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Resumo: a inovacdo tem sido reconhecida como elemento estratégico para a
atuacdao dos museus contemporaneos, especialmente diante de desafios
relacionados a gestdao da informacdo, as desigualdades institucionais e as
transformacdes sociotecnoldgicas. Este estudo analisa como a inovagao em
museus brasileiros tem sido abordada na producao cientifica nacional. O objetivo
é identificar os principais focos e lacunas dessa literatura, com atencdo as
dimensodes informacionais que atravessam as praticas museoldgicas. Trata-se
de pesquisa qualitativa e exploratéria, baseada na andlise de 152 publicacdes
recuperadas nas bases BDTD, Oasisbr, BRAPCI e Scielo, publicadas entre 2015
e 2025. Os documentos foram sistematizados e analisados a partir de quatro
categorias: inovacao em exposicoes e curadorias; uso de tecnologias digitais;
estratégias de mediacdo cultural e relagdo com publicos; e praticas de gestao e
politicas museais. Os resultados indicam predominancia de estudos empiricos,
concentracao regional da producao e baixa sistematizagcdao conceitual sobre
inovagao. Conclui-se que ha necessidade de ampliar a articulacdo entre inovagao
e gestdo da informacdo, de modo a dar visibilidade as praticas inovadoras
presentes no campo museoldgico brasileiro.

Palavras-Chave: Inovacao; Museus; Gestao da informacao; Producao
cientifica; Museologia.

Abstract: innovation has been recognized as a strategic element for the
operation of contemporary museums, especially in the face of challenges related
to information management, institutional inequalities, and socio-technological
transformations. This study analyzes how innovation in Brazilian museums has
been addressed in national scientific production. The objective is to identify the
main focuses and gaps in this literature, paying attention to the informational
dimensions that permeate museological practices. This is a qualitative and
exploratory research, based on the analysis of 152 publications retrieved from
the BDTD, Oasisbr, BRAPCI, and Scielo databases, published between 2015 and
2025. The documents were systematized and analyzed based on four categories:
innovation in exhibitions and curatorial practices; use of digital technologies;
strategies for cultural mediation and relationship with audiences; and
management practices and museum policies. The results indicate a
predominance of empirical studies, regional concentration of production, and low
conceptual systematization on innovation. It is concluded that there is a need to
expand the connection between innovation and information management, in
order to give visibility to innovative practices present in the Brazilian
museological field.

Keywords: Innovation; Museums; Information management; Scientific
production; Museology.

Resumen: la innovacion se ha reconocido como un elemento estratégico para
el funcionamiento de los museos contemporaneos, especialmente ante los
desafios relacionados con la gestiéon de la informacién, las desigualdades
institucionales y las transformaciones sociotecnoldgicas. Este estudio analiza
como se ha abordado la innovacién en los museos brasilefios dentro de la
produccion cientifica nacional. El objetivo es identificar los principales enfoques
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y lagunas en esta literatura, prestando atencién a las dimensiones
informacionales que impregnan las practicas museoldgicas. Se trata de una
investigacion cualitativa y exploratoria, basada en el analisis de 152
publicaciones recuperadas de las bases de datos BDTD, Oasisbr, BRAPCI y
Scielo, publicadas entre 2015 y 2025. Los documentos se sistematizaron y
analizaron en funcién de cuatro categorias: innovacion en exposiciones vy
practicas curatoriales; uso de tecnologias digitales; estrategias de mediacion
cultural y relacién con el publico; y practicas de gestion y politicas museisticas.
Los resultados indican un predominio de estudios empiricos, una concentracion
regional de la produccién y una baja sistematizacion conceptual sobre la
innovacion. Se concluye que es necesario ampliar la conexidn entre innovacién
y gestion de la informacion, con el fin de dar visibilidad a las practicas
innovadoras presentes en el ambito museoldgico brasilefio.

Palabras clave: Innovacidon; Museos; Gestion de la informacion; Produccion
cientifica; Museologia.

1 INTRODUCAO

Os museus brasileiros exercem papel central na preservacao do
patrimonio cultural e na formagao da memoria coletiva, atuando
como agentes de transformacao social, cultural e educativa. No
entanto, as assimetrias no financiamento, na gestao e na
infraestrutura dessas instituicbes impdem desafios a sua atuagao
inovadora e ao uso estratégico da informacdo. Em meio a
intensificacao das transformacoes sociais, ambientais e tecnoldgicas,
destaca-se a importancia de repensar os modelos de atuacao
museoldgica, especialmente no que diz respeito a capacidade de
inovacao, inclusao e sustentabilidade (Candido, 2019).

Ao longo do tempo, os museus ultrapassaram o papel de meros
depodsitos de objetos, consolidando-se como espacgos de producdo e
mediagao de conhecimento, capazes de influenciar a maneira como
grupos sociais compreendem a histéria, a memodria e as identidades
coletivas.

Conforme discutido por especialistas no evento Diglogos na

USP, os museus nao se limitam a preservacdao material, mas atuam
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como instituicoes de pesquisa que articulam saberes e promovem
reflexdes que extrapolam seus limites fisicos, alcangando a sociedade
de forma mais ampla (Netto, 2019). Essa funcao intelectual e
interpretativa aproxima os museus de um papel ativo como
formadores de opiniao cultural e social, uma vez que suas escolhas
curatoriais, narrativas expositivas e enfoques investigativos
contribuem para modelar a compreensao publica do passado e do
presente, além de estimular dialogos criticos com diferentes
publicos.

Nesse contexto, os museus se afirmam como centros de
multiplas atividades, comprometidos com a inovacdao e com a
formacao critica dos publicos, mas dependentes de politicas
estruturantes que assegurem sua funcgao social e sua atuagao como
espacos de referéncia para a sociedade.

O reconhecimento da inovacao como eixo estratégico no setor
museoldgico esta presente em diretrizes internacionais e nacionais,
como na nova definicao de museu do Conselho Internacional de
Museus - ICOM (2022), que abarca termos como sustentabilidade,
diversidade, inclusao e participagao comunitaria:

Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos
€ ao servico da sociedade que pesquisa, coleciona, conserva,
interpreta e expde o patrimonio material e imaterial. Abertos
ao publico, acessiveis e inclusivos, os museus fomentam a
diversidade e a sustentabilidade. Com a participacao das
comunidades, os museus funcionam e comunicam de forma
ética e profissional, proporcionando experiéncias diversas

para educacao, fruicao, reflexao e partilha de conhecimentos.
(Icom Brasil, 2022, s.p.)

Assim como no Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM 2025-
2035), que propde acdes voltadas a valorizacdo dos profissionais,

incentivo a pesquisa e adogao de tecnologias digitais. Contudo, como
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alerta Rafael (2017), muitos museus ainda carecem de recursos
basicos, espacos adequados e formacdo técnica para elaborar
projetos e captar recursos, o que restringe seu acesso a editais e
politicas publicas. A inovacdo, neste contexto, deve ser
compreendida de maneira ampliada, nao apenas vinculada ao uso de
tecnologias digitais, mas incorporando solucdes sociais, praticas
educativas renovadas, curadorias participativas e reorganizagoes
institucionais.

No glossario do PNSM (Brasil, 2025), a inovacdao ¢
compreendida como o processo de concepcgao e aplicacao de novas
ideias, produtos, servicos ou métodos que agregam valor e
promovem melhorias relevantes. Essa definicao articula-se ao
entendimento presente no Manual de Oslo (OCDE; Eurostat, 2018),
no qual a inovacao refere-se a introducao de produtos ou processos
novos ou significativamente aprimorados, capazes de gerar rupturas
em relacdo as praticas anteriores.

Os autores Bessant e Tidd (2009) propdem quatro dimensoes
da inovacao — produto, processo, posicao e paradigma — que
ajudam a identificar diferentes formas de renovagao no campo
museal. Complementarmente, estudos como o de Hennessey e
Amabile (2010) e Lubart (2017) evidenciam a importancia de
contextos colaborativos, motivacao intrinseca, consumo criativo e
criacao de redes para potencializar a inovagao em instituicoes
culturais. Todas essas dimensdes podem ser observadas e aplicadas
no contexto museal, desde que adaptadas as especificidades
socioculturais e estruturais de cada instituicdo museoldgica.

Este artigo € oriundo da pesquisa de dissertacdo em

desenvolvimento da primeira autora, ja qualificada, que propde a

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 19, n. esp., p. 1-22, jan./jun. 2026.



ISSN: 1983-5116

investigacdo de praticas inovadoras em museus brasileiros,
considerando a inovacao em um sentido amplo, que inclui
transformacdes sociais, educativas, institucionais, de gestao e
tecnoldgicas. O estudo surge da percepcao de que muitas instituicoes
implementam acOes inovadoras sem se reconhecerem como tal,
devido aos desafios estruturais no pais. Assim como da necessidade
de um ambiente informacional e colaborativo para que agentes de
museus possam trocar experiéncias inovadoras e adapta-las para
sua realidade.

A auséncia de fluxos informacionais, ambientes colaborativos e
indicadores especificos sobre inovagdao nos museus brasileiros
compromete nao apenas a difusdao do conhecimento, mas também a
formulacao de politicas publicas baseadas em evidéncias.

Diante desse cenario, coloca-se a seguinte questdo norteadora:
como a inovagao em museus brasileiros tem sido abordada na
producao cientifica nacional, e quais sdo os focos e lacunas presentes
nessas abordagens, especialmente no que se refere a gestdo da
informacdao e ao reconhecimento de praticas inovadoras em
contextos de baixa visibilidade? E em que medida a literatura
académica tem contribuido para identificar, sistematizar e
disseminar experiéncias inovadoras no campo museoldgico,
considerando os desafios impostos pelas desigualdades
institucionais, pela auséncia de indicadores especificos e pela
caréncia de estratégias informacionais colaborativas.

Com base nesse panorama, esta pesquisa objetiva identificar os
principais focos e lacunas da producgao cientifica nacional sobre
inovacao em museus, a fim de subsidiar a construcao de estratégias

de gestao da informacdo que fortalecam o ecossistema museoldgico
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brasileiro, promovendo praticas de inovacdao que sejam
culturalmente situadas, tecnologicamente viaveis e socialmente

justas.

2 DESAFIOS INFORMACIONAIS NOS MUSEUS BRASILEIROS

Nas Ultimas décadas, os museus tém respondido as
transformacdes da sociedade com estratégias multiplas, muitas
vezes silenciosas do ponto de vista da producdo cientifica, mas
profundamente transformadoras em seus contextos. Esta pesquisa
parte do entendimento de que a inovagao no campo museoldgico
brasileiro se materializa menos em revolugdes tecnoldgicas e mais
em solucdes criativas, colaborativas e adaptadas especificamente as
realidades locais.

Ao longo do século XX e em especial a partir das décadas de
1960 e 70, teorias, experimentacdes e debates promovidos
em distintos espacos e instancias do conhecimento
evidenciaram a necessidade e urgéncia dos museus
repensarem seus valores, praticas, modos de insercdo e
integracao no cotidiano dos diferentes grupos e sociedades.
Desde entdao, progressivamente, ainda que de maneira nao
uniforme, os museus vém sendo desafiados - de modo mais
ou menos contundente e constante — a deslocar o foco de seu
trabalho do acervo, exclusivamente, em direcdo as

mediacoes e a pluralidade de ressignificacdes e usos sociais
do patrimdnio. (Moraes; Silva; Damian, 2021, p. 168)

Esse processo de transformacao pode ser observado na
ampliacdgo dos modelos museoldgicos que incorporam praticas
sociais, territoriais e decoloniais. O surgimento dos museus
comunitarios e de territdrio, por exemplo, rompe com o paradigma
tradicional do museu como instituicao centralizada e propde uma
museologia mais participativa, critica e situada. Como mostra a
literatura especializada, essas praticas ampliam o escopo de atuacao

dos museus, que passam a valorizar a oralidade, a memdria coletiva
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e 0s saberes locais como patrimobnio legitimo (Candido, 2019;
Santos, 2010). Essa dimensao politica da inovagao, ainda pouco
sistematizada em estudos académicos, € central para compreender
o papel dos museus na construcao de sociedades mais justas e
plurais.

Por outro lado, o campo museoldgico brasileiro também tem
explorado recursos tecnoldgicos para reconfigurar suas estratégias
de mediagao, curadoria e acesso a informacao. A dissertagao de Anne
Karoline Cabral (2021) analisa o uso de plataformas digitais em
experiéncias de visitacdo virtual, evidenciando como ferramentas de
realidade aumentada e interfaces digitais tém potencializado a
experiéncia do publico. Ja Juliana Shiraishi (2023) demonstra como
0 uso estratégico das redes sociais permite expandir a atuacao dos
museus para além do espaco fisico, promovendo dialogo,
acessibilidade e apropriacao simbdlica em diferentes territorios
digitais.

Tainah Moreira (2017), por sua vez, examina o papel do design
expositivo na criacao de experiéncias imersivas e sensoriais, que
contribuem para a construcao de narrativas mais engajadoras e
dialdgicas. Essas praticas exemplificam o que Bessant e Tidd (2009)
definem como inovacao em produto e processo, permitindo que os
museus renovem suas linguagens e métodos sem, necessariamente,
alterar sua missao institucional. Esses movimentos ganham especial
relevancia quando articulados a gestdo da informacao e do
conhecimento, uma vez que sua documentacao, replicabilidade e
analise critica sdo fundamentais para que possam ser reconhecidos

e compartilhados.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 19, n. esp., p. 1-22, jan./jun. 2026.

8



ISSN: 1983-5116

A gestao da informacao em museus, nesse sentido, ultrapassa
0S processos técnicos de catalogacao e conservacao, passando a
incorporar também estratégias de sistematizacdo e disseminacao do
conhecimento produzido. A autora Manuelina Candido (2019) propoe
uma visao ampliada da gestdao museoldgica, que envolve
diagndstico, planejamento, participacdao e educacao, compondo um
ciclo dinamico de transformacdo institucional. Nesse modelo, a
inovagao surge como resultado de praticas criativas sustentadas pela
informacao organizada — o0 que implica pensar 0s museus como
ecossistemas informacionais.

A Lei Federal n© 11.904/2009 (Brasil, 2009) estabelece o plano
museoldgico como instrumento central de planejamento estratégico
das instituicdes museais, orientando sua atuacao de forma integrada
e sistematica. Mais do que um documento formal, o plano
museoldgico constitui a base para a definicdo de missdo, objetivos,
programas, metas e indicadores, permitindo que o museu alinhe
suas acodes as demandas sociais, culturais e territoriais em que esta
inserido. Nesse sentido, trata-se de uma ferramenta fundamental
para o desenvolvimento sustentavel do museu, pois favorece a
gestdo responsavel de recursos, a continuidade institucional, a
transparéncia e a avaliacdo permanente de resultados. Ainda assim,
apesar de sua relevancia legal e estratégica, observa-se que muitas
instituicdbes museais brasileiras nao elaboram ou nao atualizam
regularmente esse documento, o que fragiliza seus processos de
planejamento e compromete sua consolidacao a longo prazo.

Essa preocupacao com a qualidade esta presente em cada vez
mais museus, envolvendo monitoramento de processos, melhoria

constante, atribuicao de indicadores capazes de permitir a
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comparacgao e a medicao dos resultados e participacao/satisfacao das
pessoas (Candido, 2019, p. 102). Ainda segundo a autora, “devem
ser encontradas maneiras de compatibilizar a funcao social dos
museus com desempenho, criando indicadores de avaliacao que
deem conta de alguns fatores mais subjetivos como a qualidade, o
acumulo de conhecimento e a memoria.” (Candido, 2019, p. 137)

Contudo, a inovacao em museus brasileiros, quando
manifestada, se da de forma desigual. Em muitas instituicoes,
especialmente fora dos grandes centros urbanos, 0S recursos
disponiveis sao limitados, a escassez e a rotatividade das equipes é
elevada e o acesso as redes de fomento e capacitagdo € restrito.
Ainda assim, surgem iniciativas inovadoras que, mesmo com
orcamentos reduzidos, conseguem promover impacto significativo
nos territérios onde atuam. Esse fendmeno se aproxima da ideia de
inovacao frugal, conceito discutido por Koerich e Cancellier (2020),
no qual solugdes simples, funcionais e adaptadas ao contexto local
respondem a desafios complexos com criatividade e pertinéncia.

O uso criativo de espacos subutilizados para atividades
educativas, a criacao de exposicoes com materiais reciclaveis ou a
oferta de mediacOes culturais com apoio de voluntarios comunitarios
sao exemplos de praticas frugais que nao apenas enfrentam
restricoes, mas que subvertem a ldgica da escassez. Essas praticas,
no entanto, carecem de reconhecimento como inovagao no campo
museoldgico, uma vez que os indicadores formais geralmente
priorizam dimensdes tecnoldgicas ou institucionais mais robustas.

Para além das limitacdes infraestruturais, essa invisibilidade
também pode estar relacionada a forma como a inovagao é

compreendida no campo museal. Muitas vezes, o termo ainda é
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associado a tecnologias complexas ou a mudancas disruptivas de
grande porte, o que faz com que praticas cotidianas, incrementais e
criativas nao sejam reconhecidas como inovadoras. Nesse contexto,
iniciativas alinhadas a inovacao frugal em algumas circunstancias
passam despercebidas. Considerando que as acgdes institucionais
estdo diretamente vinculadas as diretrizes e prioridades de gestdo,
diferentes niveis de familiaridade com o debate sobre as multiplas
dimensdes da inovagao podem influenciar a forma como essas
praticas sao percebidas, registradas e compartilhadas.

Do ponto de vista da informagdao, essa invisibilidade esta
relacionada a auséncia de plataformas integradas, repositérios
tematicos e iniciativas de interoperabilidade entre museus,
universidades e redes culturais. Embora o Plano Nacional Setorial de
Museus (PNSM 2025-2035) proponha diretrizes para fomentar a
inovacao, a pesquisa mostra que o Brasil ainda carece de sistemas
informacionais capazes de mapear, organizar e compartilhar praticas
inovadoras em museus de forma acessivel e colaborativa (Brasil,
2025). A caréncia de canais estruturados de difusao de boas praticas
limita a capacidade de articulacao interinstitucional, o que dificulta o
reconhecimento e a replicacdo de experiéncias bem-sucedidas. A
existéncia e a implementacao paulatina dos sistemas estaduais e
municipais de museus em todo o territorio nacional, a partir dos anos
2000, poderia servir de motor para impulsionar a disseminagao de
politicas publicas. Politicas estas que auxiliariam as instituicdes na
percepcao de acoes inovadoras.

Por fim, a producdo cientifica nacional tem avancado no
mapeamento dessas praticas, como mostram os estudos de Vianna
(2016), Moreira (2017), Cabral (2021) e Shiraishi (2023), mas ainda
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ha uma fragmentacdo dos achados e pouca integracdo entre as
pesquisas, as politicas publicas e a pratica institucional. A articulacao
entre criatividade, inovacao e gestao da informacao torna-se,
portanto, essencial para consolidar ecossistemas museoldgicos mais
sustentaveis, inclusivos e alinhados as transformacgoes

contemporaneas.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa qualitativa e exploratéria tem como base a
analise de publicacdes académicas brasileiras indexadas em quatro
bases de dados. A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdoes (BDTD), que relne a producao de teses e dissertacoes
em ambito nacional, e no Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados
Cientificos em Acesso Aberto (Oasisbr), ambas as plataformas
ligadas ao Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT). Também foram feitas pesquisas na Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), uma biblioteca virtual que abriga artigos de
periddicos cientificos, principalmente de paises em desenvolvimento,
e na Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia
da Informacao (BRAPCI), que reune artigos, trabalhos de eventos,
livros e capitulos de livros em fontes brasileiras e da América Latina.
A busca foi realizada entre fevereiro e abril de 2025, a partir da
combinacao dos descritores “inovacao” e “museus”, conforme

mostra o Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 - Termos utilizados para levantamento bibliografico.

Termos utilizados
("inovagao" OR "transformacgao" OR
"mudancga" OR "modificagao" OR AND
"revolucao" OR "renovacao" OR

("museu" OR "museus" OR
"instituicGes museoldgicas" OR
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Termos utilizados
"novidade" OR "novo" OR “centro de memoria” OR “centro
"aperfeicoamento" OR "social" OR cultural” OR “memorial”)
"empreendedorismo" OR
"empreendimento" OR "design
thinking" OR "produto" OR "servigos"
OR "servigo" OR "empatia" OR "startup"
OR "criatividade" OR "criativo" OR
"criativa" OR "filosofia" OR
"gamificagao" OR "mobile" OR "jogo"
OR "informagao" OR "paradigma" OR
"posicdao")

Fonte: Dados da Pesquisa (2025).

Para a pesquisa nas diferentes bases de dados, foram aplicados
0s mesmos termos acima, variando de acordo com o indice sugerido
em cada plataforma. Foram consideradas as publicacdes entre os
anos de 2015 e 2025.

Na BDTD, foram identificados 66 documentos, entre
dissertacbes de mestrado e teses de doutorado, vinculados a
programas de pods-graduacao das areas de Museologia, Ciéncia da
Informacao, Educacao, Comunicacao e afins. No Portal Oasisbr foram
localizados 71 trabalhos distribuidos entre artigos, dissertacoes,
teses, partes de livro, livro e resenha. Nas plataformas ScielO e
BRAPCI foram recuperados apenas artigos, sendo trés na ScielLO e
12 na BRAPCI. Nesta Ultima, os artigos cientificos relacionam
diretamente os dois descritores no titulo, resumo ou palavras-chave.
Ver Tabela 1.

Tabela 1 - Analise nas bases de dados
1 artigo

BDTD 66 publicacbes 48 dissertagoes

17 teses

36 artigos

22 dissertacoes

Oasisbr 71 publicacdes
7 teses

4 partes de livro
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1 livro

1 resenha

ScielLO 3 artigos

BRAPCI 12 artigos

Total:|152 publicacdes

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

As informagoes coletadas foram sistematizadas em planilhas e

organizadas com base nas seguintes variaveis: titulo, autor, ano de

publicacao, instituicao de origem, tipo de documento, palavras-chave

e eixo tematico predominante. ApOds

leitura exploratéria dos

resumos, 0s documentos foram agrupados em quatro categorias

analiticas, conforme Quadro 2: (i) inovacdao em exposicoes e

curadorias; (ii) uso de tecnologias digitais; (iii) estratégias de

mediacdo e relacao com publicos; e (iv) praticas de gestao e politicas

museais.

Quadro 2 - Divisdao por eixos tematicos

BRAPCI Quantidade
(i) Inovacdao em exposicoes e curadorias 1
(ii) Uso de tecnologias digitais 6
(iii) Estratégias de mediacao e relacdo com publicos 4
(iv) Praticas de gestdo e politicas museais 1
BDTD Quantidade
(i) Inovacdao em exposicoes e curadorias 12
(ii) Uso de tecnologias digitais 14
(iii) Estratégias de mediacao e relacdo com publicos 15
(iv) Praticas de gestdo e politicas museais 24
Oasisbr Quantidade
(i) Inovacao em exposicoes e curadorias 15
(ii) Uso de tecnologias digitais 26
(iii) Estratégias de mediacdo e relacdo com publicos 14
(iv) Praticas de gestdo e politicas museais 15
ScielLO Quantidade
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(i) Inovacdao em exposicoes e curadorias

(ii) Uso de tecnologias digitais

(iii) Estratégias de mediagao e relagdao com publicos

NP, |[O]|O

(iv) Praticas de gestao e politicas museais
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A anadlise visou atender ao objetivo do artigo, identificar os
principais focos e lacunas da producao cientifica nacional sobre
inovacdo em museus, contribuindo para a compreensao critica da
forma como as praticas inovadoras — muitas vezes silenciosas e nao
reconhecidas — tém sido tratadas nos campos da Museologia e da
Ciéncia da Informacao. Essa abordagem permite refletir sobre a
necessidade de maior sistematizacao, visibilidade e integracao

informacional no ecossistema museoldgico brasileiro.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos 152 documentos identificados nas bases BDTD
(66), Oasisbr (71), BRAPCI (12) e ScielLO (3) permitiu observar um
crescimento gradual da producao académica brasileira relacionada a
inovacdo em museus ao longo da Ultima década, com maior
concentragcao entre os anos de 2017 e 2021, e destaque para uma
maior producao no ano de 2023, totalizando 20 estudos envolvendo
a tematica. A maioria dos trabalhos esta associada a instituicdes da
regiao Sudeste (notadamente UFMG, UNESP e USP), com 74
trabalhos mapeados, e da regiao Sul (UFRGS, UFSC, UFPR e UFPel),
com 30 publicacdes, refletindo a distribuicao desigual dos programas
de pds-graduacdo no pais e corroborando os apontamentos de Rafael
(2017) sobre as assimetrias institucionais do setor.

De acordo com os eixos tematicos organizados, os trabalhos

recuperados foram organizados conforme o Quadro 3:
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Quadro 3: - Divisao das publicacdes por categoria analitica

. uantidade
Categoria Q Contexto
(%)
i) inovacdo em exposicoes e 18 79 Foco em acgOes educativas ou
curadorias 1770 narrativas museogréaficas alternativas.
. . o Envolvendo realidade aumentada,
ii) uso de tecnologias digitais 30,7% . . .
museus virtuais e redes sociais.
. Ca Destaque para acoes voltadas a
iii) estrategias de mediagao .q.. P . ¢ ~ e
~ - 22,7% acessibilidade, inclusao e participagao
cultural e relagao com publicos .
social.
vi) préticas de gestdo e Formacao de profissionais,
,p. g 28% sustentabilidade e articulagao
politicas museais e
institucional.

Fonte: Autoria (2025).
Observacao: Dados da Pesquisa (2025).

Na BDTD e no portal Oasisbr, a predominancia € de dissertacdes
de mestrado (70), representando mais de 50% do total de
publicacdes localizadas nestas duas plataformas (137). Ja os
documentos da BRAPCI e ScieLO demonstram menor volume (15),
mas revelam maior teorizagao sobre inovacao, com articulagdes mais
evidentes com os campos da gestao da informacao, organizagao do
conhecimento e tecnologias emergentes. Ainda assim, nao se
observa a presenca expressiva de reflexdes sobre gestao da inovacao
nem sobre sistematizacdo informacional das experiéncias
documentadas, lacunas também apontadas por Dutra e Barbosa
(2020) ao tratarem da auséncia de modelos robustos de gestdo da
informagao em ambientes organizacionais complexos.

Além disso, em nenhum dos 152 documentos analisados foram
encontradas referéncias explicitas ao conceito de inovacgao frugal,
ainda que muitas das experiéncias relatadas se encaixem nas

caracteristicas descritas por Silva et al. (2019), solugOes criativas,
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de baixo custo e fortemente vinculadas as especificidades locais dos
museus analisados.

Tais resultados reforcam os achados de Shiraishi (2023), Cabral
(2021) e Moreira (2017), que demonstram como a inovacgao
museoldgica no Brasil se manifesta de forma fragmentada, com forte
presenca empirica, mas ainda com limitada articulacdo conceitual e
informacional. A baixa ocorréncia de sistematizacoes tedricas e de
canais estruturados de disseminagao dessas praticas confirma a
hipotese da pesquisa: as inovagdes nos museus brasileiros existem,
mas permanecem, em grande parte, silenciosas, nao reconhecidas e
pouco acessiveis enquanto objeto sistematizado de conhecimento

cientifico.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa revelam que, embora haja um
numero expressivo de publicacdes académicas sobre inovacdao em
museus nas bases BDTD, Oasisbr, BRAPCI e SciELO, essa producgao
permanece dispersa, predominantemente descritiva e com baixa
articulacdo entre teoria e pratica. Observou-se que as inovacoes
relatadas se concentram em experiéncias localizadas, muitas vezes
associadas a acdes educativas, novas formas de curadoria e uso de
tecnologias digitais, mas raramente tratadas como resultado de
estratégias institucionais de inovacao sustentada ou de processos
informacionais sistematizados.

A analise evidenciou que grande parte das praticas identificadas
se aproxima do conceito de inovacao frugal — criativa, contextual e
de baixo custo —, mas sem o reconhecimento explicito desse

enquadramento na literatura analisada. Tal invisibilidade reflete a
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auséncia de uma cultura informacional robusta capaz de reconhecer,
documentar e difundir experiéncias inovadoras em museus
brasileiros, especialmente aqueles situados fora dos grandes centros
urbanos.

Buscou-se com esta pesquisa, identificar os focos e lacunas da
producao cientifica nacional sobre inovacdao em museus, destacando
a constatacao de uma significativa caréncia de estudos que tratem a
inovacao como eixo estratégico de gestdo da informacao. Essa
constatacao reforca a necessidade de ampliar o debate sobre
inovacdo museoldgica para além da dimensdao tecnoldgica,
incorporando praticas sociais, educativas e informacionais em sua
pluralidade.

Além disso, a ultima portaria do Instituto Brasileiro de Museus
(n© 3.369 (Brasil, 2025) e o mais recente Plano Nacional Setorial de
Museus, ambos lancados em 2025, reconhecem 0S museus como
espacos inovadores e, portanto, abertos a praticas inovadoras. Nesse
contexto, torna-se fundamental sistematizar informacdes sobre o
tema, de modo a apoiar 0os agentes museais na busca e aplicacao
dessas praticas em suas instituicdoes. Reafirmando novamente a
importancia deste estudo que vem sendo desenvolvido.

Como encaminhamentos futuros, sugere-se o aprofundamento
da analise qualitativa dos documentos, a construcao de tipologias de
inovacao em museus brasileiros e o desenvolvimento de indicadores
informacionais que subsidiem politicas publicas e articulem redes
colaborativas no campo museal. Tais acdes sao fundamentais para
dar visibilidade as inovacoes silenciosas e promover ecossistemas

informacionais mais justos, integrados e sustentaveis.
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