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Resumo

Informacdo e redes sociais sdo conceitos transversais que encontram abrigo de passagem em
diferentes dominios de conhecimento, midias, campos sociais ou comunidades profissionais. O
intercambio, o fluxo, o uso e a apropriacdo de informacbes dependem, por sua vez, da
capacidade de individuos, grupos e organizacdoes de se associarem para o aprendizado, o
compartilhamento, a mobilizacdo e a acdo coletiva em redes sociais. Este artigo pretende,
primeiramente, delinear os arcaboucos tedricos e metodoldgicos do conceito de redes sociais
para em seguida, e sem pretensdo de exaustdo, recuperar os caminhos dos estudos das redes
sociais associados aos fendmenos da informacdo no Brasil, demarcando temas, objetos e
conceitos. Por fim, ressalta-se o valor do emprego da teoria e da metodologia de redes sociais,
de maneira a configurar “zonas de media¢gGes” nos processos de produgdo, comunicacdo e
apropriacdo de informacGes em espacos concretos ou virtuais.
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Abstract

Information and social networks are transversal concepts that may be found in different
domains of knowledge, media, social fields or professional communities. Information exchange,
flow, use and property depend, on one hand, on the capability of individuals, groups and
organizations to be gathered in order to learn, share and mobilize themselves towards
collective action in social networks. This papers aims firstly to outline theoretical and
methodological frameworks of social networks concept to secondly, not exaustively, rescue the
path of social neworks papers related to information studies in Brazil, outlining themes, objects
and concepts. Finally, the use of theory and methodology of social networks will be highlighted
in order to depict ” mediation zones” in the processes of production, communication and
information property in concrete or virtual spaces.
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1 INTRODUGCAO

Redes sociais é um conceito onipresente nos dias de hoje e ocupa espaco crescente no
discurso académico, nas midias, nas organizacdes ou no senso comum. Seja ele um operador
conceitual ou uma metéfora, parece, em principio, servir a dois fins. Primeiro, configurar o
espaco comunicacional tal qual representado e / ou experienciado no mundo globalizado e
interconectado no qual se produzem formas diferenciadas de a¢Ges coletivas, de expressdo de
identidades, conhecimentos, informacdes e culturas. Segundo, indicar mudancas e
permanéncias nos modos de comunicacdo e transferéncia de informacgbes, nas formas de
sociabilidade, aprendizagem, autorias, escritas e acesso aos patrimonios culturais e de saberes
das sociedades mundializadas.

E relevante perguntar sobre a origem do sucesso do conceito de redes sociais na Ciéncia
da Informagao (Cl) e de sua utilidade e interesse cientifico nas pesquisas desse campo.
Seguindo esse interesse, o encaminhamento do artigo é o de reunir elementos para, no lugar
de preencher a expressado — redes sociais — e assim alcangar seu conceito, percorrer os terrenos
tedricos e metodoldgicos de construcao para vislumbrar sua operacionalidade nos estudos das
praticas e dos processos de informacdo. Primeiramente, relembra-se o nascedouro e a vigéncia
do conceito e da analise de redes sociais (ARS), a variedade e a amplitude dos terrenos de
aplicacdo, para, em seguida, considerar as redes sociais na Internet e as novas questdes e os
angulos de analise que se apresentam com as media¢Ges técnicas. Sem objetivo de exaustdo,
busca-se configurar os caminhos dos estudos de redes sociais na Cl no Brasil: temas, objetos e
areas de aplicacao.

Em seguida e por fim, recorre-se a idéia de “zonas de mediacOes” para configurar os
multiplos espacos de trocas simbdlicas que a perspectiva conceitual e metodoldgica das redes
sociais permitiria aprofundar a fim de se ampliarem as leituras do amplo e complexo espectro
das questbes informacionais no mundo globalizado economicamente e mundializado
culturalmente. E, obviamente, contribuir para o fortalecimento das pesquisas brasileiras nesse
campo investigativo.

2 CONCEITO DE REDES SOCIAIS

Nas Ciéncias Sociais, o termo rede, no singular ou no plural, associa-se ao adjetivo
“social” para especificar o campo, mas sem delimitar uma disciplina especifica, uma vez que é
empregado pela Antropologia, Sociologia, Economia, Ciéncias Politicas, Ciéncia(s) da
Informacgdo, Ciéncias da Comunicagdo, entre outras. Em linhas gerais, os estudos de redes
sociais permitiram a construcao de uma compreensao inovadora da sociedade, que ultrapassa
os principios tradicionais, nos quais o elo social é visto como algo que se estabelece em fungao
dos papéis instituidos e das fun¢des que lhes correspondem. De forma diferente, o conceito de
redes sociais leva a uma compreensao da sociedade a partir dos vinculos relacionais entre os
individuos, os quais reforcariam suas capacidades de atuagdo, compartilhamento,
aprendizagem, captacdo de recursos e mobilizagao.

A vasta e dispersa literatura internacional sobre redes sociais em geral atribui ao
antropélogo A. Barnes a criagdo do conceito para estudar e descrever uma questdo
metodoldgica fundamental dos estudos desse campo, que é o da extensdo e nao finitude das
redes sociais. Ao realizar uma etnografia sobre os principios de estratificagdo social numa ilha
norueguesa, esse antropdlogo desenvolveu uma hipdtese, segundo a qual todos seus
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habitantes estariam interligados uns aos outros por cadeias de interconhecimentos mais ou
menos extensas que ndo se limitam aos limites da ilha, mas ligam seus habitantes a outros
sujeitos fora de seu espaco social e geogréfico de pertencimento. (BARNES, A., 1954).

Outro marco fundador do conceito de redes sociais refere-se a pesquisa realizada, em
1957, pela antropdloga E. Bott (1957), sobre o elo entre as relagGes conjugais e as redes de
referéncia do casal. A época, o estudo evidenciou que a légica de compartilhamento e divisdo
de tarefas entre casais é influenciada pelo pertencimento a redes sociais e, sobretudo, pelas
caracteristicas de tais redes. Os casais caracterizados por forte divisdo de tarefas e de papéis
familiares pertenciam a redes sociais de estrutura densa (familiares, de vizinhancga). Essa divisao
de papéis é menos acentuada em casais pertencentes a redes com menor densidade, como
colegas de trabalho, de associagdes, etc.

J. C. Mitchell (1969) é mais um antropdlogo da escola estruturalista inglesa que faz parte
dos marcos fundadores do conceito de redes sociais. Em 1969, ao dirigir pesquisas de grupos de
antropdlogos na Africa Central, elaborou a hipdtese de que a rede social e seus elos podem ser
empregados para compreender e analisar o comportamento dos individuos que fazem parte de
uma mesma rede.

Os achados desses fundadores demarcam, anos depois, juntamente com pesquisadores
da Sociologia norte-americana orientados pelos estudos empiricos da sociometria, o campo de
estudos da andlise de redes sociais (ARS), tépico a ser explorado a seguir. Esses estudos
estabelecem os trés principios gerais para o estudo das redes sociais:

(a) Sua extensdo e ndo finitude em relacdo ao espaco local.

(b) Compreensdo das redes densas, advindas das rela¢des de proximidade (familiares e
de vizinhanca) e das redes ampliadas (relacbes de trabalho, associativas e
participativas).

(c) O entendimento de que, por meio da configuracdo das redes sociais e dos elos entre
os atores, é possivel analisar o comportamento individual e coletivo de seus
membros.

O trago comum desses trabalhos é a énfase nas relagdes sociais para estudar fendbmenos
sociais, culturais, econdmicos ou politicos, o que constitui preocupacao classica e perene nas
Ciéncias Sociais.

3 ANALISE DE REDES SOCIAIS (ARS): CONTEXTOS E PARAMETROS

Em geral, os manuais e os artigos de revisdo que tratam dos principios e das
metodologias da analise de redes sociais enumeram significativa quantidade de conceitos e de
aplicagOes desse dominio de estudos, caracterizando sua dispersdao e vocagdao empirica. Trata-
se de um campo que busca, ainda, assentar suas bases tedricas e conceituais.

Algumas revisdes da literatura sdao representativas dos diferentes momentos e
principios da ARS M Uma das mais recentes foi produzida por L.C. Freemann com o objetivo de
realizar um mapeamento das redes académicas que se formaram entre os pesquisadores ao
longo dos estudos das redes sociais. O autor considera que a abordagem das redes sociais é
fundamentada na nocao intuitiva de que a padronizacdo dos lacos e dos elos sociais nos quais
os atores se encontram imersos tem importantes conseqliéncias para esses atores. Os analistas
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de redes procuram entdo descobrir varios tipos de padrdes e determinar as condicdes sob as
guais esses padrdes emergem, assim como as suas consequéncias. Esses estudos, dispersos em
varias disciplinas e dominios do conhecimento, comeg¢am a integrar um paradigma de pesquisa
para definir o campo da Ars da seguinte forma:

1. A ARS é referenciada por uma perspectiva estrutural baseada em lacos interligando
atores sociais.

2. A ARS estd fundamentada em dados empiricos sistematizados.
3. Asredes sdo configuradas por representacdes graficas.

4. O estudo das redes depende do emprego de modelos matematicos e / ou
computacionais.

Nessa perspectiva de sistematizacdo de uma base empirica acumulada durante décadas
de existéncia da analise de rede sociais, o dominio busca sintonizar-se com as teorias das
estruturas das interagdes sociais recuperadas em cldssicos da Sociologia, como George Simmel,
Norbert Elias, Pierre Bourdieu, e outros; ou dos fundadores e renovadores da Antropologia
Estrutural, como A. R. Radcliffe-Brown e C. Lévi-Strauss.

Com o intento de realizar um mapeamento dos circuitos tedricos e metodoldgicos
percorridos pela andlise de redes sociais, Mercklé (2004) observa que o conceito mantém longa
trajetéria na Antropologia, Sociologia e Psicologia e acentua sua base metodoldgica
guantitativa, originaria da teoria de grafos. Conceitos classicos e tradicionais das Ciéncias
Sociais, como sociabilidade, capital social, poder, autonomia e coesdo social forneceriam os
referenciais basicos para a compreensdo da estrutura e do funcionamento das redes,
conjugados com as medidas e com os conceitos préprios da analise de redes sociais. Dentre
eles: densidade e conexividade, redes completas e redes pessoais, e redes densas e abertas.

Questionamento recorrente nos manuais e nas revisdes de ARS é se a analise de redes
constitui novo paradigma socioldgico ou é apenas uma “caixa de ferramentas metodoldgicas”.
Ap0ds considerar seus trajetos, principios e fundamentos, para Mercklé (2004, p. 93), a analise
de redes ndo é simplesmente uma técnica visando, essencialmente, a descricdo das estruturas
sociais ou uma espécie de “sociografia” do mundo social, uma vez que “Ela parte, com efeito,
de um postulado classico, o da dimensdo coercitiva dos fendmenos sociais, que define a
abordagem socioldgica desde Durkheim”. Para tanto, os estudos que utilizam andlise de redes
sociais colocam o foco central nas relagdes sociais, e ndo nos atributos dos grupos ou
individuos.

4 A DIVERSIDADE DAS REDES SOCIAIS

Na literatura das Ciéncias Sociais se identificam, geralmente, dois planos das redes
sociais:

1. As redes primdrias, relativas as interages cotidianas entre as pessoas (familiaridade,

parentesco, vizinhanca, amizade, etc.) no processo de socializacdo. Trata-se de
processos autbnomos, espontaneos e informais.
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2. As redes secundarias, formadas pela atuacdo coletiva de grupos, organizacdes e
movimentos que defendem interesses comuns e partilham conhecimentos,
informacdes e experiéncias orientados para determinados fins.

Aguiar (2002) aponta uma mudanga paradigmatica na teorizagao sobre as redes sociais,
a qual coincide com alguns movimentos na realidade concreta e no avanco da ciéncia que
parecem convergir. Primeiro, a emergéncia de redes de articulagdo de movimentos e
organizacbes da sociedade civil, em ambito nacional e internacional, a partir de meados da
década de 80, as quais ganham visibilidade, sobretudo, na Conferéncia das Na¢des Unidas para
o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992, e mais
conhecida pela denominagcdo ECO-92. Segundo, a transicdo da rede mundial de computadores
(Internet) de académica para comercial, a qual se espalha em todo o mundo com a adocdo da
interface grafica. Terceiro, a introducdo do referencial da complexidade como contraponto aos
pensamentos positivistas, funcionalistas e estruturalistas. Quarto, a formulagao de uma teoria
critica sobre o papel da cultura no processo de construcdao do conhecimento.

Stotz (2009), ao efetivar busca livre em bases de dados da area de saude com as
expressdes — redes sociais e saude — constata ser possivel estudar redes sociais na saude como:

# Apoio social — estudos sobre monitoramento de tratamento, controle de doencas,
nutricdo, envelhecimento, prevencdo de riscos, como gravidez e doencas
sexualmente transmissiveis.

¢ Solidariedade — estudos sobre a acdo de soropositivos do HIV / Aids.
# Focalizacdo de politicas sociais — Programa Saude da Familia.

# Gestdo de politicas e articulagcdo de interesses — estudos sobre cidades saudaveis e
politicas de combate a pobreza.

¢ Compromisso social (estudos sobre a¢do de adolescentes).

Scherer-Warren e Ferreira (2002) afirmam que os estudos das ag¢les coletivas na
perspectiva das redes ora as tratam como elemento ou forma de estruturagao da sociedade da
informacgao, ora como metodologia adequada para investigar agcdes na sociedade complexa.
Ou, ainda, como forma de relagdes e de articulagdes dos movimentos sociais no mundo
globalizado, as quais demandam novas formas de entendimento pelas pesquisas.

Nos dias atuais, € comum associar a expressao — redes sociais — aos encontros e aos
espacos virtuais de interagdo, relacionamento e colaborag¢des na Internet. O uso do termo se
faz de maneira tdo alusiva e esquematica ao ponto de se deixar de lado, muitas vezes, seu
transito histérico e epistemoldgico, tanto quanto seu alcance conceitual e metodoldgico para
estudar fendmenos sociais de interagdes e trocas nas sociedades complexas.

A este respeito, Cardon (2008, p. 8-9), organizador de um fasciculo da revista Réseaux —
Communication — Technologie — Société sobre a tematica Réseaux Sociaux de I'Internet (Redes
sociais da Internet), lembra que, a despeito dos “efeitos de moda” e da incessante proliferacdo
de novos servicos, a emergéncia da web 2.0 oferece espac¢o de interrogacao original para as
Ciéncias Sociais. Isto se da em perspectiva interdisciplinar, no que tange as praticas relacionais
e as novas metodologias e articulacdes disciplinares necessdrias e renovadas para o estudo
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desses espacos interativos. Nos espacos da Internet e nos circuitos de uma web 2.0,”[...]
existem praticas massivas, multiformes e surpreendentes que reavivam formas antigas de
sociabilidade, comunicacado e informacdo, ao mesmo tempo em que desenham novos formatos
de trocas e interacdes”.

De acordo com Haythornthwaite (2009), na analise dos processos de informacdo e
comunicacdo em redes sociais colaborativas e interativas, é util considerar, dos pontos de vista
tedrico, pratico e metodoldgico, tanto as dimensdes presenciais (cldssicas) quanto as
dimensdes virtuais. Dentre as diferentes concepg¢des historicas e politicas das redes sociais e
suas aplicacOes praticas, destaca-se, como principio geral, seu entendimento como espacos de
troca coletiva e, portanto, qualificadores de informacdo e experiéncias.

5 REDES SOCIAIS, INTERNET E SOCIEDADE DA INFORMAGAO

A Internet, chamada “rede das redes”, caracteriza-se por dois aspectos principais.
Primeiro, é um grande acervo de dados e de informacgdes aberto a multiplas escritas, consultas,
leituras, usos e apropriacdes. Segundo, é uma arena ampliada geograficamente e socialmente
para interacdo, comunicacdo e sociabilidade. Portanto, atua como suporte de atividades
cooperativas em escala mundial, organizadas no ambito de comunidades massivamente
interativas como a Wikipedia, os coletivos de desenvolvedores de softwares livres, os blogs, os
jogadores em rede ou as plataformas relacionais, como Facebook, MySpace, etc. (CARDON,
2008).

A fim de situar e aprofundar os conceitos de sociedade da informacdo e outros que lhe
estdo associados, com vistas ao processo preparatério da segunda fase da Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacdo, realizada em Tunis, em 2005, a Commission Frangaise pour
I"'Unesco publicou um glossario de termos. Isto ocorre a partir de uma concepcao global da
sociedade da informacdo, de modo a abarcar os diferentes aspectos éticos, educativos e
culturais da problematica. Por exemplo, a liberdade de expressdo, da vida privada e, de forma
mais abrangente, direitos humanos, diversidade cultural e linglistica, educacdo para todos e
formagdo para a apropriagdo da informagao. (COMMISSION FRANCAISE POUR L'UNESCO,
2005).

Este documento ? retne termos cujas definicdes sdao desenvolvidas por pesquisadores
do campo da Cl e das Ciéncias da Comunica¢dao, das Engenharias e das Ciéncias Sociais e
Humanas. Dentre os 30 termos considerados, incluem-se informacgao e redes, importantes de
serem definidos no ambito de uma terminologia reflexiva sobre a sociedade da informacao.

Em relacdo a “rede”, Laulan (2005, p. 123) observa que se trata de uma representagao
de mundo que permeia o imaginario humano desde a Antigliidade e registra a ambigiidade do
termo: “[...] elo que liga [0 humano] ao resto do mundo, certamente, mas também fio ou corda
gue trava toda autonomia”. No sentido moderno, “rede” designa um tempo-espaco fortemente
enraizado num territdrio, definido por dispositivos de controle e de vigilancia pelo Estado para
assegurar uma transicao pacifica entre as exigéncias do sistema industrial e as aspiracdes do
sistema social. Na sociedade da informacao, de forma diferente,

[...] os elos sociais naturalmente tecidos pelas culturas e pelas estruturas urbanas e
nacionais (construidas pelo Estado de direito) parecem ser secundarias em relagdo aos
equipamentos tecnoldgicos [...] propostos pela industria. (LAULAN, 2005, p. 124, grifos
do autor).
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Cornu (2005, p. 121-123) observa que as tecnologias de informacdo e de comunicacdo
(TIC) produziram uma rede extremamente complexa, a Word Wide Web (www). Antes de tudo,
é “[...] uma rede de documentos multimidia, e por conseqiliéncia uma rede de informacdes”. Ha
trés planos basicos de redes existentes nos dias de hoje: a rede tecnoldgica (mecanismos e
ferramentas de informatica); a rede semantica (relacGes, elos, estratégias, etc.); a rede humana
(interacBes entre pessoas) as quais influenciam os procedimentos intelectuais e as relagdes
sociais.

Do ponto de vista terminoldgico, para Vecchi (2005, p. 90-91), a informacdo é definida
como “[...] um tipo de dado que leva ao receptor um conteudo novo, na medida em que ela é
compreendida e aceita gracas a uma linguagem, qualquer que seja ela”. No entanto, ao rever as
nocoes formuladas pelos classicos que se dedicaram a lidar com os fenbmenos e com os
conceitos que levaram a formulacdo da nocdo de informacdo nas ciéncias da informacdo
(Larousse, 1817-1875; Dewey, 1815-1931; Otlet, 1868-1944; Meyriat, 1921-), Jeanneret (2005,
p. 87) assinala que o ponto de partida desses pensadores foi o de “[...] dissociar a informacao,
construcdo social e intelectual, em relacdo ao conjunto dos objetos materiais que, circulando,
condicionam a informacdo, sem defini-la”. Em sua visdo, remetendo ao pensamento dos
fundadores das ciéncias da informacdo, a informacdo ndo circula, uma vez que ndo é um
objeto, mas se redefine sem cessar, porque se constitui em relacdo e em acao:

Abordada dessa maneira, a informagdo nao é uma pura fungdo técnica: é um gesto
social que outorga, segundo as épocas e os contextos, um poder de fato a uns ou a
outros. A Cupula mundial sobre a sociedade da informagao é um episddio dessa
histéria. (JEANNERET, 2005, p. 88).

Face as mutaclBes, permanéncias e remetimentos que as noc¢des de rede e de
informacdo colocam na arena de discussdes da sociedade da informacdo, é relevante observar
gue tanto uma quanto a outra sdao nog¢dles transversais. Portanto, sdo complexas, uma vez que
integram os dispositivos técnicos, as representacées humanas e sociais, as escolhas politicas e a
hegemonia econémica e cientifica dos espacos e tempos mundializados.

6 INFORMAGAO E REDES SOCIAIS: ESTUDOS NO BRASIL

Os estudos sobre redes sociais na Cl surgem, no Brasil, a partir do final dos anos 90,
associados, como em outros dominios de conhecimento, aos processos advindos da
globalizacdo econémica e da mundializa¢do cultural no contexto da ampliagdo da comunicagao
e dos fluxos informacionais mediados pelas novas tecnologias. Esse quadro tanto inspira as
tematicas e questdes abordadas, quanto favorece a producdo de ferramentas metodoldgicas
mais sofisticadas para o estudo das redes sociais. O alcance cientifico e a aplicabilidade
metodoldgica desses trabalhos ainda carecem de sistematizacdo, embora se possa afirmar, de
maneira preliminar, que, no Pais, sdo ainda raros e esparsos, sem formar uma massa critica
epistemoldgica sobre o emprego do conceito e de suas ferramentas metodoldgicas no estudo
das redes sociais de informagdo e conceitos correlatos.

6.1 PRIMEIRAS DEMARCACOES

Aguiar (2007) realizou levantamento para perceber a trajetdria, as tendéncias e as
lacunas de pesquisas sobre redes sociais no Brasil, entre 1996 e 2006, a partir da literatura
académica produzida por pesquisadores doutores com curriculos disponiveis na Plataforma
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Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg). O
levantamento bibliografico abrangeu 10 disciplinas das Ciéncias Humanas e Sociais, inclusive a
Ciéncia da Informacdo, atestando o interesse académico maior pelo tema, desde 2000,
associado a expansdo do uso da Internet, além de realcar o cardter multidisciplinar dos estudos
das redes sociais.

Isto porque, certas tematicas atravessam diferentes dominios académicos e outras
encontram acolhida preferencial em determinadas disciplinas. Por exemplo, a sociabilidade tem
interesse para Antropologia, Sociologia e Psicologia. As relacGes entre Estado e movimentos
sociais com mediacdo das organizacdes ndao governamentais (ONG), as questdes de politicas
publicas e a governanca despertam o interesse da ciéncia politica e da Economia, enquanto na
Administragdao predominam os estudos sobre redes organizacionais e interorganizacionais,
redes de cooperacdo entre pequenas e médias empresas, além dos arranjos produtivos locais
(APL). Na Comunicagao Social e na Ciéncia da Informagao, de acordo com os resultados do
levantamento, predominam os estudos sobre as relagdes interpessoais e as aces colaborativas
na produgdo do conhecimento na Internet, as redes de conhecimento, as redes cognitivas, as
comunidades de praticas, para o estudo dos processos de producdo, organizacao, apropriacao,
gestdo e uso do conhecimento.

Uma busca livre realizada no Google Académico (http://scholar.google.com.br/
scholar?g=informa%C3%A7%C3%A30+%2B+redes+sociais&hl=pt-BR&btnG=Pesqui  sasr&lr=),
em maio de 2010, com os termos informacdo e redes sociais, apresenta em destaque dois
artigos de autores brasileiros com maior indice de citacdes. O primeiro pertence a Cl e o
segundo ao campo da saude. O trabalho na area de Ciéncia da Informacdo, Andlise de redes
sociais: aplicacdo nos estudos de transferéncia da informag¢do, com 156 citacOes, Regina
Marteleto (2001) trata da temdtica da construcdo de redes sociais com foco no conhecimento e
na apropriacdo de informagGes em movimentos sociais e comunitarios orientados por questées
de saude. Em Redes sociais e difusGo da Aids no Brasil, C. BARCELLOS e F. I. BASTOS (1996), com
81 citagGes, analisam a difusdo da Aids com base na interacdo social ampliada, principalmente,
nos grandes centros urbanos. Em seguida e levando em conta apenas as 10 primeiras
referéncias posteriores, observam-se oito trabalhos oriundos das Ciéncias Sociais, além de dois
trabalhos no campo da saude, assim distribuidos:

Ciéncia da Informagdo — dois
Sociologia — dois

Ciéncias Politicas — dois
Saude - dois

Administragdao —um
Demografia —um

* > > > >

Os trabalhos, publicados entre 1999 e 2006, referem-se a seis diferentes disciplinas, o
que demonstra a multidisciplinaridade e a recenticidade da temdtica das redes sociais
associadas diretamente ou indiretamente as questdes de informacao, além da presenca da Cl
com trés trabalhos, um deles figurando como o mais citado. Quanto as tematicas dos trabalhos,
em geral, referem-se as problematicas associadas aos procedimentos de organizacdo e de
participacdao da sociedade civil em esfera nacional e internacional; a relacdo entre Estado,
sociedade e politicas publicas; aos processos participativos, comunitdrios e de planejamento na
saude.
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6.2 REDES SOCIAIS NA PRODUGCAO ACADEMICA DE CIENCIA DA INFORMAGAO

O breve panorama enunciado a respeito da producdo académica das Ciéncias Sociais e
Humanas sobre informacdo e redes sociais ja permite perceber a presenca de estudos
produzidos na Cl desde o final da década de 90. Com o fim de ampliar essa visdo, realizou-se
busca nas revistas de Ciéncia da Informac3o classificadas nas categorias A e B na lista Qualis ©®
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), empregando-se os
mesmos termos — informacdo e redes sociais — no link pesquisa da edicdo eletronica dos
periédicos, sem restricao de data.

Quanto ao recorte tematico, efetivou-se depuracao pelos titulos e resumos e, também,
pelas palavras-chave, eliminando-se alguns artigos que ndo focavam de forma conceitual ou
metodoldgica o conceito de redes sociais associado a concepc¢do de informacdo. Foi o caso, por
exemplo, de artigos sobre ciberespaco e temas correlatos que empregam, mas nao definem a
expressao redes sociais. O Quadro 1 dispde os 11 titulos de periddicos considerados com a
respectiva distribuicdo de numero de artigos. A lista completa dos titulos com seus artigos e
com as respectivas datas de publicacdo consta ao final, como apéndice.

O total de artigos e o periodo em que foram publicados atestam o interesse crescente
pela temdtica das redes sociais e informacdo, a partir dos anos 2000. Comprova-se maior
concentracdo de trabalhos na revista Informagdo & Informagdo, que, em 2007, editou o
numero tematico especial Teoria e metodologia de redes sociais no estudo da informagdo. Em
segundo lugar, esta a publicacdo Ciéncia da Informagdo, onde estdo os primeiros artigos sobre
o tema, no inicio dos anos 2000. Os demais titulos publicaram um ndmero maior ou menor de
artigos, associado ao perfil e ao tempo de existéncia do veiculo.

TITULO NUMERO DE ARTIGOS
Brazilian Journal of Information Science 1
Ciéncia da Informagdo 6
Datagramazero 4
Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e 4
Ciéncia da Informagdo
Informacgdo & Informagdo 9
Informagdo & Sociedade: Estudos 3
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo 5
Transinformagdo 2
Liinc em Revista 4
Em Questédo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e 1
Comunica¢éo da UFRGS
Revista Eletrénica de Informagdo, Inovacdo e 5
Comunicagdo em Saude

TOTAL 41

Quadro 1 - Periddicos de Ciéncia da informacdo: artigos relacionados pelos descritores —informacdo e
redes sociais, 2001 a 2009
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A classificacdo dos artigos por titulo, resumo e palavras-chave permite chegar a uma
estratificacdo tematica representada no Quadro 2.

TEMATICA NUMERO DE ARTIGOS
Redes cientificas, colaboragdo, co-autoria 11

Desenvolvimento socioeconémico, inovagao

Informagdo, mobilizagdo, movimentos sociais, agdes sociopoliticas

7

6

Folksonomias, thesaurus, ontologias, hipertextos 5
Metodologia de ARS 3
3

3

3

Teoria e fundamentos de redes e redes sociais

Estudos de organizagdes
Interagdo e contatos na Web

TOTAL 41

Quadro 2 — Periddicos de Ciéncia da informagado: artigos e tematicas associados aos descritores — informagao e
redes sociais, 2001 a 2009

Observa-se que os estudos de redes sociais no campo da informacdo iniciam com a
tematica da organizacdo da sociedade civil e dos movimentos sociais para acdes sociopoliticas.
O intuito desses estudos, que perduraram ao longo da ultima década dos anos 2000, é analisar
a centralidade do conhecimento e dos processos de apropriacdao de informagGes para a
mobilizacdo e a participacdo social ® No entanto, em meados dessa mesma década, dois focos
de pesquisa passam a se manifestar de forma expressiva: (a) os estudos associando a
cientometria ao conceito de redes sociais para analisar as redes de pesquisadores e de
colaboracdo na ciéncia, em sua maior parte empregando a andlise de co-autorias; (b) as
pesquisas dedicadas ao desenvolvimento socioeconomico local e a inovagdo, com énfase nos
arranjos produtivos locais e as redes sociais de empresas e atores politicos, sociais e
econdmicos.

Em anos mais recentes, destaca-se a presencga de estudos sobre as formas textuais e de
linguagens na etiquetagem e no arranjo das informa¢des na web, como as folksonomias,
ontologias e hipertextos. Estes parecem constituir campo promissor para as pesquisas em Cl
estabelecerem maior criatividade e versatilidade conceitual e metodoldgica em torno das novas
modalidades de enredamento para a produgdo, expressao e apropriacao de informagdes no
ambiente virtual. Ndao menos importantes parecem ser as reflexdes que se dedicam a rever e
atualizar o alcance tedrico das redes sociais, tanto no plano conceitual como metafdrico, para o
estudo das questdes de informacdo em suas manifestagdes virtuais e / ou presenciais. Também
sdo relevantes investigacdes que adotam a metodologia de ARS para a andlise de posi¢des e
interagGes entre os atores no contexto das redes sociais e as multiplas media¢des que se
produzem nos processos de producgao, circulagao e apropriagao de informacgdes.

No recorte observado, identifica-se, embora em menor escala, o emprego do conceito
de redes sociais para estudar os processos informacionais nas organiza¢des e as redes sociais
na Internet. Registra-se, em rela¢cdo aos trabalhos sobre organizacdo e funcionamento de redes
sociais nos ambientes virtuais, o emprego (ainda) pouco investido dos contributos tedricos e
metodoldgicos do conceito de redes sociais e de seus contextos epistemolégicos de formulacao
e de estudo.

A literatura de redes sociais publicada sob o formato de livro no campo da Cl é mais
esparsa se comparada aos periddicos, reafirmando a recenticidade cientifica alcancada no
emprego do conceito e das metodologias correspondentes. No entanto, esta constatacao indica
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vias promissoras de sua aplicacdo nos estudos da informacdo e suas multiplas configuracdes
nas praticas e nas relagdes sociais e organizacionais.

Na coletanea Métodos qualitativos de pesquisa em Ciéncia da Informac¢do, organizada
por Valentim, o capitulo intitulado A metodologia de andlise de redes sociais (ARS)
(MARTELETO; TOMAEL, 2005) aborda os fundamentos gerais e as principais unidades de analise
desse método, além de mostrar caminhos para realizar a triangulacdo de questdes de
informagao — comunicagao — conhecimento fundamentada no conceito e na metodologia de
analise de redes sociais. As autoras acentuam a tendéncia das pesquisas em Ciéncias Sociais de
combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos, assim como das abordagens micro e
macro dos fenbmenos sociais.

Em perspectiva interdisciplinar, Marteleto e Stotz (2009) organizam a coletanea
Informacgdo, saude e redes sociais: didlogos de conhecimentos nas comunidades da Maré, fruto
de pesquisas compartilhadas entre pesquisadores da ciéncia da informacdo e da saude. O foco
€ a apropriacdo e a construcdo compartilhada de saberes sobre as condicdes de vida, saude e
adoecimento da populacdo estudada. O conceito de redes sociais permite o entendimento do
carater pluridimensional dos elos comunitdrios, desde o social e o cognitivo até o plano da
producado de sentidos para a agao social.

Poblacidn e Mugnaini e Ramos (2009) sdo responsaveis pela organizacdo da coletdnea
Redes sociais e colaborativas em informagdo cientifica, resultado de parceria entre
pesquisadores de diferentes programas de pds-graduacdo em Cl e o Centro Latino-Americano e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME). A obra versa sobre os aspectos
conceituais de redes sociais e de redes colaborativas, e apresenta estudos de casos das areas
de Saude e Ciéncias Humanas, de modo a permitir mapear as redes socioacadémicas e o
trabalho compartilhado na producdo da ciéncia, na comunicagdo cientifica entre os pares e
entre estes e a sociedade.

A investigacdo da literatura cinzenta em Cl — dissertacdes, teses, relatérios, etc. — ndo
integra o corpus deste artigo, mas, certamente, complementaria a visdo sobre possiveis
exploracdes tedricas e aplicagdes metodoldgicas das redes sociais e informacdo. Neste sentido,
justifica-se citar a tese pioneira na aplicacdo do conceito de redes sociais em Cl, defendida no
Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) do IBICT / Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ). Em A teia invisivel: informagdo e contra-informagdo nas redes de
ONGs e movimentos sociais, Lopes (1996) discute estratégias e possibilidades de informagado e
contra-informacgdo nas redes de ONG e movimentos sociais. Seu pressuposto é a existéncia de
padroes desiguais de difusdao de saberes que excluem amplas parcelas da populagdo mundial,
deixando o controle dos processos comunicativos nas maos de elites politicas, econdmicas e
intelectuais. Neste contexto, alguns detentores de conhecimento especializado tém colocado
sua competéncia técnica a servico dos movimentos sociais e da emancipacdo de setores
dominados ou subalternos, constituindo colégios invisiveis de "contra-especialistas”, com o
objetivo de produzir novos consensos em torno de questdes que afetam a vida cotidiana de
comunidades locais e o futuro da chamada sociedade planetaria.

No numero especial da revista Informagdo & Informagéo, de 2007, dedicado ao tema
(anteriormente citado), levantamento sobre dissertacdes e teses capturou 12 titulos. Dentre
eles, a tese de doutorado de M. |. Tomaél voltada a exploracdo e ao aprofundamento
metodolégico da ARS com o intuito de analisar o compartilhamento de informacdo e de
conhecimento em consdrcio de exportacdo do setor moveleiro, o que consiste em esforco
metodoldgico inovador e ainda pouco investido no campo da Cl.
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De maneira complementar, os eventos sobre a tematica seriam outros indicadores de
relevo para dimensionar o potencial desses estudos na Cl. Em 2009, no dmbito dos Semindrios
de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, promovidos pelo Programa de Pdés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo do IBICT / UFRJ, Gilda Olinto, pesquisadora do referido PPGCI, organizou
seminario sob a denominacdo Redes sociais on-line e off-line: estudos e aplicagées em
aprendizagem, conhecimento e empreendedorismo. Com a pesquisadora convidada Caroline
Alison Haythorntwaite, da Graduate School of Library and Information Science, University of
lllinois at Urbana-Champaign e participacdo de pesquisadores brasileiros estudiosos dessas
guestdes, o evento incluiu quatro sessOes de exposicOes e debates. As apresentacdes de
Haythorntwaite estdo disponiveis em seu site http://haythorn.wordpress.com/recent-activities.

O mapeamento dos percursos tematicos, tedricos e metodoldgicos das redes sociais
percorridos pelas pesquisas brasileiras em Cl parece destacar algumas vias principais de sua
aplicacdo:

(a) Nas redes de organizacdo e mobilizacdo da sociedade para a participacdo dos atores
sociais, em perspectiva interdisciplinar com as Ciéncias Sociais.

(b) Nas redes socioacadémicas e de acdes colaborativas, aproximando os construtos das
redes sociais aos instrumentos da cientometria.

(c) Nas redes sociotécnicas e de inovacdo para o desenvolvimento local, reunindo uma
economia e geopolitica da informacdo aos estudos socioldgicos das redes de
informacao.

(d) Nas redes sociais na Internet, observando-se mudancas e permanéncias nas formas
de sociabilidade, interacdo, aprendizagem e trocas comunicacionais e informacionais.

As lacunas observadas nos estudos da Cl, no Brasil, em geral, referem-se ao pouco
aprofundamento e a ndo contextualizagdo do conceito de redes sociais no campo
epistemoldgico das Ciéncias Sociais, somados ao investimento ainda parcial em relagao as
possibilidades da prépria metodologia de andlise de redes sociais no estudo das redes de
informacao. Redes sociais, além de constituirem um conceito, representam metafora poderosa
para configurar e representar fendmenos de enredamento em diferentes planos da realidade,
desde o biolégico e o fisico até o existencial e o social. Por outro lado, seu poder analitico e
interpretativo se amplia com o emprego devidamente apropriado dos recursos tedricos e
metodoldgicos das Ciéncias Sociais.

7 CONCLUINDO: REDES SOCIAIS, INFORMAGAO E “ZONAS DE MEDIAGOES”

As atividades de informagdo e comunica¢dao — entendidas como a criacdo de quadros
praticos nos quais os sujeitos desenvolvem trocas significantes — mantém papel estruturante e
nao acessoério (ornamental, suplementar, marginal) na definicdo da cultura e dos fenémenos
sociais. De acordo com Jeanneret (2001, 2008), ndo se deve entender a comunica¢do segundo
um modelo normativo e redutor — de transferéncia de informag¢des — onde as informagdes
percorrem intocaveis um canal de transmissdao. E nem, por outro lado, de forma menos
redutora, mas ainda insuficiente, como processo que se limita a troca de significados
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intencionalmente definidos. O ato de comunicacdo supde uma técnica e mobiliza certas
intencionalidades. Porém, cria um espa¢o mais rico do que uma simples transmissdo daquilo
gue preexiste como representacao, intencdo, posicao e relacio com o mundo, ainda de acordo
com esse autor.

Neste sentido, Davallon (2004) identifica nas praticas de informacdo e comunicacdo um
espaco ou um “terceiro simbolizante”, onde as mediacdes designam tanto as operacGes de
tecnicizacdo (mediacdo técnica) quanto e ao mesmo tempo de intervencdo da dimensdo
subjetiva das trocas e interacbes (mediacdo social). Vecchi (2005), ao tratar da
complementaridade dos processos de informacdo e comunicagdo, ressalta que se a informacao
corresponde ao aporte de um conteddo novo por um emissor, os dados informacionais
considerados por um receptor, uma vez reconhecidos e compreendidos, provocam, em
retorno, a emissdo de novos dados nas mesmas condicdes e mediacdes mobilizadas no
processo de compreensdo. Assim realizado, pode-se chamar este processo de comunicacdo,
porque as partes interessadas possuem entre si uma “zona de intercdmbio”, em que a
comunicagdo se produz.

O conceito de redes sociais, por seu turno, ao ressaltar as interacbes e as relacbes
sociais, leva a que se pense num terceiro elemento nesses processos, quando se analisa que as
posicoes e o0s papéis dos atores nas redes sociais ndo s3o estanques, mas, sim,
interdependentes em relacdo a outros atores e suas posicdes. Logo, ndo basta considerar a
diade (relacdo entre dois elementos) como unidade bdsica das redes sociais, o que resultaria
em observar rela¢des quase redundantes. Da mesma forma, existe complementaridade entre
as redes sociais densas (de proximidade geografica, familiar, vizinhanca, etc.) e as redes sociais
ampliadas (de trabalho, associativas, de mobilizacdo, gosto, afinidades). Alids, estas ultimas sdo,
cada vez mais, favorecidas pelas TIC, ao ampliarem o espectro da cultura e do mundo vivido
territorialmente pelos sujeitos sociais.

No que tange ao interesse proprio da Cl, é relevante observar um terceiro elemento,
constituido por “zonas de media¢Ges”, nas quais, de acordo com Marteleto (2000, 2006), se
configuram as seguintes dimensdes essenciais:

(a) A dimensao propriamente social e comunicacional, que permite tragar os elos, as
interagBes e as motivagdes dos atores em fungdo do convivio (concreto ou virtual) e
dos interesses e dos objetivos compartilhados.

(b) A dimensao lingtlistica e discursiva, na qual se observam os diferentes recursos
cognitivos e informacionais que os atores acionam no compartilhamento de questdes
e em suas solugdes.

(c) A dimensdo de producdo de sentidos, que se visualiza quando os elementos
interativos, comunicacionais, informacionais e cognitivos clareiam uma zona de
encaminhamento das a¢des individuais e coletivas.

Finalmente, para realizar um investimento sustentado das questdes da informacgao pelo
angulo das redes sociais, é relevante que as pesquisas realizadas em Ciéncia da Informacgdo no
Brasil atentem para o necessario aprofundamento tedrico, metodolégico e aplicativo. Também
precisam levar em conta as possibilidades interdisciplinares e combina¢des metodoldgicas que
as perguntas sobre informacao e redes sociais demandam nos tempos de hoje e de sempre.

Pesq. bras. ci. inf., Brasilia, v.3, n.1,p.27-46, jan./dez. 2010



40

NOTAS

(1)

Dentre as diversas revisdes e sistematizagGes de teorias, conceitos e métodos da analise de redes sociais (ARS)
citam-se: ROGERS, E.; KINCAID, D. L. Communication networks: toward a new paradigm of research. New York:
Free Press, 1981; SCOTT, J. Social network analysis: a handbook. 2nd ed. Newberry Park, CA: Sage, 2000;
DEGENNE, A.; FORSE, M. Les réseaux sociaux. Paris: Armand Collin, 1994. CARRINGTON, P. J.; SCOTT, J,;
WASSERMANN, S. (Ed.). Models and methods in social network analysis. Cambridge: Cambridge University, 2005.

Para uma histéria geral das correntes, pesquisadores e escolas do campo da ARS ver
FREEMAN, L. C. The development of social network analysis: a study in the sociology of science. Vancouver, BC:
Empirical, 2004.

(2)

O glossario contou com a participagdo de 23 especialistas e pesquisadores. O verbete informagdo foi desdobrado
em duas partes desenvolvidas por dois autores cada uma: Yves Jeanneret, professor do CELSA, Ecole des Hautes
Etudes en Sciences de L’information et de la Communication, Université Paris Sorbonne — Paris IV e Dardo de
Vecchi, doutor em ciéncias da linguagem, professor da Université Paris VII-EILA.

O termo redes foi tratado por dois pesquisadores, também de maneira individual e complementar: Bernard Cornu,
diretor do pdlo TICE — Technologies de I'Information et de la Communication do Institut National de Recherche
Pédagogique (INRP) e Anne-Marie Laulan, professora de sociologia na Université Bordeaux Ill.

(3)

As revistas, em geral, sdo editadas em formato eletrénico pelo Sistema Eletrénico de Editoragdo de Revistas
(SEER), desenvolvido pelo IBICT / MCT, com excecdo da revista Datagramazero, para a qual foi utilizado o indice de
autores e artigos. A revista Ponto de Acesso nao foi incluida porque ndo foram encontradas ocorréncias de artigos
na busca efetuada.

(4)
Foi consultada a lista WebQualis da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas 1, atualizada em fevereiro de 2010, no
endereco http://qualis.capes.gov.br/webqualis, ago. 2010.
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Listagem dos periédicos brasileiros (artigos, datas e tematicas) de Ciéncia da informagao: trabalhos relacionados

pelos descritores — informagdo e redes sociais, 2001 a 2009

TiTULO DO PERIODICO

ARTIGOS

DATA DE
PUBLICAGCAO

TEMATICA

Brazilian Journal of
Information Science

Scientific collaboration network in
“metrical studies...”

v.2,n.2,2008

Redes cientificas de colaboragdo
e co-autoria.

Ciéncia da Informagdo

Analise de redes sociais: aplicagdo nos
estudos de transferéncia da
informagao.

v. 30,n. 1, 2001

Informagdo e satde em nivel
local.

Redes e capital social: o enfoque da
informacdo para o desenvolvimento
local.

v. 33,n. 3, 2004

Informacdo e desenvolvimento
socioecondmico local.

A andlise de redes de colaboragdo
cientifica sob as novas TIC's: um
estudo na PLattes.

v. 34,n.1, 2005

Redes cientificas de colaboragdo
eTIC.

Das redes sociais a inovagdo. v. 34, n. 2, 2005 Inovagao e processos sociais.
ARS como metodologia de apoio para L =
. - . g.l - P ,' P v. 35, n.1, 2006 Redes cientificas de colaboragdo
a discussao da interdisciplinaridade na .
A ~ e co-autoria.
Ciéncia da Informacdo.
Andlisis de citacion y redes sociales " N .
! i*aciony ! v. 38, n. 2, 2009 Andlise de citagdo; revistas;

para el estudio de revistas en centros
de investigacion.

colegdes.

As tecnoutopias do saber: redes
interligando o conhecimento.

v. 6,n. 6,2005

Redes de conhecimentos e
hipertextos

ARS como método para a Ciéncia da
Informacdo.

v.7,n.2,2006

Metodologia de ARS; estudos na
Ciéncia da Informagdo.

v.9,n. 2,2008

Datagramazero Redes de conhecimentos. Compartilhamento.
Rede de textos cientificos na Ciéncia
da Inf do: andlise cienciométri . N
@ .n o.rmaT(;ao .ana~|se clencaometrica Anédlise de citagdes; estudo do
da institucionalizagcdo de um campo v.9,n. 3, 2008 e
o campo cientifico.
cientifico.
Redes sociais: posi¢des dos atores nos | Ed. Especial, Metodologia ARS.
fluxos da informacao. Ancib, 2006
Estudo da rede de co-autoria e da Ed. especial, Co-autoria na Ciéncia da
interdisciplinaridade na produgdo Ancib, 2006 Informagao.
Encontros  Bibli:  Revista | cientifica com base na ARS.
Eletrénica de

Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo

Redes sociais em alimentos funcionais
no Parana: relato de pesquisa.

v. 12, n. 24, 2007

Cooperagdo e intercambio entre
empresas.

Fluxos informacionais para o
monitoramento da Convengdo dos
Direitos da Crianga: a atuagdo da Rede
NGO.

v.15, n. 29, 2010

Redes de ONG.

Informagdo & Sociedade:
Estudos

Uma ética da informacdo para pensar
o Orkut: reflexdes.

v. 18, n. 2, 2008

Redes sociais na Internet.

Informagdo, ferramentas ontoldgicas e
redes sociais ad hoc: a
interoperabilidade.

v.19,n.1, 2009

Tesauros, ontologias.

Redes sociais e intelectuais na area de
pesquisa em administra¢do da

v.20,n.1, 2010

Andlise cientométrica.
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informagao.

InformagGes do ambiente externo em
organizagOes das configuracdes em
rede no campo da Ciéncia da

v.7,n.2,2002

Informagdo e organizagdo.

Informagado.
Metosﬂo da ARS de informagdo v.11,n. 2, 2006 _ o
associadas a processos Metodologia ARS e organizagdes.
. . organizacionais.
Perspectivas em Ciéncia da — = = - =
informagéio A contribuigdo da ARS na gestdo da v.11.n. 3. 2006 Gestdo da informagdo em
informacdo em organizagdes. T organizagdes.
. - v. 13, n.2,2008 e ~
Co-autoria como indicador de redes Redes cientificas, colaboragdo,
de colaboragdo cientifica. co-autoria.
Analise da coesdo entre se¢des de
textos de documentos extensos a v. 14, n. 1, 2009 ARS e hipertexto.
partir da aplicagdo conjunta da ARS.
Redes de informagdo: o ponto de
. ) v. 10, n. 0, 2005 -
contato de servigos e unidades de Redes de bibliotecas
informagdo no Brasil.
Redes sociais e teoria social: revendo v. 12,n.0, 2007 Fundamentos e teoria
os fundamentos do conceito. )
Formas de organizagdo e v.12. 1. 0. 2007
enredamento para ag¢des T Acbes sociopoliticas.
sociopoliticas.
Informacdo, redes e redes sociais:
’ . .12,n.0, 2 ia.
fundamentos e transversalidades. v n.0, 2007 Fundamentos e teoria
Redes sociais, conhecimento e Inovagao e desenvolvimento
inovacdo localizada. v-12,n.0,2007 local.
5 5 Redes sociais e compartilhamento de .
Informagéio & Informagdo informacso e conheEimento em v. 12, n. 0, 2007 Compartilhamento em
aglomeracdes produtivas aglomeragGes produtivas.
Redes em Ciéncia da Informagdo: v.12. 1. 0. 2007
evidéncias comportamentais dos T Ciéncia da Informac3o e co-
pesquisadores e tendéncias evolutivas autoria.
das redes de co-autoria.
Uma abordagem transdisciplinar do .
método ”AR?” P v.14, n. 2, 2009 Metodologia de ARS.
Folksonomias, redes sociais e a
formacgao para o tagging literacy: v. 14, n. 0, 2009 Folksonomias e ambientes
desafios para a organizagao da virtuais
informagdo em ambientes ’
colaborativos virtuais.
Institucionalizagdo da pesquisa v. 18 n. 1 2006
cientifica no Brasil: cartografia T Bibliometria, cartografia
tematica e de redes sociais por meio tematica, pesquisa.
Transinformagéo de técnicas bibliométricas.
As redes sociais como instrumento v. 18, n. 2, 2006

estratégico para a inteligéncia
competitiva.

Inteligéncia competitiva.

Liinc em Revista

As redes tém centros: uma estratégia
para migragao da cultura pré-digital
para a simbiose das redes sociais.

v.1,n.2,2005

Redes sociais na Internet.

Comunidades em redes sociais na
Internet: estudo de caso dos fotologs
brasileiros.

v.4,n.1,2008

Redes sociais na Internet.
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Democracia virtual no governo da
cidade.

.4,n.1,2008

Democracia virtual e
planejamento urbano.

Novas tecnologias: do partido
centralizado as redes da sociedade
civil e comunidades virtuais.

.4,n.1,2008

Sociedade civil e comunidades
virtuais.

Em Questdo: Revista
Faculdade
Biblioteconomia
Comunicagéo da UFRGS

da
de

O uso da rede social fragmentada
como fonte de referéncias na pratica
de lifestreaming.

.15, n. 2, 2009

Busca da informagdo na Internet.

Revista Eletrénica de
Informagdo, Inovagdo e
Comunicagdo em Saude

Rede e subjetividade na Filosofia
francesa contemporanea.

.1,n.1, 2007

Fundamentos e teoria.

Redes de bioética e biotecnologias da
reproducdo: controvérsias tedricas e
metodoldgicas.

.1,n.2,2007

Redes cientificas na saude.
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