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Resumo

Estudo cientométrico sobre as tendéncias de pesquisa no Brasil acerca da mediacdo, circulacdo
e apropriacdo da informacdo, a partir de amostra constituida pelas producdes cientificas de
2008 e 2009 constantes dos anais do Encontro Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (Enancib) e de cinco dos mais importantes periédicos cientificos
brasileiros do campo da Ciéncia da Informacdo (Cl): Ciéncia da Informagdo; Perspectivas em
Ciéncia da Informacgdo; Informag¢Go & Sociedade: Estudos; Datagramazero e Encontros Bibli:
Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do (2008-2010). Os resultados
indicam crescimento do niumero de pesquisas sobre mediacdo humana, cultural e tecnoldgica;
geracdo, producdo, comunicacdo e apropriacdo da informacdo; busca, acesso e uso da
informacdo; linguagens, producdo simbdlica e memdria; leitura; necessidades e
comportamento informacional, competéncia em informacdo; redes e fluxos de informacdo e
inclusdo digital. Identificam-se, ainda, zonas de intersecdo entre alguns temas de pesquisa
abordados no Grupo de Trabalho 3 (GT3) e em outros GT da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia (Ancib), o que sugere a
importancia de uma avaliagdo do escopo tematico dos GT, contribuindo para o
dimensionamento epistemoldgico da Cl no Brasil.
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Abstract

Scientometric study on the trends of research in Brazil concerning the mediation, circulation and
appropriation of the information, from a sample of scientific productions of 2008 and 2009 in
proceedings of Enancib and five of the most important scientific journals of Information Science
in the country: Ciéncia da Informagdo,; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo; Informagdo &
Sociedade: Estudos; Datagramazero e Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo (2008-2010). The results indicate a growth of the number of research on
mediation human, cultural and technological, generation, production, communication and
appropriation of information; search, access and use of information; languages, symbolic
production and memory; reading; necessities and informacional behavior, competence in
information; networks and information flows and digital inclusion. One still identified
intersection zones enters some subjects of research in the GT3 and other GT of the Ancib, which
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suggests the importance of an evaluation of the thematic target of these GT, contributing to the
dimensioning epistemological the Information Science in Brazil.

Keywords

Mediation of information. Circulation of information. Appropriation of information. Information
Science research — Brazil.

1 INTRODUGAO

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia (Ancib) congrega pesquisadores que atuam na investigacdo de diversos temas
no escopo epistemoldgico da Ciéncia da Informacdo (Cl). No transcorrer do Encontro Nacional
de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (Enancib), evento promovido pela
Ancib e pelos Programas de Pés-Graduacdo (PPG) da area, ocorrem reunides dos Grupos de
Trabalho (GT), nas quais os pesquisadores apresentam e debatem pesquisas concluidas ou em
andamento. Dentre esses grupos, estd o Grupo de Trabalho 3: Mediacdo, Circulacdo e
Apropria¢do da Informagdo (GT3), que contempla, como a denominagdo ja anuncia, estudos
sobre mediacao, circulacdo e apropriacdo da informacdo, area tematica deste artigo.

Com o propésito de contribuir para o acompanhamento das tendéncias das
investigacOes cientificas na area, foco central da revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em
Ciéncia da Informacgdo, e, em especial, no caso dos pesquisadores vinculados ao GT3, parece
importante delimitar o recorte temporal da analise aos dois Ultimos anos de realizacdo dos
Enancib. Assim, foram considerados os titulos e as ementas do GT3 nos anos 2008 e 2009, face
as alteragGes ocorridas no encerramento do IX Enancib (2008) para orientar nova abordagem a
partir de 2009. Em 2008, o GT3 denominava-se Mediacdo, Circulagdo e Uso da Informacdo, e
sua ementa priorizava os topicos: (1) informacdo e processos culturais e simbdlicos na
contemporaneidade; (2) mediacdo, circulacdo e uso da informacdo; (3) redes sociais e redes
gue utilizam tecnologias, formas de recepc¢do em diferentes espacos e ambientes institucionais;
(4) usos e usuarios da informacao; (5) leitura, textualidade e memaria: praticas e politicas.

A partir de 2009, o GT3, sob a denomina¢ao Mediagao, Circulagdo e Apropriacdao da
Informagdo, passa a congregar pesquisadores que se ocupam, como determina sua atual
ementa, do estudo dos processos e das relacdes entre mediagao, circulagdo e apropriagao de
informacgdes, em diferentes contextos e tempos histdricos, considerados em sua complexidade,
dinamismo e abrangéncia. Ademais, a ementa contempla itens relacionados com a construgao
e o avanc¢o do campo cientifico da Cl, visto em dimensdes inter e transdisciplinares, o que
requer o envolvimento de multiplos saberes e temdaticas, bem como contribui¢cdes tedrico-
metodoldgicas diversificadas em sua constituicao.

Desse modo, a avaliagdo das tendéncias de pesquisa no ambito do GT3, apresentada
neste artigo, toma como referéncia a abrangéncia das duas ementas, que nortearam os
trabalhos apresentados nos Enancib nos dois referidos anos. Além disso, para ampliar a analise
da producado cientifica brasileira no campo tematico de mediagao, circulagdo e apropriagdo da
informacao, a amostra incorpora, ainda, os artigos publicados desde 2008, em cinco dos mais
qgualificados periddicos brasileiros da area, ora listados com seus respectivos anos e
International Standard Serial Number (ISSN):

1. Ciéncia da Informagdo (2008 e 2009) — ISSN 0100-1965.
2. Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (2008 e 2009) — ISSN 1413-9936.
3. Informagdo & Sociedade: Estudos (2008 e 2009) — ISSN 0104-0146.
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4. Datagramazero (2008, 2009 e jan. / abr. 2010) — ISSN 1571-3801.
5. Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo (2008
e 2009) — ISSN 1518-1924.

Foram excluidos os artigos com resultados de pesquisa realizadas por pesquisadores
estrangeiros em outros paises, uma vez que o objetivo central deste estudo é identificar as
tendéncias tematicas em ascensdo no escopo do GT3. Isto significa verificar, mais
especificamente, as possiveis necessidades de aperfeicoamento no ementario do GT, de
maneira que a comunidade cientifica da d4rea encontre orientacGes mais precisas para
(re)direcionamento de suas pesquisas acerca de mediacdo, circulacdo e apropriacdo da
informacao.

No estudo dessa producdo cientifica, busca-se responder a algumas questes, tais
como: quais os recortes tematicos em crescimento que se inserem no foco de estudo do GT3;
qgual a distribuicdo dessa producdo por ano de publicacdo nos periédicos analisados e nos
Enancib; quais os recortes metodolégicos mais adotados pelas pesquisas; a autodefinicdo das
tematicas, delimitada pelos autores nos titulos e nas palavras-chave dos textos analisados, o
gue equivale a avaliar a precisdo desses dois elementos em relacdo a representacdo de seus
conteudos. Porém, sempre que necessario, além desses dois elementos, recorreu-se aos
resumos, a introducdo, a metodologia e até ao texto, na integra.

Decerto, a consecucdo de tais objetivos pode conduzir a resultados capazes de
contribuir para o desvendamento de aspectos que apontem, ndo apenas 0s temas mais
recorrentes, mas também sinalizem a existéncia de areas de interface das tematicas do GT3
com outras inerentes ao campo da Cl e pertinentes aos demais GT da Associa¢do. Desta forma,
a seguir, sdao apresentados os parametros tedricos que fundamentam o estudo, os
procedimentos metodoldgicos, a andlise dos resultados e as consideragbes finais sobre a
tematica em foco.

2 MEDIACAO, CIRCULACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO: PARAMETROS TEORICOS

Para tratar de mediagdo, de inicio, é preciso situa-la como ag¢do vinculada a vida, ao
movimento, ao processo de constru¢ao de sentidos. Os seres humanos agem em relagao a
realidade tomando como referéncia o significado que atribuem a essa realidade, que é
construida nas interagdes sociais e media¢des simbdlicas. Entre estas, a mediagdo linglistica
ocupa um lugar central na constituicdo da experiéncia humana, porque a linguagem esta
associada ao viver em comum ou ao conviver. E através da mediacdo que as expectativas sdo
manifestadas, sustentando as intera¢des sociais. Nesta perspectiva, a linguagem deixa de ser
vista como instrumento para se constituir em elemento estruturante das relagdes humanas.

Para Rambaldi (1988), é por meio das rela¢des intersubjetivas que a mediacdo se
configura como categoria, uma vez que o homem ganha significado no processo milenar de
media¢des que ocorrem no interior da comunidade social a qual pertence. Assim, torna-se
evidenciada a participacao de fatores sociais e culturais na constituicdo da subjetividade. A este
respeito, Orozco Goémez (2000) defende que a mediacdo é o espaco de onde se outorga o
sentido ao processo da comunicagdo, que sempre se da no interior de alguma cultura. Ademais,
no mundo da cultura, sdo construidos os signos, a partir dos quais, a consciéncia emerge e se
afirma como realidade. Ainda segundo Bakhtin (1981), a compreensdao é dependente de
material semidtico gerado nas rela¢des interpessoais. O mundo simbdlico nasce nas relagdes
intersubjetivas. Para esse autor, sem a mediacdao da linguagem, o homem seria mero sujeito
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bioldgico, ja que a subjetividade, considerada por ele como mondlogo interior, é constituida de
linguagem e sé pode ser acessada através dela.

Na experiéncia é que o homem tem oportunidade de construir sentido. Em seu contato
com o mundo, lida tanto com objetos de dimensdo imediata de percepc¢ao, quanto com outros
objetos de dimensdo mediata, a partir dos quais vai construindo e reconstruindo sua
compreensdo. Nesse processo, emergem as contradicdes, que sé podem ser elaboradas no
debate, na dialogia, enfim, no processo dialético. Logo, os procedimentos sociais transcorrem
em contextos de tensGes e contradi¢cbes, considerando-se a natureza dialdgica, incompleta,
aberta e heterogénea da vida social. Pode-se dizer que a consciéncia é, ao mesmo tempo,
resultado dos processos cognitivo e social, que se desenvolvem na comunicacdo. A experiéncia
humana se dd gragas as praticas comunicativas e simbdlicas que constituem o Jlocus da
mediacdo.

Portanto, a mediagao relaciona-se com a comunicagdo e se caracteriza como um
processo de intersubjetividades, resultante da negociacdo e da disputa de sentidos, que
permite aos sujeitos ultrapassar e interpenetrar esses sentidos e gerar novas significacGes. A
mediacdo se opde ao imediatismo, porque demanda o jogo dialético, sem o qual inexiste.
Segundo Folscheid (1990), a mediacdo requer a diferenca, a alteridade e a relacdo. Ela faz parte
de sistemas mais amplos e de processos de compreensao intersubjetiva. Além do mais, pode
também ser compreendida como forma de elaboracdo do pensamento, o que a aproxima da
nocdo de apropriacdo, como processo criativo.

No exercicio da comunicacdo, a linguagem da expressdo aos significados, permitindo a
materialidade e a imaterialidade da informacdo. No trabalho com a imaterialidade da
informacdo, surgem questdes ligadas a diversidade e aos atributos de dispositivos culturais de
registro, armazenamento, recuperacao, divulgacdo, acesso e uso da informacdo, como também
ao processo dialdgico que permite a um universo distinto de interlocutores espaco de contato e
de manifestacdo da subjetividade que emana da interlocucdo (inter e intrasubjetiva). Na
dialogia, é possivel o exercicio da critica, o contato com as incompletudes e lacunas que
desestabilizam os conhecimentos anteriormente adquiridos, colocando os sujeitos da
interlocu¢dao em processo cooperativo e de trocas subjetivas, capazes de acionar o que
Vygotsky (1984) denomina zona de desenvolvimento proximal. Trata-se de instancia
potencializadora do desenvolvimento interior e da constru¢ao de novos sentidos, portanto,
instancia imprescindivel a apropriagao da informacao.

No mundo da experiéncia humana, a media¢cdo permite a producgao, a circulagao e a
apropriacao da informacgao, o que pressupde a existéncia de dispositivos que sdo, na visao de
Peraya (1999), de natureza técnica, semioldgica e pragmadtica. Desse modo, a media¢do da
informacdo pressupde técnicas, instrumentos, suportes, recursos, agentes e processos que,
segundo Perrotti e Pieruccini (2007), deixam de ser simples artificios de transferéncia de
conteudos informacionais para se constituirem em verdadeiros dispositivos produtores de
sentidos.

Entretanto, a focalizagdo do objeto informacdo se faz sob paradigmas que se
estabelecem socialmente e perpassam séculos orientando as pesquisas cientificas e as demais
realizacdes humanas. Do ponto de vista da atuagao dos ambientes de informagdo, os dois
autores supracitados defendem a existéncia de trés paradigmas:

1. O paradigma da conservagao cultural.
2. O paradigma da difusdo cultural.
3. O paradigma da apropriagao cultural.
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Dois desses paradigmas sdo claramente visualizados nos investimentos de pesquisa: o da
conservacao cultural e o da difusao cultural. No caso do primeiro, a abordagem da informacao
assume caracteristica mais centrada na organizagdo, na conservagao e na preserva¢ao da
membdria. O paradigma da difusdo, por sua vez, age como norteador de acbes voltadas ao
acesso e ao uso da informacdo, sob o qual o usudrio ganha maior relevancia, evidenciando-se,
com maior énfase, a perspectiva social do trabalho com a informacdo, o que abre caminhos
para o paradigma da apropriacdo cultural.

Ao lado de tudo isto, as mudancas aceleradas no mundo contemporaneo também
promovem alteracdes na construcdo de sentidos, pois os dispositivos de mediacdo cultural se
diversificam e também passam a coexistir nas praticas e relacdes sociais, o que traz implicacbes
na propria clareza quanto aos pontos de aproximacdo e de afastamento entre os diferentes
paradigmas. Desse modo, impossivel afirmar que um paradigma suplanta outro, mas, sim, que
as condicBes sociais, politicas, econGmicas e culturais acabam balizando o grau de hibridizacado
ou intersec¢do entre eles, especialmente, em momentos de transicdo, como os que se vive na
atualidade.

Em outras palavras, no contexto contemporaneo de mudangas tecnoldgicas velozes, que
acarretam alteracGes comportamentais e geram demandas inovadoras, a hibridizacdo torna-se
guase que uma constante, dificultando os momentos de estabilizacdo paradigmatica e da clara
observacdo sistematica de suas influéncias, inconsisténcias e contradigGes. Afirma-se que o
homem moderno atua sob o paradoxo dos tempos de altas velocidades nas mudancas da vida
social e de fortes pressdes por compreendé-las, o que conduz ao risco de se exercitar um débil
aprofundamento analitico em torno delas. Neste sentido, sdo relevantes estudos que busquem
compreender o movimento cientifico da area (no caso, da Cl) nos diversos momentos de sua
historia.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se como cientométrico, e, como antes dito, a partir de
levantamento realizado junto aos anais dos Enancib 2008 e 2009, e em todos os fasciculos
publicados desde 2008 nos cinco mencionados periddicos de Cl, conforme lista constante da
introdu¢do. No primeiro caso, os trabalhos avaliados foram os apresentados oralmente,
excluindo-se resumos expandidos, expostos na modalidade de péster. Para as revistas, foram
selecionados os artigos, os relatos de experiéncia e os artigos de revisdao, com exclusdo de
editoriais, resenhas ou recensdes, como também resumos de dissertagdes e teses.

Em se tratando da identificacdo e da andlise dos trabalhos do GT3, foram utilizados os
anais dos Enancib em compact disc read-only memory (CD-ROM). Para as revistas, a analise
resultou de consulta aos sites de cada um dos titulos, mediante a sele¢do dos artigos com
abordagem tematica relacionada aos temas focalizados pelo GT3. Reitera-se, ainda, que o
estudo detalhado dos textos resultou do exame dos titulos, resumos, palavras-chave,
introducao, metodologia e, quando imprescindivel, da leitura integral do texto.

No momento seguinte, os dados levantados foram registrados em planilhas para
nortear a andlise e a interpretacao dos resultados. No que tange a identificacdo das tematicas e
das metodologias, obviamente, esta pesquisa se restringe aquelas pertinentes aos textos que
integram o corpus, sem compromisso de cercar todas as temdticas e metodologias que podem
ser estudadas e / ou adotadas pelos pesquisadores em Cl.
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Outro aspecto a assinalar é que alguns textos se enquadram em mais de uma opcao
de tema. As vezes, frente & complexidade do objeto de pesquisa, muitos autores acabam por
abordar vdrios aspectos, alcancando tematicas inerentes ao perfil de outros GT da Ancib. Do
mesmo modo, em algumas situacdes, a complexidade do objeto |hes conduz a adocdo de mais
de um método, a exemplo da realizacdo de estudos de casos, selecionados a partir de um
levantamento, ou ainda, de um estudo documental associado a um estudo de caso. Assim, no
tratamento dos temas e dos métodos empregados, had textos computados em mais de uma
categoria de analise, motivo pelo qual as respectivas tabelas ndo apresentam distribuicdo
percentual, mas apenas as percentagens de cada tema e método em relacdo ao total de textos
publicados.

Ainda em relacdo a metodologia de cada trabalho, se observou estritamente o
método adotado, sem focalizar o nivel da pesquisa (exploratdria, descritiva ou explicativa), as
técnicas de coleta e analise (a exemplo da realizacdo de grupo focal, da adogdo da andlise de
conteudo, da andlise de redes sociais ou de citacdes). Da mesma forma, nem foram focalizadas
as abordagens adotadas no tratamento e na andlise dos dados (quantitativas e / ou
gualitativas) nem os instrumentos de coleta de dados empregados (questiondrios, entrevistas
estruturadas ou semi-estruturadas, formuldrios, etc.). Em alguns casos, quando o autor nao
informou claramente o caminho percorrido, efetuou-se leitura acurada do texto, com especial
atencdo na descricdo dos procedimentos metodoldgicos, visando a categorizacdo mais
adequada do método correspondente. Deste modo, apesar da intencdo de manter a énfase
dada pelos autores de cada texto, no que concerne aos delineamentos metodoldgicos e
tematicos, admite-se a possibilidade de viés interpretativo desta autora.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os anais dos Enancib mostram crescente volume de pesquisas no campo da Cl que se
voltam a temas vinculados ao GT3, de modo que se torna emergente a revisdo do numero de
sessOes destinadas a apresentacdo e ao debate desses estudos. Entre os anos de 2008 e 2009,
35 textos expdem resultados de pesquisa circunscritos ao tracado temadatico do Grupo de
Trabalho: 15 (42,9%) no IX Enancib e 20 (57,1%) no X Enancib (Grafico 1).

No mesmo periodo, os cinco periddicos seguiram recebendo, aprovando e publicando
artigos com discussGes tedricas e resultados de pesquisas empiricas acerca dos temas
concernentes ao cerne do GT num movimento também crescente. Do total de 82 artigos, 31
datam de 2008 em oposi¢do a soma de 47, ano 2009. Em 2010, quando da coleta de dados
para este artigo, apenas Datagramazero publicou novos fasciculos, e entre estes ja constam
quatro artigos pertinentes aos contetdos do GT3.
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Grafico 1 — Distribuicdo percentual dos trabalhos apresentados nos Enancib 2008 e 2009 sobre
mediagao, circulagdo e apropriagdo da informacdo (GT3)

Entre as cinco revistas, ha trés que apresentam maior numero de trabalhos em torno
dos temas que sdo objeto do GT3: Informag¢do & Sociedade (22 — 26,8%); Datagramazero (20 —
24,4%) e Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (17 — 20,8%). Em termos de interpretacdo ante
tais resultados, a principio, é impossivel identificar as razGes que motivam essa distribuicdo
percentual.

Pode-se inferir que ha alguma relagdao com o fato de que os trés titulos com maior
volume de artigos tém certa tradigcao tematica, abordando as problematicas acerca de aspectos
gue envolvem mediagao, circulagdo e apropriagdo da informagao, como também dos processos
de mediagdo cultural e tecnoldgica, em diferentes contextos sociais e organizacionais. De
qualguer modo, parece temeraria tal dedugao, uma vez que Ciéncia da Informagdo e Encontros
Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo também estdo abertos a
edicdo desses conteudos, como demonstrado na Tabela 1. Alids, em relagdo a esta
representacao grafica, um adendo: as zonas em cinza correspondem a titulos que ainda nao
tinham lancgado fasciculos em 2010.

Tabela 1 — Distribuicdo percentual dos artigos publicados em revistas de Ciéncia da Informagdo (2008 a 2010)
sobre mediacdo, circulagdo e apropria¢do da informacdo (GT3)

ARTIGOS PUBLICADOS

TiTULO DO PERIODICO

Ciéncia da Informag¢do 6 19,4 5 10,6 11 13,4
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo 6 19,4 11 23,4 17 20,8
Informacgdo & Sociedade 8 25,8 14 29,8 22 26,8
Datagramazero 5 16,0 11 23,4 4 100,0 20 24,4
Encontros Bibli: Revista Eletrénica de 6 19,4 6 12,8 12 14,6
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢éo

Totais gerais 31 | 100,0 47 100,0 4 100,0 82 100,0
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Dentre os 82 artigos, os temas mais publicados sdo: (1) mediacdo humana, cultural e
tecnoldgica (53 — 64,6%), tratando de ambientes e fontes de informacdo, recursos e suportes
de registro e de leitura, acGes de compartilhamento; (2) geracdo, producdo, comunicacao e
apropriacdo da informacdo (34 — 41,5%), que abordam metodologias, praticas educacionais e
informacionais, como também questdes alusivas a recepcao da informacao; (3) busca, acesso e
uso da informacao (29 — 35,4%).

Por outro lado, conforme a Tabela 2 sintetiza, dois outros grupos de temas também
alcancam a faixa de 20% das publicacdes e que abordam questées do comportamento
informacional (17 — 20,7%) e das linguagens, producdo simbodlica e meméria (19 -
23,2%).Percebe-se, ainda, incremento das investigacdes ligadas ao tema da leitura: em 2008,
apenas dois artigos (6,5%); em 2009, 11 artigos (23,4%). De forma similar, é visivel a atencdo
maior agora dada ao tdpico linguagens, producdo simbdlica e memoria, que passa de quatro
artigos, em 2008 (12,9%) para 14, em 2009, o que vale 29,8%.

Tabela 2 — Distribuigdo percentual dos temas abordados nos artigos publicados em revistas de Ciéncia da
Informacgdo (2008 a 2010) sobre mediagdo, circulagdo e apropriagcdo da informagdo (GT3)

ARTIGOS PUBLICADOS
TEMAS 2008 2009 2010 (jan. / Totais por
abr.) tema

N % N % N % N %
Busca, acesso e uso da informacdo 12 38,7 16 34,1 1 25,0 29 35,4
Necessidades informacionais 6 19,4 5 10,6 0 0 11 13,4
Inclusdo social 2 6,5 3 6,4 1 25,0 6 7,3
Inclusdo digital 5 16,1 3 6,4 1 25,0 9 11,0

Geragdo, producdo, comunicagao e
apropriagao da informacgdo (metodologias, 1 355 20 426 3 750 34 415
praticas educacionais e informacionais, recepgdo ’ ! ! !
da informagao)

Leitur 2 6,5 11 23,4 0 0 13 15,9

Escrita 1 3,2 4 8,5 0 0 5 6,1

Media¢do humana, cultural e tecnoldgica
(ambientes e fontes de informagao, recursos e

. ; - 19 61,3 33 70,2 1 25,0 53 64,6
suportes de registro e de leitura, agdes de
compartilhamento)
Redes e fluxos de informacdo 4 12,9 3 6,4 1 25,0 8 9,8
Circulagdo da informacdo 2 6,5 4 8,5 0 0 6 7,3
Competéncia em informacao 3 9,7 6 12,8 0 0 9 11,0
Comportamento informacional 10 32,3 7 14,9 0 0 17 20,7
Linguagens, producgdo simbdlica e memoria 4 12,9 14 29,8 1 25,0 19 23,2

Total de artigos publicados 31 47 4 82
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Quanto aos assuntos abordados pelos trabalhos apresentados nos Enancib, confirmam-
se as tendéncias de pesquisa mais expressivas em torno dos temas da mediacdo humana,
cultural e tecnolégica (18 — 51,4%); linguagens, producdo simbdlica e memoria (11 — 31,4%);
geracdo, producdo, comunicacdo e apropriacdo da informacdo (9 — 25,7%) e da busca, acesso e
uso da informacdo (8 — 2,9%). Inclui-se, em contraponto aos artigos publicados nos periddicos,
as tematicas relacionadas as necessidades informacionais dos usuarios e a leitura, ambas
tratadas em oito textos (22,9%), como também ao comportamento informacional (7 — 20,0%),
conforme se observa na Tabela 3.

Os dados obtidos demonstram outra tendéncia diferenciada entre as pesquisas expostas
nos Enancib. Trata-se do crescimento das investiga¢cdes quanto a mediacdo humana, cultural e
tecnoldgica (2008, 40,0%; 2009, 60,0%); geracdo, producdo, comunicacdo e apropriacao da
informacdo (2008, 20,0%; 2009, 30,0%); linguagens, producdo simbdlica e memdria (2008,
26,7%; 2009, 35,0%); comportamento informacional (2008, 6,7%; 2009, 30,0%), com a inserc¢do
em 2009 de trabalhos sobre competéncia em informacdo (20,0%); redes e fluxos de informacao
e inclusdo digital, tépicos com o mesmo percentual, ou seja, 15,0% (Tabela 3).

Tabela 3 — Distribui¢do percentual dos temas abordados nos trabalhos apresentados nos Enancib 2008 e 2009
sobre mediacdo, circulagdo e apropriagdo da informacdo (GT3)

TRABALHOS APRESENTADOS

[ERLSS IX Enancib X Enancib Totais por

tema

N % N % N %
Informacdo e sociedade 0 0 1 5,0 1 2,9
Busca, acesso e uso da informacgao 3 20,0 5 25,0 8 22,9
Necessidades informacionais 3 20,0 5 25,0 8 22,9
Inclusdo social 0 0 0 0 0 0
Inclusdo digital 0 0 3 15,0 3 8,6
Geragdo, produgdo, comunicacdo e apropriacdao da informacgao
(metodologias, praticas educacionais e informacionais, recep¢do da 3 20,0 6 30,0 9 25,7
informacgao)
Leitura 4 26,7 4 20,0 8 22,9
Escrita 0 0 0 0 0 0

Mediagdo humana, cultural e tecnoldgica (ambientes e fontes de
informagdo, recursos e suportes de registro e de leitura, acdes de 6 40,0 12 60,0 18 51,4
compartilhamento)

Redes e fluxos de informacdo 0 0 3 15,0 3 8,6

Circulagdo da informacédo 1 6,7 0 0 1 2,9

Competéncia em informacao 0 0 4 20,0 4 11,4

Comportamento informacional 1 6,7 6 30,0 7 20,0

Linguagens, produgdo simbdlica e memoria 4 26,7 7 35,0 11 31,4
Total de trabalhos apresentados 15 20 35

O evidente é que os resultados demonstram o aumento progressivo de estudos em
torno das tematicas da recepcgao, da leitura, das linguagens, da produgao simbdlica e meméria,
como também sobre praticas de compartilhamento de informagdes, comportamentos e
competéncias em informacao. Isto indica esforco maior da comunidade cientifica brasileira da
area da Cl em se ocupar de pesquisas com variaveis ligadas a intersubjetividade que permeia os
processos de comunicacado, de significacdo e de compartilhamento da informagdo, o que
demonstra aproximac3do com as dreas nucleares da mediac¢do e apropriacdo da informacdo. E a
confirmacdo de que as relagles intersubjetivas sdo centrais na mediacdo, como Rambaldi
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(1988) prescreve e constituem espaco de producdo de sentido. (OROZCO GOMEZ, 2000).
Ademais, operam por meio da comunicacdo e da linguagem, que conforme Bakhtin (1981)
possibilitam a dialogia e a producao dos sentidos.

Esses estudos também priorizam aspectos da mediacdo que permitem o que Folscheid
(1990) denomina de relagdes de diferenciacdo e de alteridade, favorecedoras do espaco
dialégico, a partir do qual os sujeitos podem entrar em cooperacdo e trocas subjetivas.
Cooperacdo e troca sdao elementos capazes de acionar a zona de desenvolvimento proximal,
potencializadora da construcdo dos sentido, estudada por Vygotsky (1984), enfim, sdo capazes
de proporcionar as condi¢cdes de apropriacdo da informacdo. Por outro lado, ao tratar de
fontes, recursos, suportes de registro, além de dispositivos tecnolédgicos auxiliadores da busca,
acesso e uso da informacdo, observa-se, também, certa oscilacio entre o que Perrotti e
Pieruccini (2007) chamam de paradigmas da difusdo e da apropriacdo cultural.

Sem duvida, os dados obtidos pela pesquisa ora apresentada sinalizam o empenho
cientifico no estabelecimento de bases tedricas e metodolégicas do trabalho informacional sob
a perspectiva do paradigma da difusdo cultural, que enfatiza a importdncia da dindmica dos
fluxos advindos dos processos de acesso e uso da informacdo. Mas, evidentemente, na medida
em que o foco intensifica-se em direcdo ao acesso e ao uso da informacdo, emergem novas
guestoes. Estas se desdobram das avaliacdes desses processos, dessas atividades e praticas,
gue se referem as condicBes e circunstancias em que eles ocorrem, e se deles resultam
mudancas sociais efetivas, como também se a partir deles as informacBes organizadas e
preservadas para o acesso e uso indistinto pelos sujeitos sociais sao significadas por eles como
substrato da ampliacdo de seus préprios conhecimentos.

Essas novas questdes ddo contorno as tematicas relacionadas a mediacdo para a
apropriacdo da informacdo, focalizando elementos da imaterialidade da informacdo, que se
vinculam ao processo de significacdo, convergindo para o terceiro paradigma anunciado por
Perrotti e Pieruccini (2007) que é o da apropriacdo cultural.

Sob essa perspectiva, surgem estudos no campo da informagdo que buscam
compreensao mais aproximada e sistematizada das dindmicas e das caracteristicas da
imaterialidade da apropriacdao da informacdo. S3o esforgos concebidos para organizagao,
preservagao, recuperagao, disseminagao, acesso e uso da informagdo, que de um modo ou de
outro sofreram e sofrem a influéncia dos paradigmas da conservacao e difusao cultural.

Por outro lado, a analise dos titulos e de palavras-chave dos trabalhos dos Enancib e dos
artigos das revistas confirma algumas zonas de interse¢do com itens pesquisados nas esferas de
outros GT da Ancib. Isto se da com maior freqiiéncia entre os artigos dos periddicos, uma vez
gue, neste caso, os autores tém maior liberdade na apresentacdo de textos que transitem entre
as diversas categorias de assuntos inerentes ao campo da Ciéncia da Informacdo. Além disso, a
bem da verdade, mesmo em escala reduzida, ainda hd trabalhos e artigos com grau de precisdo
bastante fragil no que concerne as palavras-chave como indicacdo dos temas centrais e
secunddrios por eles tratados, o que dificulta a identificacdo e a utilizacdo desses textos por
interessados pela tematica estudada.

Confronto entre a Tabela 4 (trabalhos dos Enancib) e a Tabela 5 (artigos de revistas)
prova que o problema da fraca precisdao na indicagao dos assuntos dos textos é maior entre os
artigos de periddicos (11,0%), valor superior ao encontrado entre os textos dos Enancib (5,7%).
Provavelmente, o percentual € menor no caso dos Encontros, frente as exigéncias de que os
originais submetidos a avaliagdo de suas comissdes cientificas demonstrem, com clareza, o
vinculo com o cerne das ementas de cada Grupo de Trabalho.
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Tabela 4 — Precisdo na indicagdo dos temas abordados nos trabalhos apresentados nos Enancib 2008 e 2009 sobre
mediagdo, circulagdo e apropriacdo da informacgdo (GT3)

TRABALHOS APRESENTADOS

Precisao na indicagao dos temas IX Enancib X Enancib Totais Parciais
(nos titulos e nas palavras-chave) N % N % N %
Indicados claramente 8 53,4 12 60,0 20 57,2
N3o indicados claramente 2 13,3 0 0 2 5,7
e nrery ™ s | w2 | e | w0 | m |
Total de trabalhos apresentados 15 100,0 20 100,0 35 100,0

Mas, entre as informacOes apresentadas na Tabela 4 e na Tabela 5, talvez, as que
meregam maior atengdo das entidades cientificas, das instituicdes de ensino, dos institutos de
pesquisa e das agéncias fomento, além dos editores das revistas, sdo as que atestam a
associacao entre temas de diferentes GT da Ancib.

Tabela 5 — Precisdo na indicagdo dos temas abordados nos artigos publicados em revistas de Ciéncia da
Informacgdo (2008 a 2010) sobre mediagdo, circulagdo e apropriacdo da informagao (GT3)

ARTIGOS PUBLICADOS
Precisao na indicagdao dos
Temas 2008 2009 2010 Totais Parciais
(nos titulos e palavras-chave) jan. / abr.
N % N % N % N %
Indicados claramente 12 38,7 13 27,7 1 25,0 26 31,7
N3o indicados claramente 3 9,7 5 10,6 1 25,0 9 11,0
Indicados claramente, mas | 16 51,6 29 61,7 2 50,0 47 57,3
associando temas de outros GT da
Ancib
Total de artigos publicados 31 100,0 47 100,0 4 100,0 82 100,0

A Tabela 4 mostra que, dentre os 35 trabalhos apresentados no IX (2008) e X (2009)
Enancib, 13 (37,1%) tém conteldos pertinentes ao escopo do GT3. Entretanto, guardam certo
nivel de associagdo com temas focalizados por outros GT, com destaque para o GT4, que se
refere a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento nas OrganizacBes; para o GT7, alusivo a
Producdao e Comunicac¢do da Informa¢dao em CT&I e ao GT8 — Informacgdo e Tecnologia. Isto se
da, especialmente, quando os trabalhos apresentam resultados de pesquisa sobre necessidades
e comportamento informacional; agdes de compartilhamento da informacao; redes e fluxos de
informacdo; mediacdo tecnoldgica (tratando de ambientes — bibliotecas, museus, arquivos,
centros e servicos de informacdo, fontes, recursos) e sobre inclusdo digital. Esta tendéncia
também se percebe nos artigos de periddicos: dentre os 82, mais da metade, ou seja, 47
(57,3%) possuem idéntico nivel de interse¢do com temas que perpassam esses mesmos GT.

O processo de intersecao de tematicas dos Grupos de Trabalho da Ancib talvez seja
reflexo da dificuldade que ainda se manifesta em o pesquisador distinguir, com clareza, os
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diferentes atributos que os dispositivos de informac3o possuem. E um dado que reforca Peraya
(1999), quando trata da natureza técnica, pragmatica e semioldgica dos dispositivos. Como
mediacdo, circulacdo e apropriacdo da informacdo da informacdo pressupdem agentes, acdes,
técnicas, instrumentos, suportes, recursos e processos, é possivel que alguns académicos, ao
estudarem técnicas, tecnologias, processos e instrumentos de recupera¢do, armazenamento e
busca da informacdo, acabem se apercebendo dos aspectos inerentes a mediacdo, até porque
esta é a finalidade desses dispositivos. Mas, quando os estudos procuram abordar os
dispositivos na perspectiva da construgdao de sentidos, deixando de focaliza-los como recursos
de tratamento, organizacdo e transferéncia de informacdo, como Perrotti e Pieruccini (2007)
recomendam, é que estes se inserem com maior precisdao no ambito tematico do GT3.

Este resultado reitera, pois, as reivindicacbes recorrentes nas assembléias dos ultimos
Enancib e nas reunides de coordenadores de GT e dos Programas de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo com a Diretoria da Ancib, sobre a necessidade de se criar sessdes para debates
de temas transversais num ambito mais abrangente e que congregue pesquisadores dos
diferentes GT. Somente assim, é possivel ampliar a interlocucdo entre estudiosos vinculados
aos diferentes Grupos, mas que transitam em zonas de interesse tematico com algum nivel de
convergéncia. Tal experiéncia pode vir a favorecer avaliacdo mais acurada sobre a evolucdo dos
atuais GT e sobre as zonas de intersecdo entre eles, com a possivel identificacdo das
especificidades de cada um no trato das areas de interesse comum.

Quanto ao tracado metodolégico das pesquisas sobre mediacdo, circulacdo e
apropriacao da informacdo nos ultimos dois anos, a analise dos 82 artigos publicados constata
gue os métodos mais adotados sdo: (1) estudo bibliografico (47 — 57,3%), em particular, voltado
aos estudos de carater mais tedricos ou de revisdao da literatura existente acerca das tematicas
estudadas no GT3; (2) estudos de casos (20 — 24,4%). Estes representam a possibilidade de
observacdo dos terrenos de ocorréncia dos fendmenos ligados a mediacdo da informagdo em
contextos especificos, conforme resumido na Tabela 6. Outros métodos que aparecem sdo os
levantamentos (survey) (9 — 11%) e os estudos documentais (6 — 7,3%). Isto porque, ambos
favorecem a identificacdo de caracteristicas dos fendbmenos e de sua insercao histérica nos
diversos contextos e situagdes sociais.

Tabela 6 — Métodos adotados nas pesquisas dos artigos publicados em revistas de Ciéncia da Informacdo (2008 a
2010) sobre mediacdo, circulagdo e apropria¢do da informacgdo (GT3)

ARTIGOS PUBLICADOS
METODOS ADOTADOS 2008 2009 2010 jan. / abr. Totais Parciais
N % N % N % N %
Estudo bibliografico 16 51,6 28 59,6 3 75,0 47 57,3
Quase experimental 0 0 1 2,1 0 0 1 1,2
Estudo bibliométrico 0 0 1 2,1 1 25,0 2 2,4
Estudo de caso 12 38,7 8 17,0 0 0 20 24,4
Estudo etnografico 0 0 2 4,3 0 0 2 2,4
Levantamentos 3 9,7 6 12,8 0 0 9 11,0
Estudo documental 2 6,5 4 8,5 0 0 6 7,3
Pesquisa-agao 0 0 1 2,1 0 0 1 1,2
Total de artigos publicados 31 47 4 82

Embora entre os 35 trabalhos de pesquisa apresentados no IX e X Enancib também se
comprove a ado¢do dos mesmos métodos mais empregados pelos autores dos artigos de
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periédicos, identificam-se duas caracteristicas diferenciadas. A primeira diz respeito ao fato de
gue, entre os trabalhos dos Encontros, o estudo de caso aparece como o mais adotado (16 —
45,7%), seguido do estudo bibliografico (7 — 20,0%); do estudo documental (6 — 17,1%) e do
levantamento (survey), que representa 14,3% dos casos analisados. No entanto, a Tabela 7
também aponta um indicador importante quanto aos estudos quase experimentais (8,6%). Sao
trabalhos realizados na tentativa de desenvolvimento de intervencdes em determinados
contextos, com o objetivo de testar e avaliar metodologias e estratégias de mediacdo, em
atendimento as necessidades quanto a busca, ao acesso, ao uso e a apropriacao da informacao,
o que nao se revelou nos conteldos dos artigos analisados.

Tabela 7 — Métodos adotados nas pesquisas dos trabalhos apresentados nos Enancib 2008 e 2009 sobre mediagao,
circulagdo e apropriagdo da informagdo (GT3)

TRABALHOS APRESENTADOS
METODOS ADOTADOS IX Enancib X Enancib Totais Parciais
N % N % N %
Estudo bibliografico 4 26,7 3 15,0 7 20,0
Quase experimental 3 20,0 0 0 3 8,6
Estudo bibliométrico 2 13,3 0 0 2 5,7
Estudo de caso 5 33,3 11 55,0 16 45,7
Estudo etnografico 0 0 0 0 0 0
Levantamentos 0 0 5 25,0 5 14,3
Estudo documental 5 33,3 1 5,0 6 17,1
Pesquisa-aga 0 0 1 5,0 1 2,9
Estudo comparativo 0 0 1 5,0 1 2,9
Total de trabalhos apresentados 15 20 35

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Frente ao cenario observado, afirma-se que ocorreu, nos ultimos dois anos, um
crescimento das pesquisas que tém como objeto de estudo temas do ambito do Grupo de
Trabalho 3: Mediagao, Circulacdo e Apropriacao da Informacgao (GT3). Tal crescimento exige o
repensar do formato dos Enancib com o objetivo de se expandir o espago de comunicagao e
debate acerca das investigacdes concluidas ou em curso. Do ponto de vista das revistas
cientificas do campo da Cl, também cabe uma reflexdao quanto aos investimentos necessdrios a
ampliacdo do numero de fasciculos publicados, de modo a se assegurar velocidade maior no
compartilhamento e na discussao acerca das pesquisas realizadas. Neste caso, ndo apenas das
investigacbes em torno dos temas que envolvem mediagdo, circulagdo e apropriacdo da
informacdo, mas também em torno de qualquer item, que constitui objeto de estudo da
Ciéncia da Informacao.

Por outro lado, os resultados quanto aos temas ligados ao GT3 mais publicados nos
artigos de periddicos nos anos 2008, 2009 e 2010, e mais abordados pelos trabalhos
apresentados nos Enancib (2008 e 2009), tanto em termos daqueles que apresentaram maior
volume de comunicagdes, quanto daqueles que revelaram um crescimento do nimero de
pesquisas (mediacdo humana, cultural e tecnoldgica; geracdo, produgdo, comunicacdo e
apropriacao da informacao; busca, acesso e uso da informacao; linguagens, producao simbdlica
e memoria; leitura; necessidades e comportamento informacional), como também daqueles
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trabalhos que figuraram no Enancib de 2009, apontando perspectivas de crescimento
(competéncia em informacdo; redes e fluxos de informacdo e inclusdo digital), indicam a
necessidade de uma nova revisdo da ementa do GT3. E a tentativa de que ela amplie sua
representacdo das tendéncias de pesquisa sobre mediacdo, circulacdo e apropriacdo da
informacao.

Além disto, constata-se a evolucdo de investigacbes cientificas que focalizam questdes
relacionadas com os elementos da imaterialidade da informacao, vinculados ao processo de
significagao e apropriagdo cultural. Isto, contudo, ndo inibe o avango de outros estudos sobre
os elementos de mediacdo contidos nas proprias acdes voltadas a organizacdo, preservacao,
recuperacao e disseminacdo, destinadas ao acesso e uso da informacao.

Outros resultados de destaque referem-se as informacdes constantes da Tabela 4 e da
Tabela 5. Sugerem o imperativo de atencdo mais dirigida e sistematica por parte das entidades
cientificas, das instituicbes de ensino e de outras entidades, porquanto indicam zonas de
intersecdo entre os temas abordados pelos diferentes GT da Ancib. Evidentemente, esses
orgdos e / ou editores de revistas ndo sdo, obrigatoriamente, orientados pela distribuicdo
temadtica dos Grupos de Trabalho, mas, de qualquer forma, a estrutura de uma associa¢do
cientifica do porte da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo e Biblioteconomia reflete (ou deveria) as tendéncias de pesquisas da area. Logo, os
GT podem e devem figurar como indicador de relevancia para o estabelecimento de diretrizes
no campo da Cl.

No caso especificamente observado neste estudo, percebem-se zonas de intersecdo
tematica entre o GT3 e, no minimo, com mais trés outros Grupos, como antes citado — GT4,
GT7 e GT8. Essa constatacdo reforca as reivindicacdes recorrentes de organizacdo de sessoes
nos Enancib para o debate de temas transversais, num ambito abrangente que congregue
pesquisadores de diferentes GT, com probabilidade de se identificar especificidades de cada um
deles no trato das areas de intersecdo. Isto pode favorecer maior clareza quanto ao
delineamento epistemoldgico de cada GT e da prdpria Ciéncia da Informacao.

No que se refere ao delineamento metodoldgico das pesquisas analisadas, mais
especificamente quanto aos procedimentos de aproxima¢dao e observagdo dos fendmenos
estudados, vé-se que os métodos mais adotados sdo o bibliografico, sobretudo, nos estudos
mais tedricos ou nas revisdes da literatura existente acerca das tematicas estudadas. Os
estudos de caso também sdo comuns, porque propiciam aos pesquisadores a chance de
observa¢do mais direta dos “terrenos” de ocorréncia dos fendmenos estudados, ao lado dos
surveys e dos estudos documentais, que facilitam a identificagdo de caracteristicas e
propriedades dos fend6menos, assim como sua inser¢ao histérica em contextos e situagdes
sociais dispares. No entanto, com énfase para os individuos com trabalhos apresentados nos
dois ultimos Enancib, verifica-se esfor¢o de execucdo de estudos quase experimentais, na
tentativa de desenvolvimento de interven¢des em determinados contextos, com o objetivo de
testar ou avaliar metodologias e estratégias de mediacao.

Por fim, ressalta-se a relevancia da freqiiéncia e sistematicidade de avaliagGes das
tendéncias de pesquisa na area, em especial, no ambito dos GT da Ancib. O intuito maior é
delinear e explicitar tais tendéncias em meio a comunidade cientifica, o que serve, também,
como exercicio de auto-reflexao capaz de subsidiar as estratégias de crescimento consistente e
coerente, com vistas a consolidacao da pesquisa e da comunidade cientifica da Ciéncia da
Informagao no Brasil.
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