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Resumo: A competéncia em informacao é necessaria a toda sociedade, para que os
individuos atendam suas necessidades informacionais, aprendam a aprender ao longo de
suas vidas. Esta pesquisa objetivou verificar as caracteristicas das Geragbes Y e Z de
universitarios e suas possiveis relagées com as dimensdes da competéncia em informagao. E
uma pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa. Os resultados
demonstraram que os Nativos Digitais tém familiaridade com as novas tecnologias, mas
necessitam desenvolver habilidades técnicas para selecdo, busca e uso mais eficaz da
informacao. A dimenséao politica destacou-se entre os jovens, pelo interesse em participar de
grupos de discussao e compartilhar ideias. Ja a dimenséo ética foi percebida considerando a
preocupacao em atribuir significado e valor a informacgdo. Por fim, vale salientar a
predominancia da dimensao estética da competéncia em informacdo entre os Nativos
Digitais. Essa dimensao envolve atributos sensiveis e subjetivos, reflexao, discernimento e a
sensibilidade parainterpretar e estabelecer conexdes com a informacao, desafios observados
nos estudantes. Os resultados contribuem para o fortalecimento do arcabougo tedrico da
competéncia em informacgéo e potencializam futuras pesquisas com praticas interventivas.

Palavras-Chave: Competéncia em informacao. GeragaoY e Z. Nativos Digitais. Dimensdes da
competéncia em informacgéo. Caracteristicas geracionais de universitarios.

Abstract: Information literacy is necessary for all societies, so that individuals can meet their
information needs and learn how to learn throughout their lives. This research aimed to verify
the characteristics of Generations Y and Z university students and their possible relationships
with the dimensions of information literacy. It is an exploratory and descriptive research, with
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a qualitative approach. The results showed that Digital Natives are familiar with new
technologies, but need to develop technical skills for selecting, searching for and using
information more effectively. The political dimension stood out among young people, due to
theirinterestin participating in discussion groups and sharing ideas. The ethical dimension was
perceived considering the concern with attributing meaning and value to information. Finally,
it is worth highlighting the predominance of the aesthetic dimension of information literacy
among Digital Natives. This dimension involves sensitive and subjective attributes, reflection,
discernment and sensitivity to interpret and establish connections with information,
challenges observed in students. The results contribute to strengthening the theoretical
framework of information literacy and enhance future research with intervention practices.

Keywords: Information literacy. Generation Y and Z. Digital Natives. Dimensions of information
literacy. Generational characteristics of university students.

1 INTRODUCAO

A competéncia em informacao é uma demanda de toda a sociedade, no
desenvolver de habilidades para que as pessoas sejam capazes de aprender a
aprender, desde a infancia, ao longo da vida, de forma a conquistar a prépria
autonomia para lidar com ainformacao. Mata e Alcara (2018, p. 99), afirmam que
o desenvolvimento da competéncia em informacéao precisa ser promovido “[...]
aos estudantes no ensino fundamental, médio e superior, determinando-se 0s
objetivos de aprendizagem e as habilidades informacionais almejadas, que
deverao estar em conformidade com o nivel de ensino”.

Bartalo e Santos Neto (2015, p. 227) também observam que “A
competéncia que permeia a maneira de lidar com a informacgao pode ser
considerada imprescindivel para todas as idades e geracdes.” O contexto social
€ composto por varias geragdes que partilham, respectivamente, “[...] vivéncias
historicas compartilhadas, principios de vida, visao, valores comuns, formas de
relacionamento e de lidar com o trabalho e a vida.” (Barbosa; Cerbasi, 2014, p.
15). Atualmente, de acordo com Novaes (2018), sdo classificadas seis geracoes,

Geracao Veteranos, Baby Boomers, Geracao X, Geracao Y, Geracao Ze Geracéo
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Alpha. Em vista disso, é importante compreender as caracteristicas da
competéncia em informacao dessas diferentes geracoes.

Seguindo essa perspectiva, na intencao de fazer as relagcdbes com as
geracodes, esta pesquisa observou a competéncia em informacéao sob a 6tica das
dimensdes técnica, estética, ética e politica, propostas por Vitorino e Piantola
(2009). Assim, devido as relacdes interdisciplinares da competéncia em
informacao, conferindo-lhe um carater multidimensional, Vitorino (2020)
argumenta sua analise dimensional, por entender a sua contribuicdo para
efetivar diversos entrelaces com outros assuntos igualmente relevantes.

Este estudo apresenta um recorte da dissertacdo de mestrado de uma das
autoras e objetiva verificar se a competéncia em informacdo, em suas

dimensodes, pode ser influenciada pelas Geracdes Y e Z de universitarios.

2 DIMENSOES DA COMPETENCIA EM INFORMAGCAO

Vitorino e Piantola (2009; 2011) iniciaram as pesquisas em competénciaem
informacao sob o prisma das quatro dimensoes, tendo como inspiracao a obrade
Rios (2006), que é direcionada a docéncia. Tendo em vista, que a investigacao das
autoras seria com os profissionais da informacao e que estes, ao desenvolverem
a propria competéncia em informacao e estarem aptos a promové-la em seus
usuarios, atuam, de certa forma, como educadores (Vitorino; Piantola, 2020).

As quatro dimensoes (técnica, estética, ética e politica) estdo interligadas e
complementam-se mutuamente de modo harmonioso, conferindo equilibrio, de
forma a propiciar o desenvolvimento dessa metacompeténcia nas pessoas
(Vitorino, 2020). Essa mesma autora lembra que, em sua maioria, as definicdes

apresentadas na literatura estdo apoiadas na dimensao técnica, uma vez que
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tendem a associar as habilidades aos instrumentos “[...] para encontrar, avaliar e
utilizar de modo apropriado a informacao de que se necessita.” (Vitorino, 2020, p.
55). Como, por exemplo, a definicdo da American Library Association (ALA) (1989,
local. 1, traducao nossa), que diz que “Para ser competente em informacéo, uma
pessoa deve ser capaz de reconhecer quando a informacéo € necessaria e ter a
capacidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao necessaria.”
Nesse conceito, € destacada a capacitacdo no fazer, ou seja, o preparo para
localizar, analisar e saber usar, ndo apenas a informacdo, mas também as
tecnologias informacionais. Contudo, Vitorino (2020, p. 55) salienta “[...] que
essas acdes nao devem existir por si mesmas, mas sim derivar de determinadas
motivacoes e contextos particulares, gerando uma série de consequéncias éticas
e sociopoliticas”.

Adimensao sensivel € adimensao estética da competéncia em informacao.
Essa dimenséo € integrada por elementos como a sensibilidade, a criatividade e 0
belo, que sdo inerentes a alma humana (Orelo; Vitorino, 2020). Esse termo volta-
se para as diferentes maneiras pelas quais a sensibilidade age sobre as pessoas.
Nao se trata de teoria sobre a arte, apresenta-se como forma de considerar todos
os ramos da vida em sua pratica — refere-se a percepcgao sensivel (Hermann,

2006). Nesse sentido, Orelo e Vitorino (2020, p. 139) afirmam que,

Se considerarmos a Estética como a primeira forma de apreenséo das coisas e
como conhecimento sensitivo, podemos inferir que ela é essencial para o
desenvolvimento humano, cognitivo e, mesmo, espiritual. E a partir dela que
poderemos alcangar uma cognigao racional.

Pellegrini e Vitorino (2020) observam que a dimenséo ética da competéncia
em informacéao é imprescindivel a sociedade contemporanea em sua totalidade
como, por exemplo, questdes académicas e profissionais, além das questdes

pessoais. Essa necessidade se impde em funcao do volume de dados produzidos
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e que devem ser cuidados, armazenados adequadamente, por meio das
tecnologias, para possibilitar o acesso e uso assertivo, de forma que os dados se
convertam em informacao. “Nao saber lidar com a informagao pode trazer
implicacdes legais para os individuos [...]” (Pellegrini; Vitorino, 2020, p. 150). Essa
dimensdo esta presente e permeia as demais dimensdes da competéncia em
informacao. Por exemplo: na dimensao técnica — quando na pratica profissional
sdo necessarias tomadas de decisao que tém exigéncias de cunho social, sobre
as quais incide a ética; na dimensao estética—ao buscar o equilibrio e o bem viver,
se fundamenta na ética; quanto a dimensao politica — ela é associada a éticaem
sua natureza subjetiva (Vitorino; Piantola, 2011).

No tocante a dimenséao politica, De Lucca e Vitorino (2020) advogam que ela
viabiliza ao individuo o entendimento dos direitos e deveres, incentiva o agir de
forma reflexiva, possibilitando o desenvolvimento de consciéncia analitica, muito
util para a producao de perguntas acerca da realidade. Dessa forma, a pessoa
competente em informacdo € um contribuinte do fomento do bem comum.
Consequentemente, a cidadania, de forma ideal, se relaciona a capacidade de
atuacao participativa no contexto social. Nesse sentido, “[...] a competéncia em
informacéo exerce seu papel, pois o individuo se apodera da informacao para
estar ciente dos direitos e deveres, e participar das decisdes relativas a vida em
sociedade.” (De Lucca; Vitorino, 2020, p. 230).

As respectivas caracteristicas de cada dimensao formando o conjunto da
competéncia em informacédo, evidenciam ainda mais a multiplicidade de
elementos importantes e necessarios para que o aprendiz esteja se

desenvolvendo continuamente ao longo da vida.

3 CLASSIFICAGAO GERACIONAL E SUAS CARACTERISTICAS
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A classificagcdo de nomes e datas limites de cada geracao € imprecisa por
nao haver exatidao dos periodos a que se referem. Esta pesquisa adota os nomes
e datas mais citados, conforme levantamento de literatura e apresenta as
caracteristicas das Geragoées Ye Z.

Trotta, Simodes e Ferraz (2019) constataram que as pessoas da GeragaoY
ja sdo a maioria da populacao no pais. Somam 34% da populacao do pais, com
74 milhdes de habitantes e representam aproximadamente 50% da forca de
trabalho, com previsdo de chegarem a mais de 70% até 2030. Sdo os nascidos
entre 1981 e 1998. Em uma visao geral, as pessoas dessa geracado sdo as mais
instruidas e diversificadas; conhecem as tecnologias e tém consciéncia social.
Tém grande apreco pela comodidade das compras online e delivery, sendo este
um elemento relevante na tomada de decisdo, o que os diferencia das demais
geracoOes anteriores (Trotta; Simoes; Ferraz, 2019).

Segundo Correa (2022), a chamada Geracao Y por vir na sequéncia da X,
também é chamada de Geracéao Millennials, por iniciar sua entrada no mercado
de trabalho navirada e comeco do novo milénio. Sao as pessoas nascidas entre
1978 e 1995. Quando nascem, o ambiente ja € mais tecnoldgico, periodo do
surgimento dos telefones celulares e explosao da industria de games. A partirda
pratica com videos games, percebem a possibilidade de visualizar
imediatamente a propria performance e levam essa demanda e ansiedade, por
resultados rapidos, para o ambiente de trabalho. Tém interesse em saber como
estdo indo, se passardao para uma nova etapa profissional. Sdo acusados de ser
egocéntricos, chamados em analogia a lingua inglesa de “geragcdo me me me”,
no sentido de “eu, eu, eu”, geracado do self, geracdao do blog, usado para

escreverem sobre si mesmos.
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Entretanto, Correa (2022) afirma que € uma geracdo de ambiguidades,
porque, se por um lado é chamada de egoista, por nao querer ter filhos, pensar
no proprio prazer, com um certo hedonismo, por outro lado, é a geracdo da
economia compartilhada, que compartilha ideias e espac¢o. Quando comparada
com a Geragao X, que gosta de acumular coisas, como, carro, casa,
eletrodomésticos, entre outras, a Geracdo Y tem, em certa medida, um
desprendimento e ao invés de comprar e acumular, podem alugar casas e
carros, por exemplo.

Também tem presente a superficialidade, por exemplo, ao substituir livros
de 140 paginas por Twitters de 140 caracteres, mas ao mesmo tempo, leu com
avidez toda a colecao de livros Harry Potter de 400 a 500 paginas, cada. Além
disso, lida bem com as diversidades. Uma questao curiosa salientada pelo
autor, € de ser a geracdo que mais tatuou o corpo na histéria. Valoriza a
flexibilidade e a liberdade, ou seja, apesar de ter o desejo de prosperar, quer
associar a liberdade ao cuidado da vida pessoal. Em comparacao com os mais
velhos, se a Geracao Baby Boomer se preocupava em sobreviver, a Geragao X,
em viver, os Milénios querem super viver, querem ter experiéncias (Correa,
2022).

De acordo com Weilguny-Schofl (2023), a Geragao Y nasceu entre 1980 e
1994, com variacao até 1999. Tem a juventude formada por e-mail, celular, pela
prosperidade e liberdade, egocentrismo, amor a independéncia. No quesito
trabalho, em primeiro plano esta a vida e depois o trabalho.

Trotta, Simoes e Ferraz (2019) entendem que a Geragao Z sado os hascidos
entre os anos de 1999 e 2019, portanto, ndo reconhecem a Geracao Alfa. Estao
iniciando no mercado de trabalho, nos estagios e funcdes iniciais. Assemelham-

se em muitas caracteristicas aos Milénios, mas sdo mais propensos ao
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empreendedorismo; sdo cautelosos e buscam carreira estavel. Foi a primeira
geracdo que cresceu em um mundo totalmente digital, nunca esteve sem o
Facebook ou celular.

Em pesquisa com gestores de dez empresas de grande porte, as quais
possuem numero relevante de colaboradores da Geragao Z, Colet e Mozzato
(2019) relataram que entre os resultados acerca dessa geracao destacou-se:
potencial contribuicdo de habilidades com as novas tecnologias para as
organizacgodes; 0s pontos negativos — imediatismo, inclusive de aumento salarial;
querer crescimento rapido demais na empresa; contato continuo com celulares
e internet (dependendo das demandas que o cargo exige); criticidade na
execucao das atividades, falta de comprometimento; dificuldade de lidar com
hierarquias. Os gestores afirmaram ser um desafio gerenciar o comportamento
desses jovens para manté-los nas empresas.

Para Correa (2022), a Geragcao Z sao os nascidos entre 1995 e 2010.
Considerados os Nativos Digitais, estao tado atrelados as tecnologias que
provavelmente se tiverem de escolher entre a internet e alimento, escolham a
internet, porque parecem nao sobreviver sem ela. Ja nasceram com um volume
grande de informagcdes. Os mais nerds sado capazes de resolver questoes
complexas para sua idade, mesmo que muitos ndo saibam arrumar a cama.
Nasceram em um periodo no qual o mundo, de forma geral, mas néao
generalizada, esta materialmente mais préspero. No que diz respeito a essa
prosperidade, chama atencdo para o paradoxo do excesso, no qual a
abundancia acaba aparentando escassez. Apresenta como exemplo: os canais
a cabo, que mediante a um numero que passa de cem, nada atende ao que se

quer; a geladeira com variedade de opcoes e acaba-se solicitando uma pizza,
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porque nenhuma era o que realmente se desejava; armario com roupas variadas
e se diz estar sem roupa para certa ocasiao.

Correa (2022) alerta para o perigo de estarem viciados em hiper estimulos,
sem querer seguir o passo a passo normal do viver, sem achar tudo entediante.
Essa geracao, em funcao de um viver abundante, acaba sentindo falta da falta,
porque esta sempre preenchida de tantas coisas e estimulos, o que pode deixa-
la propensa a problemas de ansiedade e incapacidade de tratar as frustragdes,
com o tempo devido para se ter retorno de demandas da vida. Ao mesmo tempo,
€ a geracao mais preocupada com assuntos elevados, como, pensar no bem-
estar da humanidade, do planeta, do meio ambiente, de forma altruista, para
além de sua individualidade.

Esses jovens tém mais tolerdncia com as adversidades, buscam o
compartilhamento e ao inverso das geragdes mais velhas, ndo tém apego a
marcas ou as coisas, pois preferem as experiéncias, como, viagens e festivais;
se nao possuem carro, vao de Uber ou carona. Geragao de pai e mae ausentes
no lar, por trabalho, e que aprenderam desde cedo a ter uma certa autonomia,
senso de liberdade, de querer assumir riscos. Talvez por isso, muitos dessa
geracao sao empreendedores, criam startups ou querem ser freelances, porque
querem fugir um pouco da rigidez das empresas tradicionais, devido a ja terem
nascido em meio a essa fluidez. Querem associar o salario a um propdsito
(Correa, 2022).

Conforme Weilguny-Schofl (2023), a Geracao Z sao os nascidos entre
1995, podendo variar até 1997 e 2010, com variacdo até 2012. Tém como
principais caracteristicas fazer questao de feedbacks e reconhecimentos,
temem o futuro, acham complicado tomar decisdes, usam constantemente as

midias sociais, também fazem uso de aplicativos de namoro, ndo tém facilidade
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em comunicar-se presencialmente e tém como prioridade a manutencao da
unido familiar. Essa geracio divide e diferencia trabalho e vida pessoal, por

exemplo, se o trabalho esta aqui, la esta a vida pessoal.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é exploratodria e descritiva, de abordagem qualitativa, tendo
como delineamento a pesquisa bibliografica. Teve como foco os universitarios,
para atender a caréncia de estudos no ambito da competéncia em informacéo,
sob o aspecto tedrico-pratico no contexto académico.

Para o levantamento bibliografico as buscas foram feitas nas bases de
dados Elton B. Stephens Company (EBSCO), Educational Resources Information
Center (ERIC), SCOPUS - Elsevier, Base de Dados Referencial de Artigos de
Periddicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI) e Google Académico; com a
utilizacdo das palavras-chaves: “competéncia em informacao” com suas
variagdes “competéncia informacional” e “habilidades informacionais” mais
“Geracao Y”, a variavel “Millenials” e “Geragcédo Z”, com o uso do operador
booleano OR entre as variaveis do mesmo termo e AND para conectar as duas
tematicas. A estratégia foi usada em portugués, inglés e espanhol. Tendo como
recorte temporal o periodo de 2013 a 2023, com a observancia de que as
publicacdes referentes ao ano de 2023 n&o representam o total da producao
cientifica, considerando que o periodo da coleta foi até o més de setembro de
2023.

ApOés trés selegdes, a primeira — com a estratégia dos termos e recorte
temporal, a segunda - tendo em vista os universitarios, e a terceira — com a
observacdo dos seguintes critérios: as areas das pesquisas; estudos que
estivessem no ambito da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia, Arquivologia,
Documentacao e ou que se referissem as bibliotecas universitarias; exclusao

dos que nao informavam a area e chegou-se ao corpus de 15 estudos.
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5 RESULTADOS E ANALISES

Quando Prensky (2001) cunhou a expressao Nativos Digitais, a relacionou
a Geracao Y, pois eram os jovens daquele momento. Porém, pelo entendimento
do proprio autor, os Nativos Digitais sdo as pessoas que nasceram e cresceram
ja na convivéncia com as novas tecnologias. Sendo assim, nas interpretagodes e
analises que se seguem, quando for mencionado o termo Nativos Digitais,
referem-se aos jovens das Geracdes Y e Z.

As dimensdes da competéncia em informacdo foram discernidas nesta
secao por inferéncia das pesquisadoras, ja que as dimensdes da competéncia
em informagdo ndo estavam explicitas nos estudos analisados. Vale lembrar,
que o conjunto das quatro dimensdes - técnica, estética, ética e politica,
perfazem a competéncia em informagao, na perspectiva de Vitorino e Piantola
(2009; 2011; 2020). Nesta pesquisa, as dimensdes foram observadas
separadamente para melhor entendimento, mas ndo independentes umas das
outras. Pelo contrario, as dimensdes estdo sempre interligadas e a convergéncia
das quatro formam a competéncia em informacéo.

Os jovens estudantes, participantes dos estudos selecionados, foram
pesquisados entre algumas variaveis, sob o aspecto central de suas habilidades
da competénciaeminformacao. Em alguns casos foram apenas observados, em
outros, também sofreram intervencbes com apresentacdo de problemas
informacionais e instrugdes, por meio de oficinas, conversas, sistemas de
perguntas e respostas, entre outras. Na sequéncia, sera feita uma discusséao,
com base nos estudos (Quadro 1) que compuseram a amostra desta pesquisa,

evidenciando aspectos relacionados ao objeto aqui estudado.
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Quadro 1 - Corpus da pesquisa em ordem cronoldgica de data

TANG, Yingqi; TSENG, Hung Wei. Distance learners' self-efficacy and information literacy skills.
The journal of academic librarianship, [S. [.], v. 39, n. 6, p. 517-521, 2013.

SACHS, Dianna E. et al. Assessing the effectiveness of online information literacy tutorials for
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65, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa bibliografica (2024).
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Sachs et al. (2013) (estudo 2) pontuou que os jovens pesquisados gostam
e se interessam por aprendizados e praticas interativos; preferem o controle
pessoal e facilidade de uso; gostam de animacgdo e a associacdo de video e
audio; e sentem-se mais felizes e engajados no processo de busca, enquanto
continuam motivados. Com relacao as preferéncias, Nicolino (2023) (estudo 15)
observou que os nativos digitais preferem materiais digitais, como artigos e e-
books, mas gostam de livros impressos na rotina de estudo.

As preferéncias sao experiéncias interiores e usa-las no contexto
informacional esta no ambito da dimensao estética. Para esses jovens é
importante o discernimento do que os agrada e gera prazer ou ndo. Os Nativos
Digitais tém entre suas preferéncias o gosto por materiais digitais, como video e
audio, facilidade de uso, praticas interativas e controle pessoal. Essas
preferéncias correspondem as caracteristicas dessa geracdo de: serem
visualmente engajados, compartilharem ideias e espago e apreco a
comodidade, entre outras (Correa, 2022; Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014;
McCrindle, 2014; Oliveira, 2014; Trotta; Simdes; Ferraz, 2019).

Tang e Tseng (2013) (estudo 1) observaram em sua pesquisa que 0s jovens
possuiam habilidades de busca e uso de informagdes online; mas tinham a falsa
percepcao de possuir dominio para selecionar e utilizar os recursos com
discernimento; dispuseram-se a participar de atividades e resolver problemas; e
quando desenvolviam a competéncia em informagao usavam estratégias mais
eficazes. Amesma observacao também foi notada na pesquisa de Diseiye (2018)
(estudo 7), quanto a facilidade com as novas tecnologias para selecionar,
localizar, usar computador, entre outras. Na mesma esteira estao os estudos de
Trembach e Dengb (2018) (estudo 8); Aharony e Gazit (2019) (estudo 9) e Deng

(2019) (estudo 10) ao constatarem que 0s jovens possuiam familiaridade com as
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tecnologias de informacéao e que elas sao facilitadoras da aprendizagem dessa
geracao e auxiliam no ensino da competéncia em informacgao, devendo-se usa-
las para instrucao e favorecimento da aprendizagem e envolvimento dos
estudantes.

O dominio das novas tecnologias, caracteristico das novas geracoes,
resulta em favorecimento para os estudantes no desenvolvimento da
competéncia em informacédo e se revela como meio de agdo da dimensao
técnica, porque pensando nas habilidades de busca e uso de informagdes que
promovem o conhecimento adequado para o aprendizado online, denota-se
essa dimensao pordar aideia de que a pessoa é capaz de acessar com sucesso
e ter dominio das novas tecnologias. Muito em consonancia com a familiaridade
dos Nativos Digitais com as novas tecnologias (Colet; Mozzato, 2019; Prensky,
2001). Ja a falsa percepgao de possuir dominio para selecionar e utilizar os
recursos com discernimento, denota a necessidade do desenvolvimento da
dimensao técnica, para saber selecionar e usar de fato os recursos
informacionais. Além disso, observa-se uma caréncia da dimensao estética,
pois a percepgao direciona a um movimento para o interior do individuo, que
envolve o cognitivo e o sensivel, para promover o conhecimento adequado das
proprias necessidades. Por outro lado, a falsa crenga de possuir habilidades
informacionais, indica uma possivel autoconfianga em excesso, por parte dos
jovens em sua desenvoltura com as novas tecnologias, que é caracteristica dos
Nativos Digitais, conforme (Oliveira, 2011).

Tang e Tseng (2013) (estudo 1) observaram que apds os estudantes
participarem de intervencdes instrucionais, fizeram uso de estratégias eficazes
- habilidades observadas, que resultaram no desenvolvimento da dimensao

técnica. Ao se envolverem nas atividades para autodesenvolvimento das
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habilidades informacionais, os jovens demonstraram interesse em alcancar
metas, caracteristica identificada por Ladeira, Costa D. e Costa M. (2014). Ainda,
ao se disporem a participar de atividades e resolver problemas, observa-se que
os estudantes se colocam ativamente no contexto social, que é proprio da
dimensao politica. Também, proprio da caracteristica geracional de terem
responsabilidade social (Tapscott, 1999) e que reflete na dimenséao ética.

A pesquisa de Porter (2014) (estudo 3) constatou que os estudantes
perceberam a relevancia do planejamento na pesquisa; demonstraram
necessidade nas praticas informacionais; notaram que a pesquisa pode ser
divertida e facil, ja que buscam prazer em suas atividades. Este ultimo aspecto
se coaduna com a pesquisa de Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) (estudo 14),
pois identificaram que os jovens procuram atividades que resultem em prazer. A
importancia dada ao planejamento de uma pesquisa, decorre do juizo de valor,
relacionado a dimensao ética. Para as necessidades das praticas informacionais
€ requerido o desenvolvimento da dimenséao técnica. Observa-se que os Nativos
Digitais, diferentemente das geracdes mais velhas, buscam por meio da
experimentagcao sempre associar o prazer a tudo que fazem. Por essa razao,
quando a desmistificacdo da complexidade do processo informacional é
demonstrada, os jovens associam o saber fazer ao prazer (Correa, 2022; Ladeira;
Costa D.; Costa M., 2014). Esse movimento de expressao interior que resulta em
percepcao e que pode gerar prazer, esta relacionado a dimenséo estética que
envolve a sensibilidade.

Zaninelli et al. (2016) (estudo 4) notaram que os jovens tém como base de
sua comunicacao, a forma virtual, com buscas informacionais online; procuram
bibliotecas presenciais que sejam alternativas e participativas; e preferem

horarios flexiveis. Por meio desses resultados, pode-se entender que para
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realizar eficazmente o processo de busca e uso da informacao, tendo como meio
de acdo o contexto online, sdo necessarias habilidades da dimenséo técnica.
Observa-se ainda, na preferéncia pela comunicacao virtual, que se demanda a
dimensao estética ao promover o prazer em prol de atividades académicas.
Quanto a procura de bibliotecas com ambientes presenciais participativos, vai
ao encontro do que foi dito por Correa (2022), que essa € uma geracao de
ambiguidades. Mas percebe-se que querem justamente associar o melhor dos
dois “mundos”: o virtual e o presencial.

Outra palavra que diz muito sobre os jovens dessas novas geracoes € a
“interacao”. Essa disposicao para dialogar e interagir, faz parte do ser social de
todo ser humano e esta associada a dimensao politica. Mostra ainda, que ao
buscarem um ambiente participativo desejam fazer parte, ouvir e serem ouvidos,
orientados a sensibilidade pela dimensao estética. A preferéncia por
flexibilidade de horarios denota busca pela independéncia que orienta a
autonomia, segundo Vitorino e Piantola (2011), para tomada de decisdes, o que
envolve a dimensao ética e a dimensao politica, que esta centrada na liberdade
do ser humano. Sendo o apreco a flexibilidade e independéncia caracteristicas
dessas novas geracoes (Correa, 2022; Weilguny-Schofl; 2023).

Pianovski (2017) (estudo 5), apds o desenvolvimento de oficinas com os
jovens, observou que usaram bases de dados de confianga que desconheciam;
perceberam as habilidades ou estratégias informacionais; e refletiram sobre os
processos € praticas da pesquisa e quais eram suas nhecessidades
informacionais. Assim, depreende-se que os aprendizes desenvolveram sua
dimensao técnica ao usarem bases de dados que desconheciam para as suas
pesquisas, também apresentaram aspectos da dimensao ética, que requer uso

responsavel e consciente da informacao. Além disso, nota-se a dimensao
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politica, pois usar fontes de informacéao de confianca implica em exercicio de
cidadania. Sob o desenvolvimento dessas dimensoes, observa-se
caracteristicas geracionais de nao temerem o novo e terem consciéncia social
(Luz, 2018; Trotta; Simobes; Ferraz, 2019). As estratégias cognitivas,
desenvolvidas nos aprendizes também em atividades informacionais instrutivas,
se referem ao conhecimento tacito e implicito. Essas estratégias se relacionam
a capacidade de compreender, relacionar e ordenar da dimensao estética. As
disposicdes mentais dos estudantes demonstram o interesse em atingir as
préprias metas, uma caracteristica geracional, segundo Ladeira, Costa, D. e
Costa, M. (2014). Além disso, o processo de refletir acerca das proprias
necessidades informacionais e como buscar e usar a informacéo, € inerente a
dimenséo estética e a caracteristica geracional de ponderar sobre a razao das
atividades (Colet; Mozzato, 2019).

Entre as conclusdes de Pinto e Pascual (2017) (estudo 6), averiguaram que
os jovens ndo valorizavam habilidades informacionais de natureza cognitiva para
execucao de tarefas. Nesse sentido, nota-se que as habilidades informacionais
de natureza cognitiva, além de requererem a dimensao técnica para efetuar a
atividade, sdo também em sua maioria atreladas a dimensao estética, pois
requerem da pessoa reflexao, discernimento, sensibilidade para compreender,
relacionar e dar significado a informacgdo. Quando se observa a caréncia dos
jovens nas habilidades da dimensao estética e que ndo consideram importante
desenvolvé-las, é possivel identificar autoconfianca em excesso, que € uma das
caracteristicas dessas novas geracgoes (Oliveira, 2011).

Na investigacdo de Diseiye (2018) (estudo 7), constatou-se que para
aqueles jovens é importante participar de grupos de discussao para troca de

informacao. Esta participacdo em grupos de discussdes que objetivam a troca
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de informacéao, reflete o participar da vida em sociedade, que é proprio da
dimensao politica, passando também pela dimensdo ética, quanto ao uso
responsavel da informacéao. O desenvolvimento das habilidades da dimenséao
politica e ética vai ao encontro da caracteristica geracional dos Nativos Digitais
de gostarem de relacionamentos interpessoais (Tapscott, 1999) e de
compartilharem ideias e espacos (Correa, 2022).

Nas consideracdes de Trembach e Dengb (2018) (estudo 8), os jovens
requereram entender que a informacao encontrada precisa ter valor para suas
vidas e justificativas para cada tarefa ou projetos que estao envolvidos; foram
receptivos ao aprendizado que consideraram divertido e algo que vale ser feito;
e tinham a tecnologia como facilitadora do aprendizado que auxilia no ensino da
competéncia em informacéo. E possivel denotar que a singular valorizacéo da
informacao, ao ponto de ter sentido navida dos estudantes, esta na esséncia da
competéncia em informacao, que é definida pela Association of College and
Research Libraries como um conjunto de habilidades integradas a pessoa que a
conduzem a reconhecer a informacao reflexivamente e compreender como ela
é formada e o seu valor (ACRL, 2016).

A perspectiva sensivel da reflexado esta atrelada a dimenséo estética e o
valor dado a informacao se relaciona a dimenséo ética, pelo julgamento do valor
da informacdo que conduz o estudante a usa-la responsavelmente. Nesse
sentido, os Nativos Digitais tendem a querer assumir pessoalmente a
responsabilidade sobre suas vidas (Tapscott, 1999). Quanto as justificativas
requeridas pelos estudantes para a realizagao das tarefas, mais uma vez denota
juizo de valor, da dimenséo ética, ou seja, o jovem precisa identificar a razdo de

ser para asuacondutainformacional e isso requer também reflexao, relacionada
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a dimensao estética e a caracteristica geracional de criticidade na execucao de
atividades, conforme Colet e Mozzato (2019).

No que diz respeito aos jovens estudantes estarem receptivos, nota-se
uma condicionante a estarem abertos, sensiveis ao aprendizado que
considerem divertido, no sentido de agradavel, prazeroso, ao que reconhecem
valor. Significa dizer, que a pessoa se encontra suscetivel a experiéncia de
aprender, bem caracteristico dessa geracéo (Correa, 2022; Ladeira; Costa D.;
Costa M., 2014), e esse € um movimento interno, individual e cognitivo,
relacionado a dimensao estética. E quando o aprendiz reconhece o valor da
informacao que possibilita o aprendizado, levando-o a autonomia, reconhece-
se a dimenséao ética.

Aharony e Gazit (2019) (estudo 9) apresentaram em seus resultados que os
universitarios pesquisados perceberam que, quanto maior o numero de
informagdes acessadas, menor a precisdo e o valor da informagcado para
demanda informacional. Os jovens também tiveram a percepcao de que a
autoeficacia na competéncia em informacao esta relacionada a experiéncia
educacional e ndo aidade e que se relaciona ao aprender ao longo davida. Essas
mesmas crencas foram compartilhadas pelos estudantes da pesquisa de
Aharony e Gazit (2020) (estudo 11); sendo observada a relacdo entre a
desmotivacao dos estudantes e o nivel reduzido de autoeficacia na competéncia
em informacdo. Destes resultados compreende-se que a dificuldade de lidar
com um numero elevado de informacdes seja devido a falta de conhecimento
em relacao as estratégias de busca e de refinamento nas fontes de informacao.
Esse processo esta relacionado as habilidades da dimensao técnica e a
sensibilidade de percepcao dessa caréncia pela dimensdo estética, sendo

necessario o desenvolvimento de ambas as dimensoes.
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Entretanto, em seu cotidiano, é caracteristico desses jovens estarem
sempre conectados em busca de novas informacoes (Luz, 2018; Oliveira, 2014;
Prensky, 2001). Além disso, o querer educar-se esta na base dacompeténciaem
informacéao, centrada no aprender a aprender ao longo da vida. A pessoa que
continua os estudos, agrega valor ao conhecimento adquirido, que esta no
contexto da dimensao ética e mesmo de todas as dimensdes. A experiéncia é
interior e individual e se relaciona a dimensao estética. Nesse contexto, a
literatura observa que os jovens das novas geragdes sd0 0s que mais tiveram a
educacao formal (McCrindle, 2014) e usam seus conhecimentos para
alcancarem suas metas (Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014).

A constatacao por Aharony e Gazit (2020) (estudo 11) da competéncia em
informacao relacionada a motivagcdo ou desmotivacdo, corresponde as
habilidades atitudinais de uma pessoa, que € movida por crengas, vivéncias e
valores. Neste caso, a pesquisa se referiu a desmotivagdo dos estudantes,
resultando em baixa autoeficacia na competéncia em informacgéao. No contexto
das dimensoées, pode-se observar as atitudes por meios de agdes no ambiente
informacional, e que condiz com a dimensao técnica. Por outro lado, as crencas
e valores sdo de foro intimo e individual que se relacionam a dimensao estética.
Nesse caso especifico, ambas as dimensdes necessitam ser desenvolvidas nos
aprendizes. A esse respeito esses jovens tém sido caracterizados como
entediados, pela razao de estarem sempre conectados e sempre estimulados,
tém a tendéncia de achar as coisas da vida real, lentas e enfadonhas (Prensky,
2001).

A pesquisa de Souza e Alcara (2021) (estudo 12) apresentou como
resultados que os universitarios preferem a busca livre e optam pelo Google

Académico; desenvolvem habilidades informacionais no decorrer dos anos da
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graduacdo; carecem de capacitacdo para acessar e usar a informacao
conscientemente para geracado de novos conhecimentos; sao estimulados pelas
redes sociais a agruparem-se e relacionarem-se de forma online para divulgacao
e compartilhamento da informacdo, o que possibilita novos conhecimentos.
Como consequéncia, depreende-se que ao preferirem buscas livres e opcéo
pelo Google Académico, fica aparente a falta de diversificacdo de bases de
dados para buscar informacgao em fontes confiaveis. Denota desconhecimento
dos jovens sobre estas fontes e das estratégias de busca e uso como, por
exemplo, saber usar os operadores booleanos, sendo necessario 0
desenvolvimento da dimensao técnica. Além disso, € possivel que os jovens nem
tenham conhecimento de suas necessidades informacionais, ao que demanda
também a dimenséao estética para terem essa percepc¢do. Nota-se ainda, que os
jovens se mantém na “zona de conforto”, ao buscarem o mais facil e nao
quererem se esforcar, como no caso das buscas livres, sendo a preferéncia pela
comodidade uma caracteristica dos Nativos Digitais (Trotta; Simdes; Ferraz,
2019).

Quanto a atitude do universitario, ao dar continuidade aos estudos (Souza;
Alcara, 2021) (estudo 12), propicia o desenvolvimento de suas proprias
habilidades informacionais e esta diretamente relacionada a dimenséao ética,
pois esta advém da nocao de autonomia, “[...] na medida em que o individuo
ético decide por si mesmo suas acdes apos ponderar sobre suas possiveis
consequéncias nao apenas no ambito pessoal, mas principalmente coletivo”
(Vitorino; Piantola, 2011, p. 105). Nesse sentido, esses aprendizes também se
colocam a disposicao da sociedade, para uma participacdo mais ativa da vida

publica, que é proprio da dimensdo politica. E esse assumir para si a
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responsabilidade social, é caracteristico dos Nativos Digitais (Tapscott, 1999;
Trotta; Simoes; Ferraz, 2019).

Em relagdo a caréncia para acessar e usar a informacdo de forma
consciente (Souza; Alcara, 2021) (estudo 12), requer além do desenvolvimento
das habilidades da dimensé&o técnica, a sensibilizacdo da dimensao estética
quanto ao valor do conhecimento informacional, pois a informacédo “[...]
transmite-se aos individuos tanto a partir de referenciais do mundo exterior, com
base em dados empiricos, verificaveis, objetivos, quanto do interior, por meio da
intuicdo, da sensibilidade, da imaginacdo e da reflexdo pessoal” (Vitorino;
Piantola, 2011, p. 103). Desse modo, o desenvolvimento das habilidades da
competéncia em informacdo é um processo que demanda esses trés
movimentos: a percepcao das préoprias necessidades, o dispor-se a desenvolver
essas habilidades e a agcdo de promové-las para desempenha-las.

Ja o relacionar-se por redes sociais (Souza; Alcara, 2021) (estudo 12), esta
entre as principais caracteristicas dos Nativos Digitais (Oliveira, 2014). Quando
0os estudantes associam essa forma de comunicar-se, ao Uuso e
compartilhamento da informagcdo de forma responsavel, observa-se as
habilidades inerentes a dimensao ética, que esta sempre orientada ao bem
comum. Nesse contexto, também se identifica a dimenséo politica, em funcao
dos jovens estarem envolvidos em um ambiente participativo. E o querer estar
juntos, mesmo que online para partilha de informacdes que possibilitem novos
conhecimentos, reflete por parte dessa geragcdo uma experiéncia interior,
caracteristica da dimensao estética, “[...] ao lidar com os conteudos de
informacao e sua maneira de expressa-la e agir sobre ela no &mbito coletivo”,

como dito por Vitorino e Piantola (2011, p. 109).
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Ossai (2022) (estudo 13) identificou que a resiliéncia académica esta
relacionada a competéncia em informacdo. A resiliéncia perpassa pela
sensibilizacdo de que é necessario persistir nas atividades e essa sensibilizacao
faz parte da dimensao estética. Nesse sentido, Dudziak (2003, p. 29), em suas
caracterizagdes para competéncia em informacéo, afirma que a pessoa munida
dessa metacompeténcia esta sempre disposta a vencer desafios e assume “[...]
responsabilidade sobre seu proprio aprendizado [...]”. Essa disposicdo de
persistirem uma atividade até o final, destaca ainda a caracteristica dos Nativos
Digitais de quererem assumir suas responsabilidades pessoais (Tapscott, 1999).

Zaninelli, Caldeira e Fonseca (2022) (estudo 14) obtiveram como resultado
de pesquisa que os jovens relutam em seguir regras; desempenham varias
tarefas simultaneamente; dispersam com facilidade quando lidam com muitas
informagdes; fazem uso das tecnologias informacionais no cotidiano. Destas
consideracdes compreende-se que a relutdncia em seguir regras talvez esteja
vinculada a dificuldade em lidar com hierarquias, caracteristica dos Nativos
Digitais (Colet; Mozzato, 2019; Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014). Porém,
quando se trata do processo informacional de busca e uso da informacéo, para
o desenvolvimento das habilidades da competéncia em informagéao, alguns
passos precisam ser seguidos, para que sejam autdnomos informacionalmente.
Para que isso ocorra, requer que os estudantes movam o seu intelecto nessa
direcao, o que demanda a sensibilidade dessa necessidade e esse movimento
interior faz parte da dimenséao estética.

Dentre as caracteristicas mais peculiares dessas novas geracgoes,
destaca-se serem tidos como “multitarefas”, ou seja, sdo capazes de fazer
varias coisas ao mesmo tempo (Ladeira; Costa D.; Costa M., 2014; Prensky,

2001). Nota-se, no entanto, que esse atributo esta relacionado a se dispersarem
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com facilidade ao lidarem com muitas informacgdes. Tais afirmacgdes se
coadunam ao resultado de Aharony e Gazit (2019) (estudo 9) de que quanto
maior o numero de informacgdes online, menor a autoeficacia da competéncia
em informacao da pessoa. Disso infere-se pontos positivos e negativos, a saber:
por serem multitarefas sdo ageis, com a possibilidade de gerir bem o tempo e ter
desenvoltura com as novas tecnologias, o que lhes confere certas habilidades
da dimenséao técnica. Porém, podem ter a falsa percepg¢ao de profici€éncia em
buscar e usar a informacgado, conferindo-lhes dificuldade para obterem
resultados eficazes. A dimensao estética precisa ser desenvolvida para
promover a percepg¢ao da necessidade informacional e reforcar a dimensao
técnica. No mesmo contexto, também se evidencia a caréncia da dimenséao
ética para o uso responsavel da informacao.

Observar a competéncia em informagcdao sob os aspectos de suas
dimensbes técnica, estética, ética e politica oportuniza a visualizacao
pormenorizada de sua complexidade multifacetada. A cada peculiaridade
dimensional foi possivel ampliar a ideia e aprofundar o entendimento das
habilidades que envolveram a competéncia em informacao dos estudantes.
Ademais, como mencionado por Souza e Alcara (2024, p. 14), as possibilidades
de relagdes entre as dimensdes da competéncia em informacao e as acdes sao
variadas, “[...] pois as dimensdes se cruzam e se interconectam”. Uma mesma
atividade demanda varias habilidades que compdem a competéncia em
informacao. Vale ainda enfatizar novamente, conforme Vitorino (2020), que as
dimensdes ndo sao independentes umas das outras, pelo contrario, elas se
complementam e apenas no equilibrio das quatro a competénciaem informacao

é estabelecida.
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E vélido dizer que, as caracteristicas geracionais correlacionadas, por
inferéncia, as dimensbes técnica, estética, ética e politica, ndo sao
determinantes e especificidades apenas dos Nativos Digitais e sim, conforme
levantamento da literatura, uma tendéncia geracional. Por exemplo, ter
responsabilidade social ndo é exclusividade de uma geracdo, mas é comum
perceber essa disposicao entre os Nativos Digitais.

Em consonéancia ao que ja foi visto, alguns pontos fracos relacionados a
aspectos cognitivos das acbes dos estudantes foram observados, com a
demanda de desenvolver habilidades da competéncia em informacao,
correspondentes as caréncias das dimensdes observadas. Entre os exemplos
estdo: caréncia nas praticas informacionais; falsa percepcao quanto a selecao
e uso dos recursos informacionais com discernimento; carecer de capacitacao
para acessar e usar a informagao conscientemente para geragao de novos
conhecimentos; relagcao entre a desmotivagcao do estudante e o nivel reduzido
de sua autoeficacia na competéncia em informacao; quanto maior o numero de
informacdes online, menor a autoeficacia da competéncia em informacao da
pessoa; ao lidar com muitas informacbes, se dispersa com facilidade;
motivacado pelo que é rapido; buscar o pratico e o uso sem limites das
tecnologias; nao valorizar habilidades informacionais de natureza cognitiva.

Dentre essas dificuldades, as dimensoes técnica e estética se destacam
em dois quesitos: 1) A necessidade do desenvolvimento da dimensao técnica
sinaliza que, tendo em vista os Nativos Digitais terem desenvoltura com as novas
tecnologias e por suas caracteristicas geracionais — de serem imediatistas,
quererem resultados e retornos rapidos — sdo, por vezes, até chamados de
“Geracao Instantanea”. Contudo, quando se trata das habilidades da

competéncia em informacao, estas precisam ser desenvolvidas. Porquanto,
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ainda por suas caracteristicas, no que consiste as novas tecnologias, pelarazéao
de os jovens ja estarem acostumados a seguir seus rumos na Web de forma
sempre intuitiva, talvez creiam que o processo de busca e uso da informacao
para pesquisas académicas, também seja intuitivo. 2) Por outro lado, quando os
estudantes se deparam com a necessidade de empenhar esforco, que envolve
reflexdo e analise, em um primeiro momento, entendem ndo ser importante.
Dessa caréncia cognitiva, que requer reflexdo e analise, depreende-se a
necessidade do desenvolvimento das habilidades da dimenséo estética, que se
vincula ao cognitivo e as emocgodes. A Figura 1 apresenta resumidamente a

relacao dos nativos digitais com as dimensodes:

Figura 1 - Dimensodes da competéncia em informacao e os Nativos Digitais
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AFigura1tem ao centro arepresentacao de umajovem interconectadaem
rede virtual e pontua as dimensdes da competéncia em informacao que mais
caracterizam as novas geragdes, com realce para a dimensao estética, pois é
perceptivel que em quase todas as agdes desses jovens a dimensao estética

esta presente. Dimensédo que esta relacionada a sensibilidade e a percepcéo; é
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implicita ao ser humano, mas, sobretudo, é adimensao mais latente dos Nativos
Digitais.

Portanto, entende-se que a dimensao estética, tao vinculada aos Nativos
Digitais, € o movimento de voltar-se para o que esta no interior, ou seja, € a
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
informacionais, definicdo de Dudziak (2003) para a competéncia em informacao
e tantas vezes repetida. E ainda, Orelo e Vitorino (2020, p. 139), ao se referirem a
estética, afirmam que a partir dela se tem a apreensao das coisas e como
conhecimento sensitivo, possibilita-se “[...] inferir que ela é essencial para o
desenvolvimento humano, cognitivo e, mesmo, espiritual. Ea partir dela que
poderemos alcangar uma cognig¢ao racional”. Por fim, a dimenséao estética, por
meio da sensibilidade, ligada ao cognitivo e as emocdes, vincula-se as
caracteristicas geracionais, quanto ao querer experienciar, associar o fazer ao

prazer e ser movido pelo que sente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa intentou observar e inferir sobre as multiplas
facetas da competéncia em informacéo, por meio das dimensdes técnica,
estética, ética e politica, em relagdo as caracteristicas geracionais. Algumas
dessas inferéncias destacaram determinados aspectos, dentre os quais:
dificuldades no processo informacional para selecionar, buscar e usar a
informacao, que denotam a necessidade do desenvolvimento da dimensao
técnica; adimenséo politica foi observada nos jovens, por gostarem de participar
de grupos de discussbes e compartilhar ideias e espaco, por exemplo; a
dimensao ética foi percebida nos Nativos Digitais ao quererem significar e dar

valor a informacao.
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Chamou atencao que a dimensdo da competéncia em informacao mais
presente nos Nativos Digitais € a dimensao estética, que entre seus atributos
esta a questdo sensivel e implicita das pessoas, tais como, as emocodes
atreladas a busca pelo prazer (caracteristica dos jovens) para desenvolver as
atividades académicas. A dimensao estética também esta relacionada a
natureza cognitiva, por direcionar a reflexao, discernimento, sensibilidade para
compreender e fazer relagbes com a informacao - dificuldades identificadas nos
estudantes.

Cabe enfatizar as contribuigcdes desta pesquisa para o fortalecimento do
arcabouco tedrico da competéncia em informacao, tais como, visualizar a
teorizacao das quatro dimensdes em entrelace com as geracoOes; analisar e
aprofundar as reflexdes tedricas sobre as tematicas.

Esses resultados tém relevancia e potencial para favorecer futuros
estudos com praticas interventivas. Tendo em vista que, das quatro dimensoes,
a estética é a menos investigada, ha uma demanda de pesquisas, € ainda mais
quando observada sob a influéncia das necessidades informacionais cognitivas

e a busca do prazer dos Nativos Digitais.
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