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Resumo: O objetivo do presente artigo € propor uma critica as teses em torno da dita
sociedade pods-industrial e do chamado tecnofeudalismo. Ao contrario dos tedricos
defensores dos termos citados, que especulam sobre uma superagao do capitalismo no
tecido social contemporaneo, argumentamos que o atual modo de produgao informacional
dominante, operado mediante tecnologias digitais de comunicagao, representa o mais
avangado estagio do capitalismo industrial em sua versdo plataformizada. O método
contempla revisdo bibliografica, orientada pelos principios da critica da economia politica
presentes na perspectiva da informacao social, e complementada pela analise empirica da
realidade material que subjaz as relagdes sociais caracteristicas da era digital. O resultado da
pesquisa demonstra que, em termos socioecondémicos, o novo nasce velho: o aparentemente
novo regime de informacdo é, em esséncia, construido em torno de velhas praticas
capitalistas de exploracao do trabalho, de acumulagao, concentragao e valorizagao do capital
e da propriedade privada dos meios de producgéo e canais de circulagao de informacgao.

Palavras-Chave: Regime de informacgao. Capitalismo de plataforma. Sociedade pos-
industrial. Tecnofeudalismo. Economia politica da informacgao.

Abstract: The aim of this article is to propose a critique of the theses surrounding the so-called
post-industrial society and the so-called technofeudalism. Unlike the theorists who defend the
aforementioned terms, who speculate about an overcoming of capitalism in the contemporary
society, we argue that the current dominant mode of information production, operated through
digital communication technologies, represents the most advanced stage of industrial
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capitalism in its platformized version. The method includes a bibliographic review, guided by
the principles of the critique of political economy present in the perspective of social
information, and complemented by the empirical analysis of the material reality that underlies
the social relations characteristic of the digital age. The result of the research demonstrates
that, in socioeconomic terms, the new is born old: the apparently new information regime is, in
essence, built around old capitalist practices of labor exploitation, accumulation,
concentration and valorization of capital and private ownership of the means of production and
channels of information circulation.

Keywords: Regime of information. Platform capitalism. Post-industrial society.
Technofeudalism. Political economy of information.

1 INTRODUCAO

Muito ja se escreveu sobre o carater “disruptivo” do atual ecossistema
informacional que, a primeira vista, parece ser algo novo e revolucionario, dada a
velocidade instantdnea de comunicacéao e processamento de dados digitais, que
navegam por redes invisiveis ao redor do mundo e se materializam, como magica,
nas telas pretas que penduramos nas paredes, colocamos ha mesa e carregamos
no bolso e no pulso. Nos anos 1970, quando a cibernética ocupava o centro das
atencées do mundo cientifico, o fildsofo brasileiro Alvaro Vieira Pinto (2005) fazia
alusao ao “maravilhamento” — o neologismo é do préprio autor — de cientistas da
computacdo e tecndlogos em geral com as potencialidades das novas
tecnologias computacionais, incensando suas capacidades de aumentar a
eficiéncia de processos produtivos, auxiliar natomada de decisdo e mitigar riscos
inerentes ao planejamento de diferentes atividades.

Um exame mais detalhado das atuais formas dominantes de producao,
circulagcao e consumo de informacao, no entanto, revela um grande numero de
dilemas éticos, resultantes das contradicdes que se mostram cada vez mais

evidentes para os usuarios das redes digitais, a saber:

(...) aconexado ampliada que estimula o isolamento individual; a rede social que
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fragmenta a esfera publica; a inteligéncia artificial que hipertrofia a estupidez
humana; o aprendizado de maquinas que promove a ignorancia de pessoas; a
memoria computacional que forja a amnésia cerebral; a aceleragao tecnoldgica
gue resulta em individuos sem tempo livre; a flexibilizagdo do trabalho que
esgota trabalhadores e trabalhadoras; a pluralidade discursiva que dé aso a
opressao de minorias; o incremento do acesso a informagéo que é eclipsado
pelo obscurantismo negacionista; a sociedade da hiperinformagcédo que
inaugura a era da desinformacéao (Bezerra, 2023, p. 2).

As contradicoes listadas acima estao relacionadas ao advento, no século
XXI, de um novo “regime de informacéo”, entendido por Gonzalez de Gbmez como
o “modo de producgao informacional dominante em uma formacgao social”,
responsavel por apontar “guem sao os sujeitos, as organizagoes, as regras € as
autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s recursos preferenciais de
informacéo, os padroes de exceléncia e os modelos de sua organizacao,
interacdo e distribuicdo” (Gonzalez de Gomez, 1999, p. 27), considerados
“enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia” (Gonzalez de Gémez,
2012, p. 43). Neste novo regime de informacéo do tempo presente, apesar do
desenvolvimento de formas inovadoras de produgéao, circulagao e consumo de
informacéo, permanecem em vigéncia antigas relagdes sociais caracteristicas do
modo de producao capitalista, como a propriedade privada dos meios de
producao, a existéncia de um mercado de trabalho formalmente livre e adindmica
de acumulacao e autovalorizacao do capital (Fraser; Jaeggi, 2020).

Nao obstante, o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacao, nas ultimas décadas do século XX, foi interpretado por algumas
teorias como uma ruptura com a légica produtiva do capitalismo industrial. No
auge dessas formulagoes, especialmente entre os anos 1970 e 1990, certos
autores defenderam a ideia de uma transicdo para uma “sociedade pos-
industrial” (Bell, 1974; Touraine, 1970), na qual a industrializacao cederia lugar a

uma economia baseada no conhecimento e na tecnologia. Como efeito dessa
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transicdo, o trabalho industrial e a classe trabalhadora teriam perdido seu
protagonismo politico e social.

Em outra chave analitica mais recente, ja sob a égide da era digital que
caracteriza o primeiro quarto do século XXI, economistas como o grego Yanis
Varoufakis (2024) e o francés Cédric Durand (2020) se valem do termo
“tecnofeudalismo” para sugerir que “o capitalismo esta agora morto, no sentido
em gue a sua dindmica ja nao rege as nossas economias” (Varoufakis, 2024, p. 8).
Para esses e outros autores, estariamos deixando de viver sob o capitalismo
tradicional e entrando em uma nova época, em que as dindmicas econdmicas e
sociais se pareceriam mais com uma espécie de feudalismo medieval mediado
por tecnologias digitais (Varoufakis, 2024, Durand, 2020). De acordo com essa
interpretacao, corporagdes como Amazon, Meta, Alphabet, Apple, Microsoft e X
seriam os novos senhores feudais, no controle de vastos territorios digitais onde
impdem suas proprias regras proprias, cobram "pedagios" e extraem valor de
forma assimétrica de usuarios, produtores de conteudo e trabalhadores em geral.

O objetivo do presente artigo € propor uma critica que vai na contramao de
ambas as teses supracitadas que, em comum, especulam sobre uma superacao
do capitalismo em nosso tecido social. Através de revisdo bibliografica,
complementada pela analise empirica da realidade material que subjaz as
relagdes sociais caracteristicas da atual era digital, iremos demonstrar que, em
termos socioecondmicos, o novo nasce velho: o aparentemente novo regime de
informacéo é, em esséncia, construido em torno de velhas praticas capitalistas
de exploracdo do trabalho, de acumulagao, concentragao e valorizagao do capital
e da propriedade privada dos meios de producido e canais de circulagcdo de

informacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EPISTEMOLOGICO E METODO
DIALETICO

A linha mestra que orienta o percurso teoérico e metodolégico do presente
estudo é a critica da economia politica (Marx, 2011, 2014, 2017, 2022), cujos
fundamentos servem de referencial, no campo da Ciéncia da Informacao, para a
perspectiva da “informacéo social” apresentada por Ana Maria Cardoso (1994).
Partindo do principio de que “toda informacdo é social”, e tendo como
pressuposto basico o fato de que "a realidade esta permanentemente em
movimento e construcao" (Cardoso, 1994, p. 111), a mirada da informacéao social
esta alicercada em torno de preceitos epistemolégicos caros a teoria critica de
matriz marxiana, proposta na década de 1930 por Max Horkheimer (1980) e
posteriormente desenvolvida por outros filosofos da chamada Escola de
Frankfurt.

As trés principais determinacdes que servem de referéncia para a
informacao socialsdo: 1) "a historicidade dos sujeitos cognoscentes e dos objetos
cognosciveis", que coloca os seres humanos em uma relacdo culturalmente
determinada de producao de sentidos; 2) "a totalidade dos fenbmenos sociais",
que parte do entendimento da "sociedade como uma estrutura orgénica em que
o0 conjunto da sentido ao fragmento"; 3) "a tensionalidade constante que esta
presente na sociedade, determinando as relac¢des, e a producao de sentido sobre
elas" (Cardoso, 1994, p. 111-112).

Para entender a tensionalidade que resulta das contradigcdes do novo
regime de informacéo, € indispensavel a adogcdo do método dialético para a
investigacdo dos fendbmenos do mundo real, uma heranga da filosofia hegeliana
cujas formas gerais Marx ird conservar — ainda que afirme ser preciso desvira-la,

para “descobrir o cerne racional dentro do invélucro mistico” (Marx, 2017, p. 91).
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A dialética também serve de legado para a teoria critica frankfurtiana através da
citada nocao de "tensionalidade", como vemos no reconhecimento de
Horkheimer ao afirmar que "a existéncia da sociedade se baseou sempre na
oposicao direta, ou é resultado de forgcas contrarias; de qualquer modo néo é
resultado de uma espontaneidade consciente de individuos livres" (Horkheimer,
1980, p. 125). Isso significa olhar para as contradicdes sociais ndo como
paradoxos, mas como verdades constituintes do real em permanente
transformacao.

Ao assumirmos a dialética como fundamentacdo tedrico-metodoldgica,
tornamos possivel a analise das contradicdes especificas que emergem em uma
forma social historicamente estabelecida, como € o caso da organizagcdo do
sistema capitalista que, em sua forma contemporanea, combina a
industrializagado advinda do século XIX, a financeirizagao desenvolvida no século
XX e a digitalizacao, a “dataficacao” e “plataformizacao” propagadas neste ainda
breve século XXIl, que comporta em sua estrutura social uma variedade de
relagdes sociais, sejam aquelas caracteristicas da forma capitalista (a exemplo
do trabalho assalariado) ou mesmo outras mais antigas, herdadas da anatomia de

sociedades do passado.

3 0 EQUIVOCO DA SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

Nas ultimas décadas do século XX, algumas correntes tedricas sugeriram
gque o avango das tecnologias de informagdo e comunicagao teria inaugurado
uma nova fase histérica, marcada pelo declinio da producdo material e pela
ascensao do trabalho imaterial (Gorz, 2005), da inovacdo e do conhecimento

como principais motores do desenvolvimento social, o que justificaria a
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substituicdo da teoria do valor trabalho pela ideia de uma teoria do valor
conhecimento (Bell, 1974). Tais diagndsticos deram origem as formulacdes sobre
a “sociedade po6s-industrial”, que postulam o esvaziamento da centralidade do
trabalho e das contradi¢cdes de classe como categorias explicativas da dindmica
capitalista.

Essa concepcgdo, embora tenha sido influente em certos campos do
pensamento social, assenta-se sobre dois equivocos analiticos centrais, que
serao aqui discutidos a luz da critica da economia politica.

O primeiro equivoco consiste em associar de maneira reducionista a ideia
de industria ao espaco fisico da fabrica. Segundo Amorim, Cardoso e Bridi (2022),
essa identificacdo leva os partidarios da teoria “pds-industrial” a interpretar o
declinio numeérico do operariado fabrilcomo sinal do esgotamento do capitalismo
industrial, abrindo espaco para a emergéncia de um novo paradigma produtivo
centrado nos servigos, na informagéo e na inovagdo tecnoldgica. Semelhante
leitura ignora a capacidade do capital de reorganizar e expandir as formas de
exploracao para além dos limites fisicos tradicionais da fabrica, preservando os
mecanismos fundamentais de acumulacao e dominacgao de classe. A explosao
das formas de trabalho mediado por plataformas e a dilapidagao de garantias
laborais mediante a flexibilizagdo neoliberal de leis trabalhistas, que engendra o
fendmeno de “uberizacdo” do mercado de trabalho, sdo provas incontestes do
rearranjo das possibilidades de alocacao e exploracéo (direta ou indireta) de méao
de obra pelo capital.

O segundo equivoco, conforme autor e autoras, diz respeito ao
entendimento limitado de “industria” como sinénimo de setor secundario da
economia (Amorim; Cardoso; Bridi, 2022). Com base na divisdo da economia

entre setores primario, secundario e terciario (ou agricultura, industria e servigos,
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respectivamente), tornou-se comum restringir a industria a producao material
fabril, situada no setor secundario, desconsiderando que a logica industrial
transcende essa categorizacdo funcionalista. Tal limitacao conceitual tende a
obscurecer a compreensao de que o modo de producao capitalista opera com
uma racionalidade que penetra e transforma todos os setores da economia,
inclusive os servigos, de acordo com as exigéncias da valorizagcdo do capital.
Novamente, o mercado de prestacdo de servicos mediado por plataformas é
representativo dessa realidade, empiricamente observavel por qualquer pessoa
gue use seu smartphone para contratar servigos de transporte, de entrega de
alimentos ou qualquer outro dos mais variados servigcos disponiveis nas redes
digitais.

No livro 1 de O Capital, ao discutir a “assim chamada” acumulacéo
primitiva, Marx (2017) demonstra que o advento da industria capitalista nao se da
exclusivamente no ambiente fabril urbano, mas também reside nas formas de
expropriacao de terras, expulsdo de individuos e reorganizagcdo do trabalho no
campo. Ja no livro 2, onde trata das metamorfoses do capital em seu ciclo global,
Marx (2014) conceitua “capitalindustrial” como aquele que reune todas as etapas
do processo de valorizagdo: produgdo, circulagcdo e consumo. Assim, as duas
formas de valor que o capital assume no interior de seus estagios de circulagcao
(chamadas por Marx de “capital monetario” e “capital-mercadoria”), bem como
sua forma proépria no estagio da producao (chamada de “capital produtivo”), ndo
designam tipos autbnomos de capital, mas “apenas formas funcionais
especificas do capital industrial, formas que este assume uma apos a outra”,
deixando claro que “industrial, aqui, [€] no sentido de que ele abrange todo ramo

de producéo explorado de modo capitalista” (Marx, 2014, p. 131).
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Com Marx, portanto, vemos que o predicado “industrial” ndo deve ser
compreendido como uma categoria restrita a fabrica ou ao setor manufatureiro,
mas como uma forma de organizacao da producao que € propria do capitalismo
em sua totalidade. A forma social industrial do capital é aquela que estrutura as
relagcdes de producdo com base na apropriacao privada dos meios de producgao,
na separacao entre propriedade e trabalho vivo e na exploracdo do trabalho

assalariado como fonte de mais-valor.

4 0 EQUIVOCO DA SOCIEDADE POS-INDUSTRIAL

Em seu livro Technofeudalism: what killed capitalism, o economista e ex-
ministro das Financas da Grécia, Yanis Varoufakis, afirma em tom provocativo: “o
capitalismo agora esta morto, no sentido em que a sua dindmica ja nao rege as
nossas economias. Nesse papel, foi substituido por algo fundamentalmente
diferente, que chamo de tecnofeudalismo” (Varoufakis, 2022, p. 8, traducéo
nossa).

A diferenca fundamental a que se refere o economista, que € basicamente
a mesma apontada pelo francés Cedric Durand (2020) e outros patronos do
“tecnofeudalismo”, estaria no controle das plataformas digitais por monopoélios
do setor tecnoldgico, que funcionam como “senhores feudais digitais”,
controlando dados, infraestrutura e mercados e exercendo um tipo de dominacgao
que nao se baseia na propriedade dos meios de produgdo, mas no controle das

infraestruturas digitais.

Overdadeiro poder hoje nao reside mais nos donos do capital tradicional, como
maquinas, edificios, redes ferrovidrias e telefénicas, robds industriais. Eles
continuam a extrair lucros dos trabalhadores, do trabalho assalariado, mas ndo
estdo no comando como antes. (...) tornaram-se vassalos em relagdo a uma
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nova classe de senhores feudais, os donos do capital em nuvem (Varoufakis,
2022, p. 9, traducgéo nossa).

E possivel reconhecer a contribuicdo do conceito de tecnofeudalismo ao
apontar formas de centralizacao extrema de poder econémico nas maos de um
numero reduzido de corporacdées, que operam como “senhores” das
infraestruturas digitais e estabelecem monopdlios de acesso, impondo tarifas e
condicdes para produtores e consumidores em uma assimetria de relacdes que
remetem a formas senhoriais de dominagéo. O termo também tem o mérito de
denunciar como a digitalizacao da vida e a plataformizacdo da economia
reconfiguram formas de controle sobre o trabalho e o consumo, operando por
meio de praticas de vigilancia algoritmica, da modulagdo comportamental e da
governanca dos dados, elementos que nao estavam presentes nas formas
industriais classicas.

No entanto, a ideia que sustenta o tecnofeudalismo apresenta problemas
tedricos centrais quando o termo € posicionado em uma relacdo de ruptura com
o capitalismo, ao invés de representar seu estagio mais avangado. Isso ocorre
quando se confundem as transformacdes na aparéncia do capital com uma
efetiva mudanca em sua esséncia, desconsiderando os fundamentos historicos e
estruturais do modo de produgéo capitalista.

Dentre os problemas e anacronismos da analogia entre o capitalismo da era
digital e o feudalismo, esta o fato de que, na época deste ultimo, ndo havia um
mercado universal nem trabalho assalariado generalizado, que sao elementos
centrais do capitalismo, mesmo em sua forma digital. Nesse contexto, as big
techs nado se configuram exatamente como “senhores feudais”, e sim como
capitalistas hiperconcentrados, dependentes de finangcas e mercados que

operam em escala global. Quanto a isso, vale ressaltar que Marx (2017) e Lénin
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(2021) ja haviam destacado a tendéncia do capitalismo a centralizacdo e
monopolizacdo. Se o primeiro faleceu ainda no século XIX, sem ter conhecido a
face imperialista que o capital assumiria no século XX, o mesmo nao pode ser dito
de Lénin, que descreve o imperialismo como o estagio “superior” e “particular” do
capitalismo, sendo o monopdélio entendido como “atransi¢cao do capitalismo para
um sistema mais elevado”. Eis os cinco tragos fundamentais do imperialismo,

segundo o tedrico e revolucionario russo:

1) a concentragdo da produgado e do capital elevada a um patamar (...) de
desenvolvimento que criou os monopdlios, os quais desempenham um papel
decisivo na vida econbmica; 2) a fusdo do capital bancario com o capital
industrial e a criagdo, baseada nesse “capital financeiro”, da oligarquia
financeira; 3) a exportagdo de capital, diferentemente da circulagdo de
mercadorias, adquire um significado particularmente importante; 4) aformacgéao
de associagbes internacionais monopolistas de capitalistas, que dividem o
mundo entre si; 5) o término da partilha territorial do mundo entre as grandes
poténcias capitalistas (Lenin, 2021, p. 114).

Nada indica que qualquer um dos tracos imperialistas listados por Lenin
esteja ausente na economia do mundo atual. A medida que empresas,
consumidores e investidores buscam formas mais eficientes e seguras de realizar
negocios (especialmente apds a crise de 2008, precipitada por uma bolha artificial
criada no mercado imobiliario que resultou na faléncia de tradicionais instituicées
financeiras), a dependéncia das plataformas digitais como intermediadoras
centrais do comércio digital (Srnicek, 2014) tem permitido que as empresas
proprietarias dessas infraestruturas sejam elevadas a condicdo de lideres do
mercado global, amealhando lucros sob a vista grossa do laissez-faire neoliberal
(Bezerra, 2024, p. 41).

Assim, o tecnofeudalismo ndo pode ser considerado um novo modo de
producdo, e sim um estagio superior do capitalismo monopolista-financeiro, em

que a extragcdo de mais-valor se combina com o controle de dados e da

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informagao, v. 18, n. 1, p. 1-23, jan./jun. 2025.

11



O REGIME DE INFORMAQAO DO CAPITALISMO INDUSTRIAL DE PLATAFORMA: NOVAS
TECNOLOGIAS, VELHAS RELA(;C)ES SOCIAIS
Arthur Coelho Bezerra

infraestrutura tecnolégica. Chamar esse novo estagio do capital industrial de
feudalismo tende a desviar o foco da natureza propriamente capitalista dessas
relagoes, sugerindo falsamente que regredimos na histoéria, quando na verdade se
trata de uma intensificacdo da tendéncia de acumulacgao e integracao vertical do
capital. Como afirma Morozov (2022, p. 126, traducao nossa), “o capitalismo esta
se movendo na mesma dire¢cdo de sempre, aproveitando todos os recursos que
pode mobilizar— quanto mais barato, melhor”, e a extracao de dados, ao invés de
substituir a exploracao do trabalho, na realidade amplifica as formas de extracao
de mais-valor.

O errofundamentaldo conceito de tecnhofeudalismo surge, portanto, ao nao
se levar em consideracao a especificidade do modo de producdo capitalista,
fundado na separacao entre produtores e meios de producédo, na generalizagao
da forma mercadoria e na produgao orientada a valorizacdo. Mesmo quando o
trabalhador de plataforma atua com seus proprios meios (como um automaovel ou
uma motocicleta), sua forgca de trabalho se encontra submetida a logica do
capital, umaforma de subsuncéo na qual o trabalhador permanece juridicamente
livre, mas subordinado a légica produtiva do capital.

Em dialogo com o trabalho de Bolano e Zanghelini (2022, p. 11), que
reconhecem a subsuncdo material dos trabalhadores uberizados como uma
condicao que “aparenta-se ao contexto do disperso e ndo cooperado sistema de
producdo domeéstico” (em referéncia aos artesdos domiciliares europeus dos
séculos XVI e XVII), Rodrigo Marques (2023) argumenta que esse trabalho
“uberizado”, apesar de ser uma manifestacdo do modo de producéo
especificamente capitalista e estar materialmente subsumido ao capital que
controla a plataforma, “aparece como se fosse executado por trabalhadores

independentes” e assume “uma forma regressiva de exploracao do trabalhador
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independente, que pode ser comparada com aquela promovida pelo capital
mercantil nos séculos XVI e XVII” (Marques, 2023, p. 138). Percebemos, aqui, que
a forma capitalista “aparece” como autbnoma, mas sua esséncia dependente e
subsumida ao capital ndo se desmancha no ar: antes, ela se metamorfoseia,
incorporando elementos de regressdao formal (como autonomia juridica e
auséncia de vinculo empregaticio) para potencializar a exploracdo material do
trabalho, de modo altamente flexivel e adaptado ao contexto da economia digital.

Qual seria, entdo, a condicao estrutural compartilhada pelo trabalhador
domiciliar europeu do século XVIlI e o precarizado motorista de aplicativo do
século XXI? O fato de ambos produzirem sob a posse formal dos meios de
trabalho, mas com dependéncia integral da estrutura capitalista (com destaque,
no segundo caso, da infraestrutura das plataformas digitais) que determina a
producdo e a remuneracao de seu trabalho. O que se nota é a passagem da
subsunc¢ao formal para a subsuncéo real do trabalho ao capital, quando o capital
impde nao apenas as condi¢cdes de trabalho, mas reorganiza o proprio processo
deste para extrair mais-valor (Marx, 2022). Nesses casos, Marx afirma, “ha uma
perda de autonomia anterior ao processo de producao, e a propria relagao de
sobreordenacdo ou subordinacdo € o produto da introdugdo do modo de

producgdo capitalista” (Marx, 2022, p. 97, grifo do autor).

Quanto mais completamente essas condigbes de trabalho o confrontarem
como propriedade estranha, tanto mais completamente se estabelecera como
formal a relagdo entre capital e trabalho assalariado, ou seja, a subsuncéo
formal do trabalho ao capital, condigcao e pressuposto da subsungao real (Marx,
2022, p. 94-95, grifos do autor).

Um udltimo equivoco que apontamos nesta secdo se encontra no que
Marques (2022, p. 130), valendo-se da gramatica marxiana, chama de “fetichismo

das plataformas digitais”, quando estas sao compreendidas como formas
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autbnomas de dominacado, ou seja, descoladas da légica de producao e
valorizacdo do capital, bem como das relacdes sociais ocultas nas atividades
humanas mediadas pela tecnologia digital. Ao sugerir que o controle da
infraestrutura de plataformas substitui a exploracdo do trabalho como
fundamento da acumulacdo, o conceito de tecnofeudalismo rompe com a
centralidade da categoria de mais-valor e da producido de valor por meio do
trabalho. Nao obstante, mesmo as formas ditas “desmaterializadas” de producao
— como os conteudos digitais comercializados ou os servicos sob demanda —
dependem de trabalho humano para serem produzidas, organizadas, moderadas,
armazenadas e monetizadas. O que vem ocorrendo, desde o fim do século
passado, ndo é a extincao do trabalho como base da produgéao de valor, mas a sua
dispersao, precarizacédo e desmaterializagdo aparente, como visto no fenémeno
da uberizacao.

A persisténcia de formas analogas ao feudalismo ou ao mercantilismo no
capitalismo atual, enfim, ndo indica uma ruptura com o modo de producgéo
capitalista; ao contrario, demonstra a capacidade do capital de incorporar e
funcionalizar formas histéricas anteriores, desde que elas sejam compativeis
com os objetivos de acumulacao e extracdo de mais-valor. Como Marx afirma no
Capitulo VI (inédito):

Quando a relagao de sobreordenagéao e subordinagao toma o lugar das formas
de escraviddo, serviddo, vassalagem, patriarcal, opera-se apenas uma
mudanga em sua forma. A forma torna-se mais livre porque é apenas de

natureza material, formalmente voluntaria, puramente econémica (Marx, 2022,
p. 97, grifos do autor).

Ve

E assim que o capitalismo contempordneo, ao mesmo tempo que se

moderniza tecnologicamente, regride socialmente, atualizando formas arcaicas
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de exploracdo? e muitas vezes sob a mediacgéo digital das plataformas, atuais

meios de producao e circulacao de dados em regime de propriedade privada.

50 QUE HA DE VELHO NO NOVO REGIME DE INFORMAGCAO

Para evitar anacronismos e incongruéncias no afa de decretar o fim do
capitalismo, convém lembrarmos, no contexto histérico de consolidacdo dessa
forma de organizacao social, quais foram (e continuam sendo) as caracteristicas
que se impdem como aquilo que Marx chama de differentia specifica, entendida
como “formareal particular” (Marx, 2011, p. 369-370, grifo do autor) resultante de
determinacdes especificas, em contraste com outros modos histéricos em que
se desenvolve a producgao social.

Em Capitalismo e debate: uma conversa na teoria critica, a fildsofa Rael
Jaeggi propde a sua colega Nancy Fraser uma definicdo das trés principais

caracteristicas do capitalismo, que seriam:

(1) a propriedade privada dos meios de produgdo e a divisdo de classe entre
proprietarios e produtores; (2) a instituicdo de um mercado de trabalho livre; (3)
a dindmica de acumulagao do capital, que se ancora numa orientagdo a
valorizagao do capital em oposi¢do ao consumo, acoplada a uma orientagéo ao
lucro, ndo a satisfagdo de necessidades (Fraser; Jaeggi, 2020, p. 29).

Para testar a hipotese de que o novo nasce velho, cabe perguntarmos:

alguma dessas caracteristicas basicas do capitalismo encontra-se ausente ou

superada na era digital?

2 Avelha extracédo de minérios, alguns deles fundamentais para a fabricagdo de smartphones,
processadores e outros aparelhos digitais, € um setor em que o trabalho analogo a escravidao
ainda é frequentemente encontrado, especialmente em garimpos informais ou ilegais. A
dependéncia desse trabalho de mineragao para a economia digital, que envolve expedientes
como o garimpo ilegal de ouro em terras indigenas no Brasil e a guerra civil de grupos armados
que controlam as minas de coltan e tantalo na Republica Democratica do Congo, € um tema
complexo que renderia um estudo a parte.
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Comecemos pela propriedade privada dos meios de producao. O popular
filosofo sul-coreano Byung Chul-Han, embora ndo seja do campo da Ciéncia da
Informacao, propde uma definicdo para o conceito de “regime de informacao”
que, em suas palavras, seria “a forma de dominag¢ao na qual informacgodes e seu
processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam decisivamente
processos sociais, econdmicos e politicos” (Han, 2022, p. 7). Na sequéncia, o

fildsofo afirma:

Em oposicdo ao regime disciplinar, ndo sdo corpos e energias que sao
explorados, mas informagcbes e dados. Ndo é, entdo, a posse dos meios de
produgao que é decisiva para o ganho de poder, mas o0 acesso a dados utilizados
para vigiléncia, controle e progndstico de comportamento psicopoliticos (Han,
2022, p. 7).

O problema da afirmacdo acima € que ela ndo apenas descarta a
exploragcdo de corpos e energias no capitalismo da era digital - o que causa
estranheza, vindo do fildsofo que denuncia as atuais doengas neuronais que
acometem o que chama de “sociedade do cansac¢o” (Han, 2017) —como também
ignora que o0 acesso e uso de dados, para fins daquilo que chama de controle
“psicopolitico”, é privilégio dos grupos que detém a posse dos meios tecnolégicos
de producéao de dados, o que inclui plataformas digitais, algoritmos e servidores
para o armazenamento desses dados. Ao contrario do que diz o filésofo, a
propriedade privada dos meios de producao na era digital demonstra o
capitalismo em seu mais avancado estagio de integracdo, no qual empresas
como Alphabet (controladora das plataformas Google, YouTube, Waze e de todos
os servicos Google), Meta (proprietaria das redes sociais Facebook, Instagram e
Whatsapp) e Amazon dominam a quase totalidade de seus segmentos de
mercado, considerando o shopping center que se tornou a internet desde a sua

abertura total para o capital na década de 1990.
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Varoufakis argumenta que o capitalismo industrial (baseado na producao
material) foi substituido por um capitalismo de plataformas (baseado em extracao
de dados). No entanto, alguém acha que as big techs podem prescindir de
infraestrutura industrial, considerando a necessidade de extracdo de minérios,
construcao de data centers, fabricacdo de chips e operagdes de logistica? Afinal,
a producao material desapareceu ou apenas foi deslocada para paises periféricos
como China, Coreia e Vietna, onde a exploracado do trabalho industrial segue a
pleno vapor? Aideia de que saimos do capitalismo industrial para uma espécie de
feudalismo high-tech desconsidera que o digital depende do industrial, e que a
divisdo internacional do trabalho continua sendo um dos pilares de sustentagcao
do edificio capitalista.

Sobre o tema em tela, convém ressaltar que o mercado de trabalho
formalmente livre — ou livre “em duplo sentido”, como diz ironicamente Marx
(2017) ao lembrar que o trabalhador é livre para trabalhar e também livre “para
morrer de fome” caso ndo firme um contrato de trabalho (Fraser; Jaeggi, 2020, p.
30)-nao apenas segue emvoga ho regime de informacao da era digital, como tem
passado por um processo de “plataformizacdo” em diversas categorias laborais.
Essa plataformizacao, ou seja, a mediacgao do trabalho por plataformas digitais,
costuma vir acompanhada de um quadro de “precarizagao” que, segundo a
definicao do socidlogo Ruy Braga (2023), pendula entre o aumento da exploragao
econdmica (com o risco de substituicdo do trabalho contratado pelo trabalho
terceirizado e intermitente) e a ameaca permanente da expropriacédo politica
(mediante a perda de direitos trabalhistas, previdenciarios e sociais).

Muitos dos trabalhadores que engrossam as fileiras do atual precariado
prestam servicos mal remunerados para plataformas ditas “inovadoras” e

“disruptivas”, como os motoristas “parceiros” da Uber, os entregadores da

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informagao, v. 18, n. 1, p. 1-23, jan./jun. 2025.

17



O REGIME DE INFORMAQAO DO CAPITALISMO INDUSTRIAL DE PLATAFORMA: NOVAS
TECNOLOGIAS, VELHAS RELA(;C)ES SOCIAIS
Arthur Coelho Bezerra

Amazon e do Mercado Livre, os motoboys do iFood e os moderadores de conteudo
do YouTube, Facebook e demais redes sociais. Embora cada uma dessas
plataformas tenha o seu particular modelo de negécios e intermedeie relacoes
sociais especificas com seus empregados e prestadores de servico, ha algo que
todas possuem em comum: o fato de serem propriedade de corporacoes
capitalistas privadas, que lucram com a exploracdo da forgca de trabalho mediante
a extracao de mais-valor (Marx, 2017). A criacao de termos como “uberizacao” e
“pejotizacao”, este em referéncia aos microempreendedores individuais que
possuem status de pessoa juridica, €& resultante das tendéncias
desregulamentadoras e do carater neoliberal do mercado de trabalho dominante,
devendo ser compreendidas “no contexto da liberalizacdo do mercado de
trabalho e da crescente precarizagao da mao de obra no setor de servicos em
geral” (Morozov, 2018, p. 163).

Por fim, se a “dindmica de acumulacéao do capital” se encontra estampada
nos valores de marca e nos balancetes trimestrais das big tech, elatambém da as
caras no regime de informacdo da era digital em uma nova modalidade de
acumulacgao: o big data. Composto por grandes volumes de dados e metadados
pessoais, o big data que € produzido diuturnamente por usuarios da internet é nao
apenas monitorado, mas também expropriado de seus produtores pelas
empresas de tecnologia, que usam esses dados como matéria-prima para a
criagcdo do que podemos chamar de “mercadorias digitais” (como € o caso da
publicidade digital, que comercializa um produto ou servico através de uma
imagem projetada na tela).

A expropriacdo, segundo Fraser, “designa um processo confiscatorio
continuo essencial a manutencdo da acumulacao num sistema propenso a crise”

(Fraser; Jaeggi, 2020, p. 60-61). E no regime de informacé&o da era digital, como
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visto, acumula-se capital e acumulam-se, também, dados digitais expropriados
de seus produtores — os usuarios das plataformas — que serdao manipulados para
a valorizacao do capital, uma légica “acoplada a uma orientacdo ao lucro, ndo a
satisfacdo de necessidades” (Fraser; Jaeggi, 2020, p. 29). Com efeito, seja no
capitalismo dos séculos passados ou da época atual, a maxima escrita pelo
propositor da teoria critica frankfurtiana segue valida: “a producdo nao esta
dirigida a vida da coletividade nem satisfaz as exigéncias dos individuos, mas esta
orientada a exigéncia de poder de individuos e se encarrega também da penuria

na vida da coletividade” (Horkheimer, 1980, p. 134).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracdes apresentadas neste estudo estiveram ancoradas nas trés
determinacdes ontolégicas que a informacao social (Cardoso, 1994) e a teoria
critica (Horkheimer, 1980) herdaram da critica da economia politica, a saber, a
historicidade, a totalidade e a tensionalidade da vida social. Tal abordagem,
aplicada a analise empirica das relagbes sociais contemporaneas, permite-nos
concluir que, visto em sua totalidade, o regime de informacado da era digital
apresenta um modo de producio informacional dominante que, ndo obstante
suas nhovas capacidades técnicas de produgdo, circulacdo, organizacéao,
mediacao e consumo da informacao, continua submetido aos velhos imperativos
de valorizacdo do capital, mediante a propriedade privada dos meios de
producéo, circulacdo e armazenamento de dados digitais, a consolidagcdo de um
mercado de trabalho formalmente livre (e alvo de um processo de precarizagao
em varios setores) e a divisdo de classe entre os proprietarios das plataformas

digitais e os trabalhadores ndo-proprietarios que vendem sua forga de trabalho
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(para a producao de tecnologia, de algoritmos, de mercadorias e de servicos),
imersos emumadindmica de acumulacao (de capital e do big data) orientada para
o lucro dos donos das plataformas.

A compreensao da natureza do capitalismo exige o reconhecimento de sua
capacidade histdorica de reconfigurar e incorporar formas de producgao
heterogéneas. Ao contrario das interpretagcdes que sustentam o advento de uma
era pos-industrial ou mesmo um retorno ao mercantilismo ou ao feudalismo, a
analise critica revela que, na realidade material da vida contemporanea,
persistem e atualizam-se formas de trabalho analogas aos modos mercantil e
feudal de producdo, incorporadas a logica capitalista como formas
aparentemente regressivas de exploracéao.

Aforma tipicamente capitalista de trabalho é aquela mediada pelavendada
forca de trabalho em troca de um salario, sob a condi¢gdo da separagao entre os
trabalhadores e os meios de producdo. No entanto, essa relacao contratual
classica do trabalho assalariado nao esgota as formas de exploracao existentes
no capitalismo do século XXI. Modelos como o trabalho sob demanda (ou por
peca) mediado por plataformas digitais, embora préoprios da fase mais avancada
do capitalismo, assumem formas que se assemelham aquelas do trabalho
mercantil e feudal — como a servidao, a vassalagem e a producdao doméstica
dispersa, todas elas acopladas ao sistema capitalista, que também abarca o
trabalho ilegal ou semiescravo de extragcdo de minérios essenciais para a
fabricacdo de mercadorias caras a industria digital.

Reconhecemos que a tese do tecnofeudalismo possui valor heuristico ao
identificar a nova centralidade das plataformas digitais e suas formas especificas
de dominacao e vigilancia. No entanto, ao propor que tais transformacdes

constituem uma ruptura com o modo de producgao capitalista, os defensores
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desse conceito se desviam das determinagdes centrais apontadas desde o
século XIX pela critica da economia politica. De fato, as plataformas nao
superaram o capitalismo; antes, elas representam sua forma mais recente e
desenvolvida, operando segundo os principios da extragcdo de mais-valor, da
separacao entre trabalho e meios de producéao e da valorizagao do capital.

Nesse sentido, ao invés de um tecnofeudalismo, o que se observa é um
capitalismo de plataforma (Srnicek, 2014) ou, segundo o termo de Amorim,
Cardoso e Bridi (2022), um “capitalismo industrial de plataforma”, no qual a légica
produtiva industrial subsumida aos ditames do capital se espraia para as mais
diversas esferas davida social, organizando a producéo, a circulagdo, o consumo
e, de forma geral, a cultura e a sociabilidade cotidiana.

Parafraseando Lénin (2021), talvez ndo estejamos nem a frente, nem atras
da histdria, mas apenas mais profundamente intrincados no que ele chamou de
“estagio superior do capitalismo”: um sistema em que a propriedade privada dos
meios de producao (agora também digitais) e a centralizacdo monopolista nédo
apenas persistem, mas se intensificam sob a estética da inovacdo e do

desenvolvimento tecnoldgico.
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