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Resumo: Este estudo, de base tedrico-ensaista, discute a interdependéncia das dimensodes
légica, estética e ética nos atos infocomunicacionais, especialmente mediados pelas
plataformas digitais. E motivado pela circulagdo e apropriacdo de informacdes
desinformativas sobre as universidades publicas e a ciéncia brasileiras como exemplos da
producao discursiva em disputa, material e simbdélica, na contemporaneidade, no fenbmeno
denominado desinformacao digital em rede. Parte do uso publico da razédo pelo Estado na
producao de discursos oficiais para discorrer sobre os dilemas epistemoldgicos do informar
apoiado na transversalidade do objeto informacéao. Sustenta a hipdtese de que a ilusdo de um
logos desprovido de pathos, disseminado na ontologia e epistemologia ocidentais estabelece
o afastamento da complexidade conceitual das no¢des de informacéo e conhecimento na e
para a constituicdo do comum. Fundamenta-se na perspectiva sociocritica de conhecimento
e de conhecimento registrado para propor um dialogo entre os campos da Ciéncia da
Informacao, da Comunicacao Social e da Psicologia a partir das agdes educomunicativas e as
cinco leis da bibliopsicologia elaboradas pelo tedrico e bibliotecario russo Nicolas Roubakine
(1862-1946). Os resultados indicam que as iniciativas do autor, ao enfatizarem a passagem do
estético ao ético como acesso ao légico, evidenciam a dimensao afetiva e emocional como
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elemento chave da racionalidade, mormente ignorada na ontologia ocidental centrada no
logos, descortinando, assim, aproximacoes tedricas com estudos emergentes em Ciéncia da
Informacéo.

Palavras-Chave: Desinformacéo. Nicolas Roubakine (Rubakin). Bibliopsicologia. Circulagao
da informacao. Epistemologia da Ciéncia da Informacao.

Abstract: This theoretical-essayistic proposal discusses the interdependence of the logical,
aesthetic and ethical dimensions in infocommunication acts, especially those mediated by
digital platforms. It is motivated by the circulation and appropriation of disinformation about
Brazilian public universities and science as examples of the discursive production in dispute,
material and symbolic, in contemporary times, in the phenomenon known as digital
disinformation in the network. It starts from the public use of reason by the State in the
production of official discourses, to discuss the epistemological dilemmas of informing based
on the transversality of the information object. It supports the hypothesis that the illusion of a
logos devoid of pathos, disseminated in Western ontology and epistemology, establishes the
distancing of the conceptual complexity of the notions of information and knowledge in and for
the constitution of the common life. It is based on the socio-critical perspective of knowledge
and registered knowledge to propose a dialogue between the fields of Information Science,
Social Communication and Psychology based on educommunicative actions and the five laws
of bibliopsychology developed by the Russian theorist and librarian Nicholas Rubakin (1862-
1946). The results indicate that the author's initiatives, by emphasizing the passage from the
aesthetic to the ethical as access to the logical, highlight the affective and emotional
dimension as a key element of rationality, especially ignored in Western ontology centered on
logos, thus revealing theoretical approaches with emerging studies in Information Science.

Keywords: Misinformation. Nicholas Rubakin (Roubakine). Bibliopsychology. Circulation of
information. Epistemology of Information Science.

1 INTRODUCAO

“0 ser humano é movido pelos imaginarios que engendra” [...] “o imaginario
emana do real, estrutura-se como ideal e retorna ao real como elemento
propulsor”

Juremir Machado da Silva (2003).

Em uma perspectiva materialista histérica, o chamado ideal é constituido
pela racionalidade coletiva a partir das condigcbes materiais de existéncia
mutantes no processo historico. Significa dizer que o principio ordenador do real
néo esta no eidos platdénico ou na morphé aristotélica, mas na relacao dialética
do trabalho humano interventor, mediador e, por sua vez, mediado pelo mundo

—um mundo objetivo e em construcao intersubjetiva em ciclo constante. Dessa
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forma, parte-se da nogcdo de conhecimento como fruto da relagdo entre o
homem e a natureza, submetida as relacdes de trabalho (Mostafa, 1986). Em
outros termos, o conhecimento nao se traduz em esséncia extrassensivel, ou
simples evidéncia objetiva, mas é tecido em relagdes diversas, entre as quais,
relembra Mostafa (1986), de necessidade e interesse.

A problematica do conhecimento, com os dilemas das faces ontoldgica,
légica e politica da racionalidade que nos acompanham desde os pré-
socraticos, Marx e Engels (2001, p. 19) asseveraram: “[...] ao contrario da
filosofia alema, que desce do céu para a terra, aqui e da terra que se sobe ao
céu”, pois “mesmo as fantasmagorias existentes no cérebro humano sao
sublimacoes resultantes necessariamente do processo de sua vida material,
que podemos constatar empiricamente e que repousa em bases materiais”.
Tendo em vista a circulacdo informacional contemporédnea, mediada por
plataformas sociotécnicas digitais, a questdo de pesquisa parte das
inquietacdes sobre a producéo discursiva desfavoravel a educacéao publica e a
ciéncia brasileiras, especialmente no ambito das universidades, conforme
documentam Rezio e Silva (2020), Tomas, Tomas e Andreatta (2020), Accioly,
Nascimento e Costa (2022), Ares et al. (2022) e Sinhoretto (2022).
Especificamente, advém dos atos infocomunicacionais e ideolégicos (Silva,
2021) expressos e mediados na opacidade algoritmica das redes online,
financiadas por conglomerados econdmicos, onde individuos e instituicdes
produzem e se apropriam de informagdes falaciosas, criando, conforme
Schneider (2022), a desinformacéo digital em rede (DDR). Assim, propbe a
seguinte reflexdo: quais sdo os dilemas das instituicdes publicas para o
enfrentamento dos ataques sistematicos recebidos e quais relacées guardam

com o uso publico da razao pelo Estado e da producéao de discursos oficiais? A
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partir da premissa das contradi¢cdes existentes no real e de que o0 “homem é um
ser de relagdes, ndo so de contatos” (Freire, 1967, p. 39), sustenta-se, aqui, que
a aparente incapacidade de resposta se encontra na ilusdo de um logos
desprovido de pathos, disseminado na ontologia e epistemologia ocidentais. Ao
ignorar os afetos que conduzem a verdade, se estabelece o afastamento de sua
complexidade conceitual na constituicdo do comum na pdlis (Debetto;
Menezes; Saldanha, 2022) em um dado espago-tempo.

Contrariando a primazia da razao e o ideal iluminista fundante da Ciéncia
da Informacéao (Cl), a crescente adesao a crencgas contrarias ao bom senso, aos

€

fatos e as evidéncias cientificas revela o solo aristotélico da retdrica, “uma
combinacgao da ciéncia da légica com a parte politica que se relaciona com os
costumes” (Aristoteles, 2011, p. 57), cuja centralidade esta na verossimilhancga
e na persuasao pautada na ressonancia afetiva. Enquanto as instituicbes
organizam o discurso oficial com apelo a sustentacdo racional dos fatos
(informacgéo logica concebida de acordo com a episteme do Ocidente) (Oliveira,
2014; Sotello; Hack Neto; Damke, 2018; Lelis; Carvalho, 2023; Souza, 2023;
Cristo, 2024), a crise opera por mecanismos emocionais (informacéo estética)
para gerar um conjunto de comportamentos (informagado ética) de
retroalimentacao narrativa. Conforme Aristoteles (2011), ndo basta ter a
intencao de instigar determinada paixao (emocao) na audiéncia, mas investigar
qual é a disposicao da pessoa para a emocao desejada, com que pessoas ou
perfilde pessoas essa emocao é suscitada e quais sdo as motivacoes individuais
e/ou coletivas para essa emocao. No real concreto, as motivacdées sdo um
novelo complexo dimensionado, também, pelo tempo: “o0 homem existe —

existere — no tempo. Esta dentro. Esta fora. Herda. Incorpora. Modifica. Porque

nao esta preso a um tempo reduzido a um hoje permanente que o esmaga,
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emerge dele”, disse Freire (1967, p. 41) em “Educacdo como pratica da
liberdade”. O que leva, entdo, alguém a pensar, a sentir e a agir de um modo e
nao de outro em relacdo ao conhecimento registrado, locus epistémico deste
estudo? Nao ha resposta definitiva, nem proposta unica.

No contexto do jornalismo,em 1910, por exemplo, Max Weber (2002) frisou
a necessidade de investigar as influéncias da leitura jornalistica no cérebro
humano, pois o fato de o homem moderno ter por habito novo “alimentar-se com
um cozido que lhe impde uma espécie de caca por todos os campos da vida
cultural” (Weber, 2002, p. 192), ndo seria um assunto insignificante,
especificamente para a construgcao do “sentimento de viver” (Weber, 2002, p.
193). Na esteira da Comunicacao Social, da teoria da agulha hipodérmica as
teorias emergentes das midias digitais, 0 campo vive as tensdes e contradi¢cdes
acerca das informacdes produzidas atravessadas pelos interesses dos veiculos,
que detém o controle técnico dos meios, e a funcao social e educativa da
informacéao, atravessada pela publicidade e pela industria cultural (Adorno;
Horkheimer, 1985; Williams, 2016).

Os dilemas informacionais contemporaneos, norteadores deste ensaio,
atualizam e ampliam as inquietacdes de Weber (2002), por meio da prolifera
producéo cientifica sobre desinformacao, autoengano e infodemia (tais como
Froehlich, 2017, 2019; Schneider, 2022), e a fungcdo ampliada da comunicacao
organizacional preconizada por Kunsch (2003). Ao mesmo tempo, tendo em vista
adimensdotemporal alertada por Freire (1967), propde um salto para o passado,
em um gesto de compreensao de outra historiografia da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao. Nesse contexto, apresenta um dialogo com a
Bibliopsicologia, idealizada pelo bibliotecario e educador popular russo Nicolas

Roubakine (Nikolai Rubakin, 1862-1946), para discutir as dimensodes légica, ética

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 18, n. 1, p. 1-29, jan./jun. 2025.

5



ALEM DO LOGOS: ANALISE DA INFOCOMUNICAGCAO A LUZ DA INTERDEPENDENCIA LOGICA,
ESTETICA E ETICA A PARTIR DA BIBLIOPSICOLOGIA
Claudio Paixao Anastacio de Paula, Fernanda Valle, Amanda Salomao

e estética dos fluxos informacionais. Para Roubakine (1998), tratava-se de uma
ciéncia sobre os discursos cristalizados em interlocugdo com seus leitores -
seres jamais passivos. Esta integracdo tematica e metodoldgica entre varias
areas, especialmente, Comunicacao Social, Ciéncia daInformacéao e Psicologia,
busca reafirmar a inter e transdisciplinaridade do objeto “informacao” (Adams,
2003; Pinheiro, 2006; Barzegar; Tagavi; Shafiee, 2021) e a presenca,
transversalidade e o protagonismo da ClI em dilemas passados e
contemporaneos a partir de outra historiografia e da complexidade do imaginario

social.

2 INFORMAGAO: LOGICA, ESTETICA E ETICA: AQUE PUBLICO SE
DESTINA?

Parte-se da premissa de que a informacao é propriedade basica das
relacdes estabelecidas entre os sujeitos e o universo como um todo (Stonier,
1996), uma percepgao que se contrapde a abordagem mais convencional para a
comunicagao de informagdes. O reconhecimento da linguagem como elemento
primaz do entendimento no ato comunicativo produz uma tendéncia a privilegiar
essa dimensao logica do processo e a ignorar a sua dimenséao informacional
estética — territorio do jogo afetivo entre percepcdes, sentimentos e valores:
insumos do sujeito ativo da comunicacdo. Frequentemente se ignora que € na
dimenséo éticadas interacdes com ainformacgao que se estabelece a conjuncéo
entre as dimensdes légica e estética determinantes da relagcdo humana com o
conteudo informado e possibilitadora das representacdes (perspectivas légicas
e estéticas individuais) que norteiam e deflagram as acodes

sociocomunicacionais dos sujeitos socialmente situados.
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Instituicbes publicas desenvolvem estratégia de comunicagao
organizacional referenciada em principios estabelecidos, como o da
impessoalidade, para responder ao publico geral - em dultima instancia, a
totalidade da sociedade (Haswani, 2023) dentro de uma perspectiva de
interpretacao légica da informacao que considera a linguagem o elemento
essencial do entendimento no ato comunicativo, em detrimento aparente a
abordagem estética. Assim, ao adotarem uma dada forma discursiva, participam
em niveis diferentes do jogo afetivo entre percepgodes, sentimentos e valores,
menos evidentes daqueles utilizados por cidaddos comuns ou instituicoes de
outras naturezas, focalizadas em fomentar, explicitamente, as percepcoes e
emocoes dos individuos.

Para Huddy e Gunnthorsdottir (2000), Bruderman (2016), Bhandari, Chang
e Neben (2019) e Cupchik (2020), a subjetividade humana tende a localizar suas
escolhas éticas sobre em que mundo desejam viver prioritariamente em bases
afetivas (estimulo estético), e menos em bases meramente retdricas (que, por
melhores que sejam os argumentos utilizados, apelam preferencialmente para
uma dimensao légica da interagao social e infocomunicacional). Sustenta-se,
assim, que tais dimensdes (logica, estética e ética) devem ser discutidas
dialégica e dialeticamente (Agnati et al., 2007; Kiryushchenko, 2011),
aproximando-se do pensamento freiriano de que, sendo animais de relacodes e
nao de contato, o ser humano é um ser de integracao e reflexdo, ndo de simples
ajustamento, adaptacdo ou acomodacéao (Freire, 1967).

Cada representagcdo de mundo é dependente do movimento que os
sujeitos executam ao viverem nele, isto &, orienta a leitura do mundo (Freire,
1989). Quando argumentos divergentes desse sistema estético-ético perceptivo

e axiomatico construido sdo apresentados, soam como questionamentos as
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crencas basais e sdo percebidos como ataque as expectativas individuais,
construidas, também, ideologicamente, pois a ideologia, paradoxalmente, “[...]
funciona como um ato de comunicagao de mao unica: o iludido recebe pronta
umavisdo de mundo sem poder, em principio, a elaresponder, pois os individuos
ignoram a situacao ideoldgica na qual se encontram dominados” (Silva, 2021, p.
52).

Essas crencas ou comportamentos inconsistentes produzem um estado
de desconforto interno individual, cuja origem esta em uma percepgao interna
relacionada a diferenga entre decisdo e escolha, onde o fato de alguém gostar
de algo entra em conflito com a fraqueza dos argumentos utilizados para
justificar a preferéncia por esse mesmo objeto de apreco (Festinger; Riecken;
Schachter, 1964; Fransen; Smit; Verlegh, 2015). No contexto do acesso a
informacgao, existe um engano em propor argumentos baseados na
pressuposicdo de uma clareza dentro da perspectiva cientifica se ndo ha
letramento cientifico, ou compreenséao intercultural da histdrica exclusédo social
aos espacos do fazer cientifico que impossibilita o estabelecimento de um
vinculo afetivo com ele (um vinculo valorativo e, portanto, estético) capaz de
despertar agéncia humana e moral (Gai et al., 2022) nos individuos tanto a partir
quanto em boa relagdo com a ciéncia.

O fundamento para a organizacdo de uma dada realidade se baseia em
dois movimentos fundamentais: a atribuicdo de causalidades as coisas € a
categorizacdo dessas mesmas coisas em grupos que facilitem a sua
compreensao (Aronson, 1986; Miller; Saucier, 2018). Criam-se, desse modo,
padrdes de generalizacdo, um fendmeno naturalformado a partir do contextoem
que o individuo vive e que € modelado pelo repertdrio de experiéncias que ele

dispbe. Assim, sdo geradas confirmagodes ou discriminacdes a partir de “provas”
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encontradas no ambiente. Desse modo, uma atribui¢cao pode ser reforgada pela
causalidade e aprisionar as pessoas em discriminagao simplista em que essa
construcao, dependendo do repertério desse individuo e do tempo de contato
que tem com variantes divergentes da sua experiéncia inicial, se torne cada vez
mais facil de se confirmar e, consequentemente, mais dificil de desconfirmar.
Assim, os dois tipos de atribuicdo possiveis se constroem: um onde se
atribui uma caracteristica interna (disposicional) ao individuo — um efeito
individual; e outro onde se atribui uma causacgao externa (situacional) através da
qualoindividuo € julgado pelo ambiente onde ele se insere — efeito grupal. Desse
modo, os esteredtipos sdo formados através de atribuicdes e pela categorizacao
delas, mediadas e reforgadas pela producao discursiva de grupos heterogéneos
com um objetivo comum: deslegitimar o que é publico. O contexto informacional
de fomento as “bolhas” (Pariser, 2012; Schneider, 2022) nao facilita essa
desconstrugcdo. Na dimensao psicolégica, quando questionada em suas
crencgas, uma pessoa estabelece uma relacao de proporgao entre um evento (a
situacao modelo que ela experienciou, que ela conhece bem e ao qual atribui
determinadas caracteristicas) contra o universo total de eventos que (mesmo
apresentados segundo um discurso logico solidamente embasado) estao
distantes da sua experiéncia (aos quais atribui um valor diverso). Assim,
generaliza o sentimento positivo de sua experiéncia para atribuir
verossimilhanca a todos os eventos e possiveis situacdes (incluindo-os dentro
da mesma categoria) e atribui a qualquer perspectiva critica um valor negativo.
Desse ponto em diante, acontece uma atribuicdo de plausibilidade aos
argumentos que confirmam essas crengcas e de implausibilidade aos
argumentos que as negam. Na dimensao da economia politica da informacéo e

da comunicacao, ha o cercear da liberdade na medida em que interesses
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particulares se sobrepdem ao direito as fontes e definem quais delas (e como)
estarao disponiveis para acesso da pessoa leitora. Para a pedagogia freiriana,
quando ao sujeito € imposto restricdes que o submetem a “prescricdes alheias”
perde a capacidade de integracdo e adapta-se. O integrar, em Paulo Freire,
corresponde a interacdo com a realidade acrescida da liberdade para
transformacao dessa mesma realidade — um dos pré-requisitos da criticidade.
Ao perdé-la, na visdo de Freire (1967), o sujeito se ajusta, modificando a si
mesmo para adaptar-se arealidade e nao para modifica-la (um dos mecanismos
da dominacéao).

A capacidade de contagio desses conteudos se deve ndo somente a
manipulacéo e a falsificacdo de informacdes légicas, estéticas e éticas sob a
forma de mensagens culturais mentirosas que seduzem as pessoas, mas,
segundo Leal-Toledo (2013), também ao fato de o préprio aparato cognitivo sero
elemento que leva os individuos a escolherem entre qual informacgao aceitar e
reproduzir e o que ndo reproduzir. O aparato cognitivo € s6 parte do ambiente ao
qual um conteudo informacional deve se adaptar para se propagar. Ao contrario
do que muitas vezes se poderia supor quando se estabelece uma comparacao
do conteudo informacional (seja ele desinformativo ou ndo) com um virus que,
assimilado pela mente, um conteddo ndo domina e se sobrepbe a outros
ignorando as capacidades cognitivas individuais: ele “domina” por causa dessas
capacidades. Se os individuos nao tivessem predilecdo por determinados
conteudos, todos os conteudos teriam a mesma chance de se serem
incorporados ao patrimdnio cognitivo de um individuo e de se multiplicarem a
partir desse aparelho, sugerindo a hipotese, ainda a ser verificada, de que o
processo se da a partir da utilizacdo de uma chave estética que as faz serem

assimiladas pelos sujeitos através de mecanismos analogos ao do modelo
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biolégico chave-fechadura que permite a invasao das células a partir de
organismos virais. Por predilegcdao, podemos entender uma das facetas da
formacéao da personalidade que, mais uma vez, é interpretada sob diferentes
abordagens. Nesse estudo, compreende-se, tal qual Lev Vygotsky (1991), as
estruturas mentais, bioldgicas e afetivas dialeticamente vinculadas a
socializagao.

A proposta aqui é ade que se faga ainterrupcao desse ciclo através de dois
caminhos interventivos: a “inoculagao preventiva de mensagens” - inspirada por
Compton (2013) e Cook, Lewandowski e Ecker (2017), entre outros - também de
teor estético e de uma intervencao baseada no modelo de persuasao proposto
por McGuire (1989). Nao se trata, entretanto, de uma outra versdo da agulha
hipodérmica.

Acredita-se que uma abordagem do jogo interativo entre as dimensoes
légica, estética e ética da informacao pode ser enriquecida por abordagens que
analisam nao apenas a disseminacdo de informacdo, mas também o
desenvolvimento de mecanismos de resisténcia a desinformacdo e as
dindmicas de persuasao (numa espécie de contra persuasao).

A teoria dainoculagao, conforme descrita por Compton (2013) e discutida
e desenvolvida por Compton et al. (2021), explora como a exposi¢cao preventiva
a informacdes desafiadoras em versdoes enfraquecidas pode fortalecer a
resisténcia contra argumentacdes falaciosas no futuro. Segundo essa
perspectiva, existem duas modalidades principais para essas acbes: a
inoculagao profilatica e a inoculacao terapéutica. Essas abordagens se
baseiam na analogia médica, segundo a qual a resisténcia a influéncias

persuasivas pode ser construida de forma semelhante a imunizagcdo contra
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doencgas, prevenindo ou tratando exposicdes a conteudos persuasivos
prejudiciais.

A inoculacao profilatica € a forma mais convencional de intervengao e
tem carater preventivo. Seu objetivo é fortalecer as crencas e atitudes desejaveis
antes que sejam desafiadas por contra-argumentos persuasivos. Essa
abordagem envolve a exposicao prévia a versoes enfraquecidas de mensagens
adversas, permitindo que os individuos desenvolvam aquilo que os autores
chamam (metaforicamente) de “anticorpos mentais” que os tornem mais
resistentes a futuros ataques persuasivos. Os principais componentes dessa
modalidade incluem:

a) O momento do aviso prévio, onde o publico é alertado de que suas
crengas podem ser atacadas;

b) Seguido pela exposicdo a um desafio atenuado, quando séo
apresentadas versdes atenuadas ou enfraquecidas de argumentos
falaciosos;

c) Finalmente, a contra-argumentacao, onde o publico recebe (ou constrai,
sob a forma de exercicios) refutagcdes a esses argumentos enfraquecidos,
fortalecendo sua resisténcia futura.

Essa modalidade, destacam os autores, tem sido amplamente aplicada
em campanhas de saude publica, combate a desinformacao e resisténcia a fake
news, e tem produzido resultados positivos na mitigacao do impacto de
narrativas manipulativas.

Ja a inoculacao terapéutica, tem um carater corretivo. Ela é utilizada
quando a pessoa ja foi exposta e persuadida por uma narrativa enganosa,
buscando reverter crencgas e atitudes indesejaveis. Essa abordagem parte do

principio de que, assim como vacinas terapéuticas podem tratar infeccdes ja
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adquiridas e gerar imunidade contra futuras exposi¢cdes, a inoculagao
terapéutica pode ajudar a corrigir desinformacdes internalizadas e prevenir
recaidas. Os principais mecanismos dessa abordagem incluem:

a) O reconhecimento da exposicao a informagoes enganosas, quando o
publico é levado a refletir sobre suas crencas e perceber que pode ter sido
influenciado por informacodes falsas;

b) A desconstrucao de narrativas enganosas, onde se apresentam
evidéncias refutando a desinformacéao previamente absorvida;

c) Finalmente, o reforco de crencas corretivas, onde se desenvolve um
processo que culmina no fortalecimento de novas crengas baseadas em
fatos, reduzindo a vulnerabilidade a novas tentativas persuasivas.

Essa abordagem tem sido aplicada, segundo Compton et al. (2021), em
estratégias contra a hesitacdo vacinal, onde individuos que ja foram
influenciados por desinformacao sobre vacinas passam a ser expostos a
argumentos corretivos que os ajudam a modificar suas percepcdes errbneas.

Embora distintas em sua abordagem, as duas modalidades de inoculacao
sdo complementares. A inoculagcao profilatica é ideal para proteger crencas
antes que sejam atacadas, enquanto a terapéutica atua na reversao de crencas
ja afetadas. Ambas compartilham a premissa de que desafiar suavemente as
crencas individuais pode gerar uma defesa cognitiva contra tentativas futuras de
persuasao mais eficiente que a sua simples refutagcdo através de um contra-
ataque direto.

Por outro lado, McGuire (1989) delineou, varias décadas antes, um modelo
de persuasdo que pode ser resgatado para complementar essa discussao
através da proposicao de agdes desenvolvidas com base no exame dos fatores

que influenciam a recepcao e aceitacdo de mensagens persuasivas. O modelo
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descreve doze etapas que uma mensagem percorre desde sua apresentacao até

a aceitagdo comportamental, diferenciando entre rotas centrais e periféricas de

processamento de informacao.

Bator e Cialdini (2000) apresentam as 12 etapas do Modelo de McGuire,

estruturadas como subetapas de resposta consecutivas no processo de

persuasao. Sao elas:

1.
2.

10.

11.

Exposicao: que propde que o publico deve ter contato com a mensagem;
Atencdo: que destaca que a mensagem deve captar a atencdo do

receptor;

.Compreenséo: que enfatiza que o receptor precisa entender o conteudo

da mensagem;

. Aceitacéo: que ressalta que a mensagem deve ser aceita como valida;

.Armazenamento na Memdria: que aponta que a informacao deve ser

retida para uso posterior;

. Recuperacao da Informacao: o receptor precisa ser capaz de lembrar a

mensagem quando necessario;

. Decisédo de Acao: onde o receptor deve passar a pautar suas decisdes

(decidir agir) com base na mensagem;

.Atuacdo: onde o comportamento deve ser modificado ou iniciado

conforme a mensagem sugere;

. Reforco da Acao: destaca que € necessario serem criadas condi¢cdes para

que o comportamento ser reforgado para garantir sua continuidade;

Atitude Persistente: a mudanca comportamental deve ser
sustentada ao longo do tempo;

Consolidacdo da Atitude: enfatiza a incorporagdo do novo

comportamento, onde ele se torna parte da identidade do individuo;
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12. Defesa contra Contra-argumentos: onde, finalmente, o receptor

deve ser capaz de resistir ainfluéncias contrarias.

Essas etapas basilares do modelo de persuasao de McGuire (1989) tém
sido amplamente aplicadas ao planejamento de campanhas comunicacionais
e, mais recentemente, em estratégias de resisténcia a desinformacéao (Bator;
Cialdini, 2000).

A proposta de utilizagao da teoria da inoculagao, como apontado acima, €
preparar as pessoas para a potencial desinformacdo, expondo-as
antecipadamente a algumas das falacias ldgicas inerentes as comunicacoes
enganosas considerando que elas posteriormente sejam capazes de reconhecer
e rejeitar argumentos falhos como enganosos. Ja o recurso a acdes inspiradas
no modelo de McGuire, busca fornecer diretrizes especificas para auxiliar na
criagcao e no design de comunicacoes de servigco publico pré-universidade e pro-
ciéncia eficazes.

A inovacao desta proposta seria a construcao desse processo a partir de
mensagens com um apelo estético reconhecivel pelo publico-alvo da
intervencao. A partir dessa amplificacao é possivel sugerir, acredita-se, que a
“inoculacao preventiva de mensagens” ndo deva ser apenas informativa, mas
também persuasivamente pensada a partir de uma base estética, evocando
elementos emocionais que maximizam a aderéncia da audiéncia. Dessa forma,
a estética das mensagens teria um papel ndo apenas na disseminagcao da
desinformacao como acontece atualmente, mas também na sua prevencao. O
que conduz a experiéncia centenaria de Nicolas Roubakine, pensador marginal
da Cl contempordnea, que defende em suas proposicoes uma clara
interconexao entre logica, estética e ética pela via sociocritica da leitura com a

finalidade de rehumanizacao do sujeito (de integracao).

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 18, n. 1, p. 1-29, jan./jun. 2025.

15



ALEM DO LOGOS: ANALISE DA INFOCOMUNICAGCAO A LUZ DA INTERDEPENDENCIA LOGICA,
ESTETICA E ETICA A PARTIR DA BIBLIOPSICOLOGIA
Claudio Paixao Anastacio de Paula, Fernanda Valle, Amanda Salomao

3TRAVESSIA CRITICO-EDUCACIONAL ROUBAKINIANA EM UMA
“LINGUAGEM DAS INSINUACOES”

O tedrico russo Nicolas Roubakine pautou sua atuacao, seja no trabalho
bibliotecario, na educacao popular ou na popularizacdo cientifica, numa
concepcgao ampla do conceito de livro onde este € tudo que pode ser lido: desde
o0 proprio objeto livro até manuscritos, discursos, musica, pintura e outras
expressdes do discurso humano (Roubakine, 1998). O livro € também um
artefato simbdlico, produto de uma vida soécio-histérica, capaz de despertar
multiplos significados a partir dos processos de producédo, circulagéo,
mediacdo, apropriacdo e uso de saberes, conforme as subjetividades e
contextos de quem escreve e €. Essa visdo em aberto deixa espaco para incluir
outras formas simbolicas nos processos de conhecimento e expressao que vao
além daquelas reconhecidas e validadas hegemonicamente no discurso
epistémico ocidental da Cl e de outros campos cientificos (como as dos povos
originarios, por exemplo).

A trajetdria roubakiniana, durante a opressao czarista da Russia imperial
davirada do século XIX para o XX, foi marcada pela perseguicao politica, atuacao
em movimentos sociais, estudantis e pela publicacdo de materiais didaticos e
escritos criticos ao czar. Roubakine, bibliotecario como sua méae, Lidija Rubakina
(também envolvida com as atividades de educacao popular), ainda estudante,
em 1875, iniciou a formacao de uma biblioteca com cerca de 600 livros. Essa
biblioteca particular, acessada via assinatura a um pre¢co mais acessivel as
camadas desfavorecidas, expandiu-se para permitir um acesso maior ao
publico: estudantes, intelectuais, professores e professoras de escolas
noturnas, classes trabalhadoras e qualquer pessoa que precisasse utiliza-la

inclusive no periodo noturno (Rubakin, A., 1979). Ja em 1892, o acervo passou a
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sete mil titulos, em 1900, 40 mil titulos e 57 mil exemplares e, em 1907, ano do
seu exilio na Suica, 115 milexemplares. Ao assumir sua administracdo, em 1880,
ele a transformou em um palco para debates sociais e politicos, e oferta de
materiais cientificos que, em meio ao regime imperial, aproximaram as massas
populares do livro, da autoinstrugao, da ciéncia e da reflexao critica.

No contexto da educacdo popular e da popularizagdo da ciéncia,
Roubakine escreveu cerca de 280 livros e panfletos de grande circulagao entre
as camadas populares russas. Suas obras de tematica cientifica percorreram
Matematica, Fisica, Estatistica, Geologia, Biologia, Psicologia, Ciéncias Sociais,
Sociologia, Economia, Politica, Direito, Histéria, Religido, Filosofia e Etica. Tanto
nas obras impressas legalmente quanto nas impressas ilegalmente (ja que
muitos de seus escritos foram censurados), utilizou-se de uma linguagem
acessivel para tecer criticas ao regime vigente e estimular a luta pela liberdade
que, segundo seu filho, através de analogias e exemplos, era uma “linguagem
das insinuagdes, compreensivel apenas para quem sofre desse sistema”
(Rubakin, A., 1979, p. 45, tradugao nossa).

As informacdes da época sugerem que Roubakine antecipou, na
transliteracdo dos estudos académicos tradicionais para a linguagem cotidiana
acessivel ao trabalhador, estratégias semelhantes a proposta de inoculagao de
mensagens (Cook; Lewandowski; Ecker, 2017), demonstrando amplo
conhecimento das bases bio-psico-sociais do fenébmeno informativo (Paula,
2021) para manejar as dimensoes estéticas, éticas e logicas da informacao em
estratégias comunicativas.

Esse conhecimento é demonstrado na concepcéao de que existem cinco
principios compreensivos fundamentais das relagdes psiquicas entre quem

escreve e quem & (Roubakine, 1998). Estes, numa realidade socialmente
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construida, podem contribuir para a compreensao objetiva dos processos de
leitura e seus impactos, especialmente na educagao popular, considerando o
livro como um objeto social, historico e politico. Ao evocarem valores como
verdade e justica social através do contato do leitor com o objeto lido (com as
ideias da pessoa autora e toda a vida socio-histdrica que circundou a construcao
da obra) poderiam fazer esses valores ressoarem na relagdo com a realidade
social e as concepcdes que se faz dela. Assim, esses principios condutores de
acodes (ou, como ele os denomina, leis), que tém uma notavel semelhanca com
0os componentes da concepcao aristotélica de retdrica (Aristoteles, 2011)
anteriormente citados, seriam (Roubakine, 1998, p. 43):

1. Lei de Humboldt-Potebnia: todo artefato informacional (um objeto
passivel de ser lido) € um instrumento simbodlico de excitacdo de
experiéncias psiquicas e ndo, exatamente, de transmissdo de mensagens
literais. Por despertar sensacdes e reacgdes ja presentes em quem o &, o
significado de uma mesma palavra e a apropriagdo de um mesmo livro
podem ser diferentes conforme as particularidades dos atores envolvidos
e das condi¢des sociais que circunscrevem 0s processos de leitura,
podendo despertar no leitor as ideias mais diversas possiveis. Muitos anos
depois, Paula (2012) observou um alinhamento semelhante entre os
contextos individuais dos professores de um departamento universitario,
o contexto coletivo e as diferentes interpretacdes que eles faziam das
comunicagdes partilhadas;

2. Lei de Hennequin: todo artefato informacional exercera a acao
proporcionalmente mais forte sobre o leitor cuja organizacao psiquica for
mais similar ao estado psiquico de quem formulou a mensagem

compartilhada;
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3. Leide H. Taine: ao interagir com o objeto lido ao longo das experiéncias de
leitura, o leitor estaria se relacionando ndo com o artefato propriamente
dito, mas sim com a experiéncia compartilhada entre ele e a autoria -
assim, havendo uma experiéncia de vida em comum, os efeitos dos
materiais lidos podem se repetir em diferentes sujeitos;
4. Lei de Tarde: quanto maior a proximidade entre os pensamentos,
sentimentos, emocodes, processos de acao e comportamentos dos
individuos, mais facil sera para esses mesmos sujeitos transmitirem uns
aos outros suas perspectivas; e
5. Lei de Mach: é possivel conduzir a uma maior aproximacgao psiquica entre
a mentalidade do autor e do leitor se for feito o uso de palavras
selecionadas justamente para obter o maximo de utilidade das ideias,
emocoes e intencionalidades que aquele que escreve deseja transmitir.
Diante da realidade desigual imposta a classe trabalhadora russa,
restringida de suas possibilidades de conhecimento, tempo e acesso a
instrucao, a aplicacao desta quinta lei foi fundamental para a operacionalizacao
dos quatro principios anteriores na criagcdo de materiais educativos capazes de
alcancar as massas populares afastadas das condi¢cdes de instrugcdo formal
adaptando a mensagem as suas realidades, habilidades cognitivas e linguagens,
ou seja, as suas leituras do real, em um esforco que o aproximaria, décadas
depois, da pedagogia critica de Paulo Freire (2015) e de suas acdes de incentivo
a um processo educacional reflexivo e orientado para a emancipagao.

As acdes educomunicativas empreendidas por Roubakine, a partir dessas
premissas, visavam uma reag¢ao contra o que ele considerava um sistema de
ensino tendencioso atuante segundo os interesses das estruturas hegemonicas

de poder que a época, pretendia criar uma “massa de manobra” equivalente ao
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que hoje acontece dentro de um projeto de precarizagao. Ali, como aqui, operam
processos de produgédo, circulagao (incluindo a censura a obras contrarias ao
governo) e utilizacdo do livro (e, simbolicamente, do discurso de e sobre o real)
articulados pelos detentores dos meios de controle na busca por consolidar na
vida social as ideias de interesse das camadas que, naquele momento,
detinham o poder e enxergavam na leitura critica um risco a sua dominancia
politica e econdmica.

A proposta roubakiniana de atuacdo na area de educacao popular
(percorrer vilarejos para dar palestras e aulas em escolas noturnas), bem como
suas obras de popularizacao cientifica, cumpriram um propdsito de combate a
essas dindmicas hegemodnicas de ensino completamente afinado com os
desafios propostos para a realidade atual. Em meio a opressao, Roubakine
utilizava estratégias de comunicacdo que nao falavam diretamente sobre o
contexto de opressdao, mas que traziam analogias de outros paises sobre
acontecimentos muito préximos, justamente para alcangar aqueles que sofrem
desse sistema, mas que, por estarem imersos nele, muitas vezes nao
conseguiam identificar os grilhdes que os prendiam. Assim, ele usava uma
“linguagem das insinuacdes” para penetrar barreiras ideoldgicas (Rubakin, A.,
1979), ou, numa linguagem contemporanea, de inoculacdo de mensagens
(Cook; Lewandowski; Ecker, 2017).

Roubakine (1998), ao formular suas cinco leis da bibliopsicologia,
acreditava que, embora um livro tenha uma intencionalidade projetada pela
autoria, ele pode gerar interpretacdes diversas no leitor, conforme suas proprias
configuragdes psiquicas, éticas, emocionais e légicas. Ele utilizou as condicdes
impostas pelo sistema opressor da época, publicando materiais educacionais e

cientificos dentro dos limites da censura, e concebeu o livro como simbolo da
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interacdo sujeito-realidade, além de ser um instrumento de acesso ao
conhecimento e a transformacéao social. Isso sugere novas perspectivas sobre a
circulacdo da informacéo e sobre a ciéncia em si. As interpretagcdes promovidas
por uma linguagem cientifica simples e acessivel, dirigida a oprimidos pelo
sistema, pareciam subverter a “intencao original” da obra, instigando reflexdes
criticas nas entrelinhas. Sem mencionar explicitamente os acontecimentos na
Russia czarista, tais reflexdbes fomentariam, na visdao roubakiniana, o
desenvolvimento de uma consciéncia critica coletiva que, aliado a outros
esforcos de libertacdo das massas oprimidas, poderia contribuir para a queda
da autocracia imperial.

Uma discussao extremamente atual, que ressoa com a descrigao de
Compton et al. (2021) quanto a maneira como determinados conteudos se
propagam com base naressonancia afetiva e que permite especular sobre como
se pode, a partirda teoriadainoculagao, argumentar que mensagens profilaticas
devem incorporar elementos estéticos e emocionais, de forma a competir com
as narrativas que exploram apenas o engajamento afetivo sem compromisso

ético.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A estratégia comunicativa utilizada por Roubakine, incrementada por seus
cinco principios, produziu acoes profundamente carregadas de um teor estético
e possiveis de mobilizar a agéncia dos sujeitos rumo a posicionamentos éticos
capazes de desperta-los para uma perspectiva critica em relagdo ao
despotismo, avioléncia, a arbitrariedade, e as desigualdades e opressdes de seu
tempo. Essas ideias, surpreendentemente, encontrardo eco, muitos anos mais

tarde, nas proposi¢cdes de McGuire (1989), segundo as quais mensagens
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persuasivas eficazes sdo aquelas que despertam envolvimento emocional e sdo
processadas em nivel central, levando a internalizacédo e ao engajamento ativo
com o conteudo.

Como lembrou Freire (2015), para alcancar mudangas essenciais na
relacdo com a sociedade, urge que se considere o sentido profundo da palavra
“comunicacao”. Somente assim sera possivel encontrar bases mais sélidas e
eficazes para as propostas de dialogo entre a universidade e a comunidade.
Afinal, numa perspectiva freiriana, o dialogo € a ferramenta de transformacao
mais potente para a humanizagéo do mundo.

Essa proposta se alinha ao ideario da participacao ativa das universidades
publicas num projeto de Futures Literacy (FL) — “Letramento para o Futuro”,
proposto pela UNESCO em 2019, conceito que sugere uma apropriacdo e
recriagcao critica do passado no presente, ressignificando-o para atribuir uma
causa ao futuro a partir da agao hic et nunc. Ao entenderem o papel que o futuro
desempenha na transformacédo da realidade atual, é proposta a visdo de que,
mesmo que o futuro ndo exista (ainda), é possivel tornar as pessoas capazes de
imagina-lo de maneiras diferentes e cientificamente embasadas.

Para os estudos histdricos e epistemolégicos da Cl, a bibliopsicologia de
Roubakine demonstra, uma vez mais, a necessidade de se pensar a Historia de
forma néao-linear, oferecendo caminhos tedrico-metodolégicos para dilemas
contemporaneos, ainda ndo discutidos em profundidade pela comunidade

académica centralmente angléfona.
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