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Resumo: Objetiva compreender como a desinformacao é conceituada em pesquisas da
Ciéncia da Informacao. Para tanto, fez-se a coleta de publicacoes disponiveis na Brapci,
considerando o termo de busca “desinformacdo” no titulo, no resumo e nas palavras-chave,
sem restricdo temporal ou de tipo de documento. Apds a limpeza, o corpus foi composto por
335 documentos, analisados por ferramentas automatizadas. Amostra de publicacdes mais
citadas (29 documentos) foi analisada integralmente com leitura, a fim de se identificar os
conceitos apresentados, vinculando-os a cinco dimensdes distintas: epistemoldgica;
contextual; operacional; centrado nos efeitos; e moral. A anélise demonstrou a existéncia de
clusters tematicos, assim como permitiu identificar os principais autores e palavras-chave
utilizadas. Verificou-se que a maioria das publicagdes apresenta conceitos operacionais ou
técnicos de desinformagédo, seguidos por definicbes centradas nos efeitos e na
intencionalidade, enquanto abordagens epistemolégicas e morais sdo menos frequentes. Ha
parca discussao sobre a influéncia das plataformas no contexto da desinformacéao. A analise
também revelou auséncia de consenso conceitual. Os resultados apontam que a
compreensao do conceito de desinformagao esta ligada ao contexto social, politico,
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econbmico e tecnoldgico e que sua definicao tem implicagdes diretas na formulagao de
estratégias para seu enfrentamento.

Palavras-Chave: Desinformacdo. Ciéncia da Informacgao. Disinformation. Misinformation.
Malinformation.

Abstract: Understanding how disinformation is conceptualized within the field of Information
Science is essential for advancing theoretical and practical approaches to the phenomenon.
To explore this, publications available in the Brapci database were retrieved using the search
term “disinformation” in titles, abstracts, and keywords, with no restrictions on publication
date or document type. Following data cleaning, the final corpus comprised 335 documents,
which were analyzed using automated tools. A manually selected sample of the most cited
texts (29 documents) was examined to identify conceptual definitions, classified into five
distinct dimensions: epistemological, contextual, operational, effect-centered, and moral. The
analysis revealed the formation of thematic clusters, the identification of leading authors, and
the most frequently used keywords. Operational and technical definitions of disinformation
were predominant, followed by approaches emphasizing effects and intentionality, while
epistemological and moral perspectives appeared less frequently. Limited attention was given
to the role of digital platforms in the disinformation context. The findings highlight a lack of
conceptual consensus and suggest that the understanding of disinformation is deeply
intertwined with social, political, economic, and technological contexts, shaping how
Strategies to combat it are formulated.

Keywords: Disinformation. Information Science. Misinformation. Malinformation.

1 INTRODUCAO

A desinformacao tem sido percebida como um grave problema para a
democracia e para a sociedade. Iniciativas publicas e privadas buscam combaté-
la, seja por meio da checagem de conteudos, da alfabetizacdo midiatica e
informacional (AMI) ou desenvolvimento de ferramentas de verificacdo
automatizadas. No ambito do Governo Federal, sdo produzidos relatérios que
fundamentam denuncias, assim como a criacao de laboratérios e recursos para
identificacao de conteudos falsos e leis que regulamentem as plataformas. Por
sua vez, 6rgaos e conselhos tém discutido a desinformacgéao, propondo politicas

publicas e iniciativas para seu combate.
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Tais acoes, contudo, demandam clareza na compreensao do conceito de
desinformacao, seus contextos e acdes. No entanto, mesmo na pesquisa
cientifica ha uma tendéncia de considerar conceitos amplos, que permitam a sua
mensuracao empirica (Miro-Llinares; Aguerri, 2021), porém contribuindo menos
com acgdes precisas. A presente pesquisa teve inicio dez anos apds a publicagao
de “Em busca do significado da desinformac&o”, de Pinheiro e Brito (2014), e vinte
e quatro anos depois de “Ambivaléncias da sociedade da informacao”, de Demo
(2000), que buscaram compreender tal fenébmeno.

Este artigo busca a conceituacao de desinformagao em publicacdes da
Ciéncia da Informacéo disponiveis na Brapci. Entende-se que tal levantamento
oferece insumos para o desenvolvimento de politicas publicas efetivas para o
combate aos conteudos falsos e a garantia da integridade da informacéo.
Também permite atualizar o “significado” da desinformacéao, buscado por Demo

(2000) e Pinheiro e Brito (2014).

2 DESINFORMAGAO E POLITICAS PUBLICAS

“Acreditamos que ndo é apropriado estudar um fenémeno social como um
objeto natural, sem uma conceitualizagao prévia, especialmente quando se
busca analisar suas consequéncias e apontar, a partir dessa pesquisa, solucoes
relacionadas ao controle”, ressaltam Mird-Llinares e Aguerri (2021, p. 13,
traducao nossa®). Embora néo exista consenso sobre a dimenséo de seus efeitos
(Alcoot; Gentzkow, 2017, Jang; Kim, 2018, Budak et al., 2024), sabe-se que a

desinformacao possui efeitos materiais (Burrell, 2012), pode piorar situac¢des de

8 We do not believe it is appropriate to study a social phenomenon merely as a given natural object that has not
previously been configured by any type of conceptualization, especially if the intention is to analyse the
consequences of this object and to derive from this research responses that are related to control, hormative
regulation or criminalization (MIRO-LLINARES; AGUERRI, 2021, p. 13)
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calamidade publica, como a Covid-19 (Cesarino, 2022) e tem ameacado
democracias.

Pode ter impactos cognitivos, como a criacdo de meméorias falsas (Murphy
et al., 2019), promove polarizacdo politica, gera desconfiangca em relacdo as
instituicbes, assim como afeta emocionalmente quem a consome (Alcoot;
Gentzkow, 2017, Tandoc; Lim; Ling, 2017, Bucci, 2019, Santaella, 2021). Ademais,
€ comum que as pessoas acreditem que os conteudos falsos so teriam efeitos em
terceiros: quanto mais distante emocionalmente, maior a percepc¢ao dos efeitos
da desinformacao. Assim, alguém acredita que sua familia estaria livre dos efeitos
da desinformacgao, mas ndo os brasileiros em geral (Jang; Kim, 2018, Lemos;
Oliveira, 2020).

Diversas classificagcbes buscam distinguir os tipos de desinformacao
(Tandoc; Lim; Ling, 2017, Santaella, 2018, 2021, Wardle, 2018, Zanettou et al.,
2019, Wang et al, 2019, Rahmanian, 2022). Um mapa conceitual da
desinformacao é apresentado por Brisola (2021), que destaca que essa é
composta por informacao fora do contexto, manipulada, tendenciosa e nao
necessariamente falsa, mas pode envolver distor¢cdo ou partes da verdade. Na
literatura, a desinformacao é considerada uma ameaca, mas nao ha consenso
sobre as agdes para combaté-la (Alkhateri et al., 2021). A¢des de fact-checking e
AMI teriam resultados significativos, mas ampliariam o ceticismo (Hoes et al.,
2024). A moderacao exercida pelas plataformas é controversa (Gillespie, 2012),
por obedecer a uma linha editorial especifica. Como argumentam Lee e Wei
(2022, p. 171, tradugéo nossa’): “quando um sistema utiliza bastante ferramentas
de exclusao e controle para lidar com comentarios inapropriados, pode haver um

conflito entre a seguranca dos usuarios e seu direito a conhecer”.

7 When a service overuses deleting or controlling tools for dealing with inappropriate comments, there can be a
conflict between safety and users’ right to know (LEE; WEI, 2022, p. 171)
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A literatura cientifica aponta ainda que a desinformacdo € mais bem
distribuida nas plataformas de redes sociais (Vosogui; Roy; Aral, 2018). Além
disso, as plataformas participam da produc¢éao, da distribuicdo, do consumo e da
refutacdo de conteudos falsos (Lemos; Oliveira, 2021). Sua interface e algoritmos
definem a) tipos e formatos especificos de desinformacéo; b) estratégias para
ampliar a disseminacao de conteudos falsos; c) o publico que vai consumir tais
conteudos; d) as estratégias de financiamento da desinformacédo; e) a
credibilidade do conteudo depende da plataforma em que esta inserida, como
demonstram as técnicas de SEO; e f) as condi¢cbes de checagem e da selecéo
noticiosa de agéncias de checagem, seja por meio de convénios ou pela oferta de
ferramentas usadas por jornalistas (Oliveira, 2023). Além disso a desinformacéao e
o dissenso sdo lucrativos nas redes sociais.

A auséncia de consenso sobre o que é desinformacao, seus efeitos e como
combaté-laimplica em uma série de estratégias e politicas publicas distintas para
dirimi-la. No ambito da regulacdo, as propostas legislativas enfocam a
identificacao do usuario, a punicao civil e penal, a insercao de disciplinas de AMI
no ambiente escolar, a responsabilizacdo dos provedores e plataformas, dentre
outras estratégias. Na Justica, destacam-se os inquéritos conduzidos pelo
Supremo Tribunal Federal, que buscam identificar grandes desinformadores
(Oliveira, 2023). Tratam-se, contudo, de propostas que nao tém muitos frutos,
haja visto que pouco se conhece sobre o conceito de desinformacao.

Para o efetivo desenvolvimento de politicas publicas e agbes para o
combate a desinformacao, torna-se importante compreender ndo somente seus
mecanismos e efeitos, mas como ela interage e € produzida pelas plataformas.
Nos autos do Inquérito 4828/DF, ha uma determinagdo para que o Twitter

restringisse contas vinculadas a determinados CPFs. A plataforma respondeu
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afirmando que n&o coleta tal documento na criagao de contas (BRASIL. Supremo
Tribunal Federal, 2020). O caso supracitado, no qual a falta de compreensao do
funcionamento dos sistemas prejudicou o efetivo cumprimento da decisao,
ilustra a importancia do debate epistemoldgico sobre a desinformacéo e seus

aspectos operacionais, teleoldgicos, contextuais, éticos, bem como seus efeitos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa objetiva compreender como a desinformacao é conceituada em
publicacbes da Ciéncia da Informacao. Trata-se de uma pesquisa basica,
exploratoria e descritiva, com abordagem qualitativa. A partir de uma busca pelo
termo “desinformacéo” na Base de Dados em Ciéncia da Informacéao (Brapci) em
todos os tipos de documentos, considerando ocorréncias no titulo, nas palavras-
chave e nos resumos, e sem recorte temporal. Foram recuperados 349
documentos, dos quais foram retiradas manualmente 14 duplicatas. Desse
modo, o corpus final foi composto por 335 documentos.

Os artigos foram listados em uma planilha .csv, para analise automatizada
com o apoio de ferramentas como o Cortext e Orange. No Cortext, fez-se um grafo
da relacdo entre os autores e as palavras-chave mais utilizadas. Por sua vez, o
Orange permitiu identificar a similaridade entre os artigos, a partir da analise de
seus resumos e de palavras-chave por meio de escalonamento multidimensional
(MDS).

Posteriormente, em 20 de junho de 2024, fez-se a coleta manual do numero
de citacbes de cada artigo, com base no Google Académico (Tabela 1). A partir
desse levantamento, foi definida uma amostra composta pelas publicagcdes com

mais de 20 citagoes (29 documentos, apresentados na Tabela 2).
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Tabela 1 - Numero de citacdes dos documentos segundo o Google Académico

Sodré

Numero de citagoes Quantidade de
documentos
Documentos com nenhuma citagéo. 143
Documentos com 1 a 4 citagdes. 97
Documentos com 5 a 9 citagdes. 21
Documentos com 10 a 14 citacdes. 18
Documentos com 15 a 19 citacgdes. 8
Documentos com mais de 20 citagdes. 29
Documentos dos quais nao foi possivel recuperar o numero 19
de citacbes
Total 335
Fonte: elaborado pelos autores (2024).
Tabela 2 - Documentos mais citados
Autoria Titulo Citacoes
Pedro Demo Ambivaléncias da sociedade da informacgéo 212
Anna Cristina Brisola; Arthur Coelho Desinformacao e circulacao de “fake news”:
L. . . ~ 107
Bezerra distingoes, diagndstico e reagéo (2018)
Paula Falcao; Aline Batista de Souza Pandemia de desinformacgéo: as fake news no 89
contexto da Covid-19 no Brasil (2021)
Claudio Maierovitch Pessanha A dupla epidemia: febre amarela e desinformacgéo
. 72
Henriques (2018)
Leonardo Ripoll; José Claudio Morelli Zumbificagao da informacgéo: a desinformagéo e o 68
Matos caos informacional (2017)
Marianna Zattar Competéncia em informagéo e desinformacéao:
critérios de avaliagédo do conteudo das fontes de 65
informacao (2017)
Thaiane Moreira de Oliveira Como enfrentar a desinformagéo cientifica? Desafios
sociais, politicos e juridicos intensificados no contexto 62
da pandemia (2020)
Marta Macedo Kerr Pinheiro; Vladimir Em busca do significado da desinformacéao (2014) 59
de Paula Brito
Clovis R. M. de Lima; Nancy Sanchez-  Emergéncia de saude publica global por pandemia de
Tarragd; Danielle Moraes; Luciana Covid-19 (2020) 56
Grings; Mariangela R. Maia
Anna Cristina Brisola; Nathalia Lima A competéncia critica em informagao como
Romeiro resisténcia: uma analise sobre o uso da informacgéo na 48
atualidade (2018)
Ronaldo Ferreira de Araujo; Thaiane Desinformacéo e mensagens sobre a
Moreira de Oliveira hidroxicloroquina no Twitter: da presséo politica a 46
disputa cientifica (2020)
Luiz Ademir de Oliveira; Carla A Pés-verdade em tempos de Covid 19: o
Montuori Fernandes; Mariane Motta negacionismo no discurso de Jair Bolsonaro no 40
de Campos; Mayra Regina Coimbra. Instagram (2020)
Jodo Rodrigo Santos Ferreira; Paulo Desinformacéo, infodemia e caos social: impactos
Ricardo da Silva Lima; Edivanio Duarte  negativos das fake news no cenario da COVID-19 40
de Souza (2021)
Felipe Bonow Soares; Raquel Recuero; Desinformagéao sobre o Covid-19 no WhatsApp: a
Taiane Volcan; Giane Fagundes; Giéle = pandemia enquadrada como debate politico (2021) 39
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Autoria Titulo Citacoes
Luisa Medeiros Massarani; Tatiane Infodemia, desinformacéo e vacinas: a circulagdo de
Leal;lgor Waltz; Amanda Medeiros conteudos em redes sociais antes e depois da COVID- 34
19 (2021)
Vladimir de P. Brito; Marta M. Kerr Poder informacional e desinformacéo (2015) 31
Pinheiro
Marianna Zattar Competéncia em Informacéo e Desinfodemia no 31
contexto da pandemia de Covid-19 (2020)
Mariana Freitas Canielo de Carvalho; Fake news e desinformagao no meio digital: analise da
Cristielle Andrade Mateus produgao cientifica sobre o tema na area de ciéncia da 30
informacéao (2018)
Arthur Coelho Bezerra; Rafael Regimes de verdade e poder: dos tempos modernos a 29
Capurro; Marco Schneider era digital (2017)
Carlos Alberto Avila Aratjo Novos desafios epistemoldgicos para a ciéncia da 57
informacéao (2021)
Bruna Heller; Greison Jacobi; Jussara Por uma compreensao da desinformacgao sob a
. . A . ~ 27
Borges de Lima perspectiva da ciéncia da informacgao (2020)
Afonso Albuquerque As fake news e o ministério da verdade corporativa
27
(2021)
Larissa Domingues Moreira Infodemia: uma ameaga a saude publica global 26
durante e apds a pandemia de Covid-19 (2021)
Sara Mendonga Poubel de Oliveira Disseminagédo da informagé&o na era das fake News 26
(2018)
Carla Montuori Fernandes; Christina Arede de desinformacéao e a saude em risco: uma
Montuori analise das fake news contidas em "As 10 razbes 25
pelas quais vocé nao deve vacinar seu filho (2020)
Fabiana Sala; Fernando C. Lopes; Bibliotecas universitarias em um cenario de crise
Gisele A. R. Sanches; Tania Regina de (2020) 24
Brito
Juliana Fachin; Nelma Camélo Araujo;  Credibilidade de informagdes em tempos de COVID- 22
Juliana Carvalho de Sousa 19 (2020)
Richele Grenge Vignoli; Rodrigo Informacgéo, Misinformacgéo, Desinformacéo e
Rabello; Carlos Candido de Almeida movimentos antivacina: materialidade de enunciados 21
em regimes de informacgéo (2021)
Ana Roberta Pinheiro Moura; Renata Desinformagéo e competéncia em informacgéo:
Lira Furtado; Regina Célia Baptista discussodes e possibilidades na Arquivologia (2018) 20

Belluzzo

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Foi realizada analise de conteudo dessa amostra dos documentos mais
citados, com o objetivo de identificar o conceito de desinformacao apresentado
nos textos. O livro de cdédigos foi desenvolvido a partir do mapa conceitual
elaborado por Brisola (2021), classificando definicoes de desinformacdo em a)
epistemoldgico: pretende explicar o conceito em si apoiando teoricamente a
desinformac&o ou o combate a esta; b) contextual: conceito considera e se apoia

no contexto que envolve a desinformacéo; c) proposital/teleolégica: conceito se
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fundamenta nos propdsitos, nos objetivos da desinformacéo ou de seu combate;
d) operacional/técnico: quando o conceito se apoia hos mecanismos pelos quais
a desinformacao opera; e) centrado nos efeitos: destaca os supostos efeitos da
desinformacao e os amplia; f) moral/ético: quando o conceito ou explicagcao
enfoca a explicacdo da desinformacao por um viés moralizante.

A analise de conteudo foi realizada por trés codificadores, que leram todos
os documentos. Cada excerto dos textos que apresentava um conceito ou
explicacdo do que € a desinformacéao foi codificado de acordo com os critérios
apontados anteriormente. Posteriormente, as codificacbes foram comparadas
entre si e, em casos em que nao havia consenso, 0s pesquisadores reuniram-se e
definiram qual classificacao seria considerada. Por fim, aponta indicar que alguns
dos excertos foram considerados em mais de uma categoria.

Dentre as limitacbes desta pesquisa, aponta-se: a) embora a coleta das
publicacdes tenha sido realizada na Brapci, ndo é possivel apontar afiliacao entre
todos os documentos e a Ciéncia da Informacgéo; b) a amostra € pensada pelo
numero de citagdes, o que pode gerar vieses relacionados a colégios invisiveis ou
tendéncias de pesquisa; c) a analise de conteudo dos conceitos, desenvolvida a
partir de um livro de cddigos pré-definido, pode impedir que outras classificacoes
sejam percebidas. Observa-se, contudo, que a estratégia adotada permite
identificar publicagcdes mais relevantes no ambito da CI, assim como permite
compreender como o conceito de desinformacao é discutido nos documentos

analisados, abrindo espac¢o para novas e mais amplas classificacoes.

4 RESULTADOS E ANALISE

Dentre os documentos que compodem o corpus (335), é possivel observar

clusters tematicos e de autores. Ha, por exemplo, o grupo de publicacdes sobre
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desinformacédo e saude (infodemia, Covid-19, movimentos antivacina, dentre
outros), sobre AMI, sobre desinformacdo como operagdes informacionais
(deception, operacgdes psicoldgicas, dentre outros), assim como o papel das
bibliotecas no contexto de desordem informacional. H4, ainda, um grupo
significativo de publicacdes sobre competéncia em informacdo (Coinfo) e
competéncia critica em informacgcédo (CCI). Destaca-se, contudo, o reduzido
numero de publicacdes que discute a relagdo entre as interfaces, algoritmos e
politicas de dados das plataformas e a desinformacéo.

Para verificar a similaridade dos documentos, o corpus de 335 artigos foi
analisado por meio do escalonamento multidimensional (MDS), uma técnica
estatistica de visualizacdo que organiza elementos em um espaco bidimensional
de modo que a distancia entre eles reflete seu grau de similaridade: quanto mais
proximos no grafico, mais semelhantes sdo em termos de conteudo. A analise foi
conduzida com base nos resumos e, posteriormente, nas palavras-chave dos
documentos.

Na visualizacdo gerada a partir dos resumos (Figura 1, A), cada ponto
representa um documento, sendo os circulos correspondentes a artigos
cientificos e os simbolos em “X” a trabalhos apresentados em eventos (anais de
eventos). O tamanho dos pontos € proporcionalao numero de citagdes recebidas,
enquanto as cores indicam o periodo de publicacéo, variando de azul (1995-2000)
a amarelo (2020-2025). Os resultados evidenciam proximidade entre textos
publicados em periodos semelhantes, indicando uma possivel evolugao tematica
ao longo do tempo. Destaca-se, contudo, artigo publicado por Pedro Demo em
2000, que, apesar de apresentar o maior numero de citagdes, encontra-se

distante semanticamente das demais publicacdes. Esse distanciamento pode ser

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 18, n. 2, p. 01-30, jul./dez. 2025

10



REVISANDO O SIGNIFICADO DE DESINFORMAQAO NA CIENCIA DA INFORMAQAO: ANALISE DE
PUBLICAQGES DISPONIVEIS NA BRAPCI
Autor 1, Autor 2, Autor 3...

explicado ndo somente pela distincdo conceitual do texto, mas também por
tratar-se de uma publicacao de carater basilar.

Em contraste, a analise realizada com base nas palavras-chave (Figura 1, B)
apresentou um padrao distinto. Os documentos se distribuiram de forma
altamente concentrada em uma Unica regido do espago grafico,
independentemente do periodo de publicagdo. Isso indica que, embora os
resumos revelem mudangas tematicas ao longo do tempo, as palavras-chave
utilizadas mantém-se relativamente estaveis. Tal uniformidade pode refletir tanto
a consolidacdo de determinados conceitos na area quanto uma possivel

limitagdo na diversidade terminoldgica empregada pelos autores.

Figura 1 - Clusters de documentos a partir dos resumos e das palavras-chave,
respectivamente
A - Clusters de documentos com base nos resumos

1995 - 2000
2000 - 2005
2005 - 2010

2010-2015 | @ are

2015 - 2020 0
2020 - 2025 ot Pexmmieg -

B — Clusters de documentos com base nas palavras-chave

15945 - 2004
2000 - 2005
2005 - 2010
2000 - 2015
2015 - 2020
2020 - 2025

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Por sua vez, a relacdo entre autores e palavras-chaves utilizadas €
demonstrada na Figura 2. Neste caso pode ser percebido 10 clusters, que tratam
de desinformacao, relativamente interligados por lagos quase iguais em forga.
Contudo percebe-se os temas que formam os clusters. O cluster amarelo claro
giraemtorno da pds-verdade. Logo abaixo dele, em um tom de amarelo um pouco
mais forte, estd o cluster que fala de desinfodemia, pandemia, letramento
informacional e pratica informacional, proximo a este esta o cluster laranja claro
com os temas desinformacao cientifica, saude e Coronavirus. O cluster amarelo
liméao, abaixo a esquerda, também trata da Pandemia, porém tem enfoque em
bibliotecas e comunicacéo cientifica.

O cluster verde médio no alto traz foca nas redes sociais digitais, mediacao
da informacdo e sublinha a Ciéncia da Informacdo. Enquanto isso o cluster
turquesa esta preocupado fake news e fact-checking e o verde mais claro
Infodemia, bibliotecarios e informacéo falsa e o cluster vermelho escuro foca na
verdade e na pandemia.

Por fim, o cluster vermelho mais claro adere a Arquivologia,
Biblioteconomia, aceso a informacgao e competéncia em informacgéo, enquanto o
cluster azul escuro sublinha a competéncia critica em informacdo e a
desinformacao em si.

A analise de conteudo da amostra apontou a afiliacdo dos documentos a

dimensodes conceituais especificas, como demonstra a Tabela 4.
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Figura 2 - Grafo das relagdes Temas/Autores, com os temas mais recorrentes

Marta Macedo Kerr Pinheiro Search fi
Redes sociais digitais

Rede social digital
Comportamento informacional
Paulo Ricardo da Silva Lima
Carlos Alberto avilFelliggjSa Brasileiro Mediacao da informacao
Vagner Marcelo Ramos Santos :
Werleson Alexandre de Lima Santos
Helio Marcio Pajeu

) eslnformacao Praticas informacionais
Jefferson Veras NU"Q Midia social Rodrigo Silva Caxias de Sousa

Soeiedade dainformacao Jose Carlos Sales’i@Margarida Pisco Almeida

Denise Braga SampaicPos-verdade Pratica informacional
Moticias falsas Letramento informacional

Ciencia da informacao

Edivanio Duarte de Souza

Disseminacao da informacao
Leonardo Ripell
Rataela Carolina da Silva

Marianna Zattar

inte " is Madeiras

lose Washington de D1H'F1rlgl”i:1';\|;.fé35 48 Melo
Edvaldo Carvalho Alves .
Desinfodemia Desinformacao cientifica
Juliana Ferreira Marques Saude
. o — Ronaldo Ferreira de Araujo

_ Majory Karoline Fernandes de Oliveira Miranda
Negacionismo Pandemia de covid-19

Jose Claudio Mor’etﬂgﬂﬁiomal

Fake news Coronavirus
W Mayara Wasty Nascimento de Farias
Aderlon dos Santos Geronimo
Thiago Magela Rodrigues Dias

. Renata Lira Furtado Karen Isabelle Santos-Damorim

@ Acesso a informacao Infademia
Twitter ® Barbara Beatriccy Bentes Pinto
® Arquivologia 4 T S o e
@ Djuli Machado de LucBiblicteconomia . Jussara Bogges de Lima' Informacao . ct-checking )
_ ) Informacao falsa : stencia critica em infdratlas-Candido de Almeida
@ Meri Nadia Marques Gerlin ‘ @ Competencia critica err )
Bibliotecario (@) Anna Cristina Brisola w Julio Afonso Sa de Pinho Neto
@ Julia Schettino Jacob dos Santos Jonatas Edison dRa8lihundo Nonato Mag:

eflo figs Santos

w desinformacao
. Competen@i amanda Demasceno de Souza

. Marta Leandro da Mata

@ Carolina Toscano Maia @ Cecilio Merlotti Rodas
@ Ana Paula Alencar

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Ana Carla Epitacio Mazzeto
Elisabete Goncalyes Souza
! ) Covid-19
Pandemia da covid-19 v @ Rafael Capurro
Biblioteca universitaria @ Fandemia
Comunicacao
Redes sociais
Comunicacao cientifica @ verdade

. Marco Andre Feldman Schneider

. Marco Schneider

. Arthur Coelho Bezerra

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

Em italico, o numero de excertos relacionados a determinada dimenséao
conceitual. Percebe-se que o texto mais citado, Demo (20008) ressoa trés
abordagens: contextual, proposital/teleolégico e operacional/técnico. Pinheiro e
Brito (2014), por sua vez, destacam as dimensdes epistemoldgica, proposital,
operacional e centradas nos efeitos. Destaque ao artigo de Brisola e Bezerra

(2018), que aborda os cinco tipos de conceito ou descrigao.

8 Em funcgéo da limitagdo de espaco, optou-se por citar os artigos analisados na Tabela 2 e ndo na lista de
referéncias.
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Tipo

Operacional/
Técnico

Centrado nos
Efeitos

Proposital/
Teleoldgica

Epistemoldgico

Contextual

Moral/Etico

Tabela 4 - Documentos por dimensodes conceituais

Mencoes

53

45

44

40

37

11

Publicacoes
Demo (2020; 4), Brisola; Bezerra (2018; 12), Ripoll; Matos (2017; 2),
Pinheiro; Brito (2014; 12), Lima et. al. (2020; 1), Brito; Pinheiro;
Pifano (2015; 1), Ferreira; Lima; Souza (2021; 1), Soares et al. (2021;
1), Masssarani et al. (2021; 2), Zattar (2020; 2), Bezerra; Capurro;
Schneider (2017; 1), Araujo (2021; 1), Heller; Jacobi; Borges (2020;
5), Fernandes; Moreira (2021; 1), Fernandes; Montouori (2020; 2),
Vignoli; Rabello; Almeida (2021; 2), Moura; Furtado; Belluzzo (2019;
3)
Brisola; Bezerra (2018; 2), Falcao; Souza (2021; 7), Ripoll; Matos
(2017; 3), De Oliveira (2020; 1), Pinheiro; Brito (2014; 2), Lima et. al.
(2020; 11), Brisola; Romeiro (2018; 2), Ferreira; Lima; Souza (2021;
2), Soares et al. (2021; 7), Araujo (2021; 2), Albuquerque (2021; 1),
Moreira (2021; 2), Sala et al. (2020; 1), Fachin; Aradjo; Sousa (2020;
1), Moura; Furtado; Belluzzo (2019; 1)
Demo (2020; 7), Brisola; Bezerra (2018; 9), Pinheiro; Brito (2014; 8),
Brisola; Romeiro (2018; 6), Brito; Pinheiro (2015; 1), Zattar (2020; 1),
Carvalho; Mateus (2018; 1), Heller; Jacobi; Borges (2020; 1),
Fernandes; Montouori (2020; 4), Fachin; Araujo; Sousa (2020; 1),
Vignoli; Rabello; Almeida (2021; 2), Moura; Furtado; Belluzzo (2019;
3)
Brisola; Bezerra (2018; 3), Falcao; Souza (2021; 8), Ripoll; Matos
(2017; 1), Zattar (2017; 9), De Oliveira (2020; 2), Pinheiro; Brito (2014;
12), Lima et al. (2020; 5)
Demo (2000; 2), Brisola; Bezerra (2018; 9), Falcao; Souza (2021; 1),
Ripoll; Matos (2017; 3), Zattar (2017; 2), De Oliveira (2020; 1),
Brisola; Romeiro (2018, 5), Araujo; Oliveira (2020; 1), Massarani et
al. (2021; 3), Brito; Pinheiro; Pifano (2015; 1), Zattar (2020; 1),
Carvalho; Mateus (2018; 2), Heller; Jacobi; Borges (2020; 3), De
Oliveira (2018; 2), Moura; Furtado; Belluzzo (2019; 2)
Brisola; Bezerra (2018), Ferreira; Lima; Souza (2021), Brito; Pinheiro
(2015), Zattar (2020), Carvalho; Mateus (2018), Heller; Jacobi;
Borges (2020), Albuquerque (2021), Vignoli; Rabello; Almeida (2021)

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

4.1 OPERACIONAL

Perspectivas operacionais/técnicas da desinformacao foram encontradas
na amostra. Trata-se de artigos que se concentram nos processos que envolvem
a desinformacao, como, por exemplo, definicbes que a colocam como
“vazamento proposital de informacdes enganosas” (Zattar, 2020, p. 5), ou como
diluicdo de informacdes legitimas (Moreira, 2021). Demo (2000) destaca o

atordoamento da sociedade pela producdo de ignorancia e inundacéao,
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alimentadas pela apresentacao tendenciosa de informacéo residual, a imposi¢cao
do consumo da informacéao oficial ou o excesso de informacéo. O autor também
trata da “logica do advertising” com objetivo de manipular motivagdes, assim
como alerta para estratégias de coergao.

Brisola e Bezerra (2018) advertem que a desinformacao envolve diversidade
de agcdées em um cenario demarcado por ataques a soberania nacional,
envolvendo informacéao fora de contexto, fragmentada e manipulada. Propdem,
ainda, alguns mecanismos de desinformacao. Ripoll e Matos (2017) apontam um
carater narcisico e egocéntrico no compartilhamento da desinformacéo, porque
as intencgdes de interacado sdo maiores que os objetivos informacionais. Brito,
Pinheiro e Pifano (2015) sublinham a informac&o manipulada, tendo como
consequéncia a “imbecilizagdo” de setores sociais.

Pinheiro e Brito (2014) apontam para falta de objetividade, completude e
pluralismo como procedimentos que mutilam a informacéao. Araujo (2021) chama
atencao para as sofisticadas técnicas de producdo de mentiras que identificam
grupos disseminadores e produtores de fake news: selecionar os melhores
canais, articular as complementaridades dos discursos e identificar os opositores
a serem neutralizados. Heller, Jacobi e Borges (2021), Brisola e Bezerra (2018),
assim como Vignoli, Rabelo e Almeida (2021) ainda recorrem a Floridi (1996)
afirmando que a desinformacdo surge ante um processo de informacao
defeituoso, sem objetividade, completude ou pluralismo.

Vignoli, Rabelo e Almeida (2021) propdem identificacao e estudos a partir

das seguintes caracteristicas:

1. A desinformagdo como atividade governamental ou militar; 2. Servigos de
noticias, que disseminam desinformacéao; 3. Desinformacéo planejada, com
algum propdsito; 4. Nem sempre a desinformacao surge da organizacéo ou do
individuo que pretende enganar; 5. E normalmente escrita ou verbal, mas
também pode estar contida ou constituir imagens (fotografias adulteradas); 6. E
distribuida de forma descontrolada por qualquer pessoa que tenha, por
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exemplo, assinatura em um jornal, TV ou com acesso a internet. (Vignoli,
Rabello, Almeida 2021, p. 9-10).

Lima et al. (2020), Zattar (2020), Massarani e autores (2021), bem como
Soares, Recuero e Volcan (2021) recorrem a Wardle (2017; 2019) e incluem no
espectro da desordem informacional satira e parddias; conteudos falsos que
ressaltam ou desqualificam enquadramentos ou argumentos; conexoes falsas;
contextos falsos; conteudo impostor; conteudo manipulado e conteudo
fabricado. Heller, Jacobi e Borges (2021), com a mesma referéncia, consideram
também a importancia do agente (e sua intencionalidade), mensagem e
intérprete. Recuero e Volcan (2021) ainda destacam as trés categorias de
Brennem et. al.: satiras e parddias, conteudo reconfigurado (conteudo enganoso,
contexto falso e conteudo manipulado) e conteudo fabricado (conteudo impostor
e informacgao fabricada). Zattar (2020) recorre a Volkoff (2004) para falar sobre o

vazamento intencional de informacdes enganosas.

4.2 CENTRADO NOS EFEITOS

As proposi¢coes centradas nos efeitos compreendem a desinformacgéo a
partir de seus impactos diretos nas estruturas sociais, sobretudo nos
comportamentos e nas emoc¢oes das pessoas. Recorrente em parte significativa
dos artigos analisados (45), essa perspectiva trata a desinformagcdo como uma
ameaca central a democracia, a estabilidade institucional e a saude publica,
principalmente ao discutir contextos de crise, como a pandemia de Covid-19.
Autores como Falcao e Souza (2021) associam o consumo de desinformacéao a
reacdes como péanico, ansiedade e comportamentos negacionistas. Assim, ela é
apontada como prejudicial (Brisola; Bezerra, 2018), como um virus (Moreira,

2021), como “tao maléfica como a propria doenca” (Sala et al., 2020).
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Autores que discutem a desinformacéao sob talviés também conectam seus
efeitos a estratégias de dominacao. No entendimento de Pinheiro e Brito (2014, p.
4), desinformacao € a “auséncia de informacao e o ruido informacional, ao
mesmo tempo em que faz as vezes de dar sentido a informacao manipulada para
as amplas massas com o papel de manter sua alienagédo”. Na mesma dire¢io, os
estudos de Soares et. al. (2021), discutem que a desinformacao deve ser
compreendida como um fendmeno que atua diretamente no comportamento e na
cognicao, gerando confusdo e comprometendo a autonomia informacional dos

sujeitos.

4.3 PROPOSITAL

O propdésito da desinformacao também é apontado em diversos conceitos,
centrados nos objetivos pelos quais se desinforma. Sdo as elites, os donos dos
meios de comunicagao que buscam perpetuar sua dominacao (Pinheiro; Brito,
2014), sao motivacdes financeiras, politicas, sociais e psicolégicas (Heller;
Jacobi; Borges, 2020). Conceitos que enfocam o propdsito fundamentam-se na
intencionalidade de enganar. Em tal perspectiva, a desinformacao € intencional e
busca produzir efeitos sociais, politicos e econémicos.

Brisola e Bezerra (2018) destacam que a desinformacao € vantajosa para
grupos sociais especificos, tendo por objetivo confundir, apagar a realidade,
distorcer ou rotular. Pinheiro e Brito (2014), por sua vez, ja falavam na oferta de
produtos informacionais de baixa qualidade, que resultariam na imbecilizagcao de
gquem os consome. Falam, inclusive, da emergéncia de uma sociedade da
desinformacao, que resulta ndo somente da informacao equivocada, mas da
pletora de informacdes na contemporaneidade. Brisola e Romeiro (2018)

destacam a desinformacao como uma ferramenta para a adesdo ao pensamento
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das classes dominantes. Fachin, Araudjo e Souza (2020) conceituam
desinformacao por sua intencdo de enganar, o que € corroborado por Moura,
Furtado e Belluzzo (2019), Zattar (2020), bem como Vignholi, Rabelo e Almeida
(2021).

4.4 EPISTEMOLOGICO

Na perspectiva epistemolégica, encontradas na amostra, a maioria dos
autores faz uma distingao clara entre desinformacéo e fake news. Falcao e Souza
(2021) distinguem claramente desinformacao de fake news, demonstrando como
as noticias falsas foram utilizadas ao longo da histéria em jornais, politica e outras
comunicacdées de massa. Contudo, voltam a controvérsia, sublinhando o
compromisso jornalistico com a verdade e apontando que “a propria nocao de
noticia ja traz consigo a exigéncia de verdade dos fatos”. A afirmacéao é verdadeira
e, a intencdo dos autores € a cobranca e avaliagcao critica das informacdes,
contudo vale ressaltar, como demonstram que a histdria tem mostrado que os
meios também manipulam, como denunciam Chomsky (2014) e Serrano (2010).

Outros consensos sao que desinformacao nao € um fenémeno novo, advém
de projetos comunicacionais militares e de guerra e € intencional. Zattar (2017),
De Oliveira (2020), Lima et al. (2020) e Pinheiro e Brito (2014) utilizam a
categorizacao de Disinformation (proposital), Misinformation (ndo intencional) e
Malinformation (vazamento de informacdes privadas com intencdo dolosa)
utilizada, contudo Oliveira (2020) considera que nos trés casos haintencao parao
engano.

A respeito de categorizar a desinformacao como sempre falsa, ndao ha
consenso. Autores como (Brisola e Bezerra, 2018; Falcado e Souza, 2021; Ripoll e

Matos, 2017 e Pinheiro e Brito, 2014) consideram que desinformacao também
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pode conter partes da verdade. Pinheiro e Brito (2014) consideram que
desinformacdo também ¢é informacdo propositalmente incompleta com
propdsito de enganar e citam Karlova e Fisher (2013, online) que afirma que
“misinformation pode ser falsa, e que disinformation pode ser verdadeira”. Os
autores ainda apontam que a desinformacao “pode ou nao ser verdadeira,
completa e corrente, devendo ser informativa, e, fundamentalmente, com o
proposito de enganar” (Pinheiro; Brito, 2014, p. 5).

Brisola e Bezerra (2018), assim como Pinheiro e Brito (2014) denunciam que
a desinformacao se espalhou para os meios de comunicagao e aparelhos
privados e estatais, constroi um cenario intencionalmente determinado e, além
disso, é utilizada para alienar e manipular as massas. Os dois textos atentam para
o uso da desinformacéao para a manutencao do status quo. Pinheiro e Brito (2014)
afirmam que a desinformacgédo esta relacionada “ao fornecimento de produtos
informacionais de baixo nivel cultural, cuja consequéncia direta seria a
“imbecilizacdo” de setores sociais” e esta associada aos niveis cognitivos e a
carga de conhecimentos gerais, o que Brisola e Bezerra (2018) consideram ao
propor a CCl como possibilidade de resisténcia.

Os dois textos estao preocupados em definir melhor o conceito. Em Pinheiro

e Brito, usando citacao,

Desinformar seria em consequéncia (através da manipulagdo de informacodes
de forma voluntaria, inequivoca e intencional), o resultado desejado de um
processo que emprega truques especificos sejam semanticos, técnicos,
psicolégicos; para enganar, desinformar, influir, persuadir ou controlar um
objecto, geralmente com a fim de obter beneficios préprios ou para outros
(Rodriguez, 2011 apud Pinheiro; Brito, 2014, p. 4).

Destacando também seus mecanismos, para Brisola e Bezerra (2018, p.

3319):

Desinformagcdo envolve informacdo descontextualizada, fragmentada,
manipulada, retirada de sua historicidade, tendenciosa, que apaga a realidade,
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distorce, subtrai, rotula ou confunde. A desinformacao ndo é necessariamente
falsa; muitas vezes, trata-se de distorgoes ou partes da verdade.

Zattar (2017) considera que desinformacdo € informacgdo, contudo
enganosa, proposital ou acidentalmente. De Oliveira (2020) afirma que
desinformacao é um mecanismo de perturbacdo da ordem democratica, o que
ndo concorda diretamente com a ideia de manipulacdo das massas e
manutencdo do status quo. Pinheiro e Brito (2014) consideram informacéao e
desinformacdo como objetos complementares de estudo da Ciéncia da
Informacao e recordam outro sentido de desinformagdo como estado de
ignorancia, auséncia de informacao e de competéncia em informacao. Ainda
incluem o conceito de decepg¢ado como “um conjunto de instrumentos tais como
a negacao de acesso a informacao, o ruido informacional, a informacao parcial e
a propria desinformacao, utilizados de maneira orquestrada com o objetivo de
ludibriar um alvo” (Pinheiro; Brito, 2014, p. 4).

A analise desenvolvida permite observar que o conceito de desinformacéo
foi ampliado e/ou redefinido em contextos especificos, a saber: o debate sobre as
fake news e a pandemia de Covid-19. As pesquisas de Demo (2000) e Pinheiro e
Brito (2014) destacam outras dimensdes da desinformagcdo, nem sempre
consideradas em pesquisas posteriores. Pinheiro e Brito (2014) apontam que uma
das acepcdes possiveis da desinformacdo € a auséncia de informacéo,
perspectiva pouco discutida posteriormente. Ademais, observa-se que os artigos
analisados pouco falam das politicas das plataformas e suas implicacdes na
producao, na distribuicdo, no consumo e na refutacao de conteudos falsos.

Buscando textos mais recentes com aderéncia aos temas epistemoldgicos
aqui postos, trazemos algumas contribui¢cdes: Araujo et. tal. (2023), embora nao
distingam um conceito de desinformacdo, descrevendo projetos, demonstram

que existem falhas na percepcao e atribuicao de confiabilidade das fontes, valor
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e relevancia das informacgdes e fazem alusao a baixa qualidade das informacgoes.
Consideram proposi¢cdes como Coinfo, CCI, checagem e legislacdo como
possibilidades de combate a desinformacdo. Apontam a responsabilidade das
grandes corporagdes midiaticas e a lucratividade da desinformagéo, bem como
sua ligacdo com as instituicoes e com as estruturas sociais em que vivemos.
Sublinham a necessidade de “Reconhecer os distintos tipos de desinformacao e
suas especificidades”. Consideram a distingao entre Dis, Mis e Malinformation,
contudo ponderam que a desinformacao possui outros motivos além de causar
prejuizo a outrem. Propdem que se busque “identificar as suas causas materiais
(suabase concreta), formais (a forma como ela se estrutura), eficientes (a agéncia
que a produz) e finais (os seus motivos ultimos), guardando semelhanga com as
dimensbes consideradas nesta pesquisa.

Cruz e autores (2023) analisam 15 conceitos de desinformacéo utilizados na
Ciéncia da Informacéao e ponderam incongruéncia ao tratar desinformagéo como
uma informacdo. Para os autores, os conteudos da desinformacdo séo
manipulados, distorcidos, enganosos com o intuito de ocasionar controvérsias e
consideram que sdo agdes coordenadas e estratégicas para indugéo ao erro.
Desta maneira consideram desinformagao antagdnica a informacao e indicam o
uso de conteudo em lugar de informacao ao se tratar de desinformacao.

Em seu livro” A era da Desinformacao” Schneider recorre a Brito e Pinheiro
(2015) para iniciar a conceituacao de desinformacao e corrobora com outros
autores a ideia de manipulagao, distorcao, intencao, producado da ignorancia,
falta de informacéao e evoca que “Froehlich [2017] também destaca a nocao de
desinformacao verdadeira, que consiste no uso de informagdes precisas para
enganar intencionalmente” (Schneider, 2022, p. 75). Na mesma trilha aqui

descrita o autor distingue fake news de desinformacdo e Misinformation,
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Disinformation, Malinformation e Deception, mas considera que a primeira
fortalece a segunda, sendo também nociva. Para o autor o afrouxamento moral e
ético da sociedade e a construcao social capitalista promove a desinformacao.
Também considera Coinfo, CCl e educagdo caminhos para mitigar a

desinformacao.

4.5 CONTEXTUAL

Este tipo de abordagem explica a desinformacéao pelo contexto atual, em
relacdes de causalidade e/ou correlacéo. E resultado de um contexto cultural de
disputa de sentidos (Massarani et al., 2021), da auséncia de informacao (Pinheiro;
Brito, 2014), da perda do senso critico (Oliveira, 2018), é estratégia criada em
contextos de guerra e disputas geopoliticas (Zattar, 2020).

Fernandes e Montouori conferem ao surgimento das redes sociais a
proporcao acentuada da desinformacgao e consideram que desinformacao pode
ser auséncia de informacéao, informag¢do manipulada e engano proposital. Brito e
Pinheiro (2015), assim como Brisola e Bezerra (2018), lembram que a
desinformacdo tem vinculo com os projetos militares de espionagem e
contrainformacao, mas extrapolam para 0os meios de comunicagao e para 0s
aparelhos estatais e privados. Zattar (2017) afirma que a desinformacao sempre
existiu, o que € demonstrado também por Brisola (2021).

Demo (2000) considera que o contexto € imbecilizante em fungdo das
distorcdes desinformativas mas, também, pela futilidade das midias. O autor
julga que existe uma distincado de qualidade da informacao que acompanha a
divisdo de classes. Ripoll e Mattos (2017) chamam esse fendbmeno de
zumbificacdo, que contribui com a disseminagcdo e consumo acritico e sem

checagem de informacao falsa ou distorcida. Sublinham que a leitura e
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interpretacdo perderam sua criticidade gerando uma mecanizagcdo do
comportamento informacional, o que é corroborado por Oliveira (2018).

Brito e Pinheiro (2015) consideram que a auséncia de informacao relevante
para o individuo também colabora com a desinformacdo e Carvalho e Mateus
(2018) apontam a relacdo entre o analfabetismo funcional e a desinformacgao.
Brisola e Bezerra (2018) afirmam que os meios de comunicacao e informacao
estao sujeitos aos poderes hegemonicos, que metodicamente vém utilizando
artificios da desinformacao para conformar as massas. Massarani e colegas
(2021) destacam que a desinformacao é fruto de praticas sociais em um cenario
de disputas de sentido. Pinheiro e Brito (2014), por sua vez, afirmam que a
exclusao informacional e tecnoldgica colabora com a desinformacao.

Brisola e Romeiro (2018) concordam e acrescentam que os meios de
comunicacdo hegemobnicos habituaram os cidaddos com informacdes
mastigadas e esse misto de informacao e desinformagao, assim, acostumados
com este tipo de informagdes habituais tornam-se refratario as informacdes
cientificas. Massarani e autores (2021) lembram que quando as crengas nao sao
compativeis com as evidéncias cientificas, a ciéncia é refutada a partir de
ideologias particulares e a desinformacao se dissemina. Na polarizagao esse
fendmeno € agravado e o negacionismo se acirra. Zattar (2017) acrescenta que a
desinformacao tende a ser mais restrita no contexto das informacgdes cientificas
e Araujo e Oliveira destacam que a desinformacao relacionada a ciéncia passou a
ser mais debatida, principalmente durante a pandemia de Covid-19.

O gosto informacional esta atrelado a esta construgcdo dos habitos e é
alimentado pela necessidade de informacao, contudo abre espaco para
informacao distorcida, falsa e manipulada, principalmente quando envolvem as

emocoes. A desinformacdo € desenvolvida para aderir as expectativas das
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pessoas, por outro lado, a verdade nem sempre agrada ou atende estas
expectativas (Brisola; Romeiro, 2018). Carvalho e Mateus (2018) citam Baudrillard
(1992) a respeito de uma indiferencga fatal provocada pelo excesso.

A manipulacdo através das emocgbes contribui para um ambiente
polarizado revestido de sentimentos negativos que alimentam a desinformacao,
justificado pela contribuicdo com seu “lado” ideolégico, fortalecido e facilitado
pelas bolhas, algoritmos e monetizagcao das redes digitais (Brisola; Bezerra, 2018
e Brisola; Romeiro, 2018).

Como sintetizam Moura, Furtado e Belluzzo (2019, p. 39)

a propagacao da desinformacéo é sintoma de um conjunto de fenédmenos que
afetam as sociedades que enfrentam rapidas mudancas, tais como: a
inseguranca econdmica, o aumento do extremismo e as mudangas culturais
que, por sua vez, geram ansiedade e proporcionam um terreno fértil para
campanhas de desinformagdo que fomentam tensdes sociais, polarizacao e
desconfiancga.

4.6 PERSPECTIVA MORAL/ETICA

Existem explicagdes éticas/morais para a desinformacao. Quando engana
pela defesa de narrativas (Vignoli et al., 2021) e por ser uma realidade socialmente
construida (Albuquerque, 2020), que busca enganar (Zattar, 2020). E a abordagem
menos discutida nos textos e é tratada de maneira superficial. Aparece,
principalmente, relacionada a intencionalidade de enganar (Brito; Pinheiro, 2015,
Zattar, 2020, Heller; Jocbi; Borges, 2020, Vignolli et al., 2021).

Brisola e Bezerra (2018) e Albuquerque (2021) se aproximam na
compreensao de desinformacdo como fendbmeno socialmente construido
visando ganhos econémicos, para objetivos politicos ou ideoldgicos. Apenas
Brisola e Bezerra (2018) sublinham a questao da verdade, ou melhor, partes dela.
Ja Carvalho e Mateus (2018) levantam a questao de que nao se pode culpar as

novas tecnologias e redes sociais, porque a desinformagao sempre existiu.
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Alguns autores tratam a desinformag¢ao como um fenédmeno decorrente da
atualidade, outros (Demo, 2015, Brisola e Bezerra, 2018) chamam atencéo para o
fato de a desinformacé&o nao ser algo novo, mas sim, exacerbado em funcao das

novas tecnologias e redes sociais.

5 CONSIDERAGCOES

Compreender o que é a desinformacdo € essencial para a definicdo de
estratégias e politicas publicas para seu efetivo enfrentamento e combate. A
analise de propostas legislativas e acdes desenvolvidas pelo governo e pela
sociedade civil refletem concepcdes distintas, o que permite que a pauta seja
sequestrada politicamente e limita a efetividade dessas politicas. Neste sentido,
a pesquisa apresentada buscou compreender como a desinformacao é
conceituada em publicac¢des da Ciéncia da Informacéao, recuperadas da Brapci a
fim de mitigar essa brecha. Os documentos mais citados foram analisados
manualmente, a fim de se categorizar os conceitos nas dimensoes apresentadas
por Brisola (2021).

A analise demonstrou a existéncia de clusters tematicos, assim como
permitiu identificar os principais autores e palavras-chaves utilizadas. Também
demonstrou que a maior parte das publicagcbes apresenta conceitos
operacionais/técnicos de desinformacéo, assim como definicdes centradas nos
supostos efeitos e nos objetivos da desinformacgao. Perspectivas que enquadram
a desinformacao em uma dimensao moral foram aquelas com menor niumero de
mencoes.

Vale apontar, que a compreensdao do que € desinformacdo se soma
considerando o ano de publicacdo do documento. Algumas perspectivas mais

antigas consideram a desinformacao apenas como auséncia de informacao,
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outras estdo centradas na intencionalidade de enganar. Os resultados apontam
que a compreensao do conceito esta ligada ao contexto social, politico,
econdmico e tecnoldgico, de forma que iniciativas para combate a desinformacéo
devem partirde um adequado diagndstico das condi¢cdes de producéo, circulacao
e consumo da informacdo. Sendo importante a distingdo de seus métodos,
contextos e brechas para dirimi-la.

A revisao desenvolvida aponta para a importancia de alguns debates, que
devem preceder e fundamentar a compreensao do que € a desinformacéao, seus
processos e efeitos. Nao basta apenas discutir a plataformizacdo, mas também é
importante ter em debate questdées como objetividade, verdade, assim como a
propria definicdo de informacao e informacdo de qualidade. A adocao de
categorias como misinformation, disinformation e mal-information, por exemplo,
apontam para a necessidade de uma analise centrada nas caracteristicas da
desinformacao no Brasil, assim como a compreensdo das caracteristicas locais
da plataformizacao e suarelagcdo com a disseminacéao de conteudo falso ou nao.

Importa, nesta tarefa, o cuidado para que as analises ndo sejam mera
fotografia de um contexto especifico ou das consequéncias de determinada
tecnologia, mas possam se aprofundar no custoso debate entre verdade e
objetividade. Percebe-se que a desinformacao é enfrentada, nos documentos
analisados, como atividade intencional com efeitos negativos, que busca manter
os interesses das elites ou atacar grupos sociais especificos. Embora tal
perspectiva seja certeira, nao é suficiente para compreender os meandros e os
mecanismos da desinformacdo em nosso contexto.

Além disso, importa afastar perspectivas moralizantes do debate,
aproximando-se mais da ética no sentido mais comprometido do termo, além de

adotar uma agenda de pesquisa que entenda por que motivos se consome
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conteudo falso, para além das afetividades. Outros aportes tedricos e
metodoldgicos sdo necessarios (e bem-vindos), como a literatura sobre os media
effects — como usos e gratificagcdes da midia, two-step flow, agenda-setting —, as
sociologias pragmaticas, algoritmizacdo, dentre outros recursos que podem

auxiliar a compreensao da desinformagéo — em seus distintos contextos.
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