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Resumo: Os estudos atinentes a ansiedade informacional e comportamento procuram
compreender como a ansiedade impacta profissionais que se ocupam com a busca, avaliacdo,
selecdo e utilizacdo de conteddos em suas atividades laborais. A presente pesquisa objetivou
analisar como a ansiedade informacional influencia o comportamento informacional dos secretdrios
executivos no cumprimento de suas atividades laborais, com recorte empirico da Universidade
Federal da Bahia. Discutimos a sobrecarga de informacgdes e as pressdes associadas ao manejo de
volumes expressivos de dados e informagbes dos profissionais em tela no ambiente laboral. Para
cumprir objetivo geral, determinamos como o método de procedimento o monografico (estudo de
caso ilustrativo) e nivel descritivo. Como técnica e instrumento de coleta de dados e informacdes,
aplicamos o questiondrio eletronico orientado aos secretarios executivos da Universidade Federal
da Bahia, permitindo, assim, uma andlise detalhada de suas praticas e percepc¢des. Os resultados da
pesquisa indicaram que a ansiedade informacional, compreendida pela dificuldade de lidar com o
excesso de informacgbes e a pressdao para responder rapidamente a demandas, apresenta uma
influéncia significativa direcionada ao comportamento dos secretarios, interferindo nas
capacidades decisérias e no gerenciamento de informac¢des de maneira satisfatéria. No entanto, o
estudo também identificou que, com a implementacdo de estratégias adequadas, como o
aprimoramento das habilidades de gerenciamento de informacdo e a adocdo de tecnologias de
suporte, é possivel mitigar os efeitos negativos dessa ansiedade, promovendo um comportamento
informacional mais adequado e produtivo dos secretarios.
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ANSIEDADE INFORMACIONAL EM SECRETARIOS EXECUTIVOS DE ENSINO SUPERIOR
Fabiana Costa Lavigne, Ana Cibele de Oliveira Barbosa, José Carlos Sales dos Santos

Abstract: Studies related to informational anxiety and behavior seek to understand how anxiety
impacts professionals who are involved in the search, evaluation, selection and use of content in
their work activities. The present research aimed to analyze how informational anxiety influences
the informational behavior of executive secretaries when carrying out their work activities, with an
empirical focus on the Universidade Federal da Bahia. We discuss information overload and the
pressures associated with handling significant volumes of data and information from professionals
on screen in the work environment. To fulfill the general objective, we determined the monographic
(illustrative case study) and descriptive level as the method of procedure. As a technique and
instrument for collecting data and information, we applied the electronic questionnaire aimed at the
executive secretaries of the Universidade Federal da Bahia, thus allowing a detailed analysis of their
practices and perceptions. The research results indicated that information anxiety, understood as
the difficulty of dealing with excess information and the pressure to respond quickly to demands, has
a significant influence on the behavior of secretaries, interfering with decision-making capabilities
and information management in a satisfactory. However, the study also identified that, with the
implementation of appropriate strategies, such as improving information management skills and
adopting support technologies, it is possible to mitigate the negative effects of this anxiety,
promoting more appropriate and productive information behavior. of the secretaries.

Keywords: information; Informational behavior; informational anxiety, strategies; executive
secretary.

1 INTRODUCAO

Na atualidade, a sociedade vive uma era onde se produz significativa
guantidade de informacgdes, sendo estas, apresentadas de forma desordenada e a
todo momento. Essa nova realidade resulta na necessidade de as pessoas manterem-
se constantemente informadas.

Para Choo (2006) as necessidades e as maneiras de utilizar a informacao
indicam que, quando as pessoas buscam e usam a informacao, o fazem sob multiplas

influéncias. Ainda segundo o autor:

O comportamento das pessoas que buscam e usam a informacdo deve ser
analisado em trés niveis: o nivel situacional observa como as demandas do
trabalho moldam a necessidade e o uso da informacdo. O nivel cognitivo
analisa como a informacdo é usada para suprir diferentes lacunas de
conhecimento. O nivel afetivo examina como as emocdes e o estado
psicolégico influenciam a busca da informacdo. Portanto, a necessidade, a
busca e o uso da informacdo sdo determinados pelas demandas do trabalho
e do ambiente social, pela lacuna de conhecimentos do individuo e por sua
experiéncia emocional (Choo, 2006, p. 18).
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A sobrecarga de informacdao tem levado constantemente os sujeitos
informacionais ao fendmeno chamado ansiedade de informagao. Segundo Wurman
(1991) ansiedade de informacao ¢é resultante da distancia entre o que
compreendemos e o que achamos que deveriamos compreender.

A oferta de informacdo, de forma descontextualizada, fragmentada, rdpida e
excessiva, interfere diretamente no modo de pensar e no comportamento dos
sujeitos. Em decorréncia disso, os sujeitos informacionais buscam fazer tudo em curto
periodo e sofrem com alteracdes nervosas as quais dificultam suas atividades fisicas
e mentais. Desta forma, o intenso volume e velocidade da circulagao da informacgao
exige profissionais que representam e organizam a informacao de maneira a
assegurar o acesso qualificado a conteddos em fontes de informacao diversas.

Entendendo as instituicdes como um ambiente informacional, a informacao e
o comportamento sao elementos essenciais ao desenvolvimento organizacional e por
essa razao é importante que as pessoas de uma organizagdo possuam um
comportamento informacional que propicie tal desenvolvimento. Comportamento
informacional é todo comportamento humano relacionado as fontes e canais de
informacao, incluindo a busca ativa e passiva de informacao, o uso da informacao, a
comunicacao pessoal e presencial, assim como a recepgdo passiva de informacgao
(Wilson, 2000). Desta forma, o comportamento informacional estd relacionado a
busca, uso e manejo de informagdes e fontes para satisfazer necessidades
informacionais.

Esta emergente conjuntura exige dos profissionais de diferentes areas, um
diferencial para que possam albergar espacos nas organizacdes atuais. A profissao de
secretariado vem sendo transformada ao longo dos anos, acompanhando o
desenvolvimento da sociedade. O profissional de Secretariado Executivo de hoje tem
um perfil multiprofissional, sendo um gestor de informacdes dentro das organizagdes,

atuando como um facilitador de processos e mediador de conflitos. Neste sentido, a
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analise, compreensao e controle de fendmenos emocionais sao balizadores e
diferenciais na busca da exceléncia no desempenho das atividades dos citados
profissionais, visto que, para este profissional ndo é exigido somente o dominio das
técnicas secretariais, mas também o dominio das habilidades emocionais.

Neste contexto, manifesta-se o seguinte questionamento: como a ansiedade
informacional influencia o comportamento informacional dos Secretarios Executivos
da Universidade Federal da Bahia (UFBA) no cumprimento de suas atividades
laborais?

Considerando o preambulo anunciado, o objetivo desta comunicacao é analisar
como a ansiedade informacional influencia o comportamento informacional dos
secretarios executivos no cumprimento de suas atividades laborais. Nesta
perspectiva, encontro na Ciéncia da Informacao o lastro seguro, bem como um
substrato epistemoldgico para desenvolvimento desta investigacao.

Apods a introducdao em tela, o delinear do objeto empirico da pesquisa e a
justificativa para sua elaboracao, a segunda secao, orientada ao referencial tedrico da
pesquisa, procurou discorrer acerca do Comportamento Informacional Humano,
conceitos de informacao e da ansiedade informacional; a secdo seguinte dedicou-se
a exposicao da metodologia desta investigacdao; a secao derradeira apresenta os

resultados e consideragdes parciais, seguido das referéncias.

2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL HUMANO

Procuramos discorrer, na secao orientada ao referencial tedrico, a tematica do
Comportamento Informacional, qualificando os participantes/investigados como
sujeitos informacionais. Ato continuo, este sujeito informacional é visto como
elemento fundamental para o desenvolvimento de acdes e analises do

comportamento informacional no contexto institucional.
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2.1 Informagao e Comportamento dentro das Instituigoes

Como instrumento de socializacdo, a informacdao cumpre um papel importante
na forma de aplicacdo, entendimento, disseminacao, interpretacao e transformacgao
de conhecimento dentro de uma instituicao. Para saber lidar com o acumulo de
informacao e os fluxos informacionais que ocorrem a todo momento, é preciso que
haja uma percepc¢ao da importancia do recurso ‘informacao’.

Nesta pesquisa, adotaremos a concep¢ao de informagao, em consonancia com
Araujo (2014) como sendo um fomento social na perspectiva de que os fendmenos
informacionais, como os demais fenbmenos humanos e sociais possuem uma
causalidade distinta dos mecanismos de causa e efeito, na medida em que se
relacionam com objetos que sdao também sujeitos, bem como sao condicionados por
processos historicos.

Desta forma, torna-se salutar, a compreensao da informag¢ao como um recurso
em constante transformagdo, que transita e se transforma a todo momento.
Entendendo a instituicdo ou qualquer tipo de organizacao enquanto ambiente que
congrega recursos e pessoas para oferecer um produto ou prestar um servico, além
de construir relacdes dinamicas para um objetivo, pode-se compreender que essa
interacdo gera um grande numero de informacdes. Choo (2006) trata a informacao
como componente intrinseco em todas as atividades realizadas pela organizacao.
Neste sentido, como um fendmeno social, a informacao reflete na construcao da
linguagem e comunicacdao dentro de uma organizagdao, sendo influenciada por
caracteristicas socio comportamentais, cultura e diferentes perspectivas dos sujeitos.

O sistema organizacional envolve atividades e funcdes cercadas de informacdes
dos ambientes internos e externos das organizacdes. Desta forma, o sujeito
informacional relaciona-se com a informacao dentro da organizacao e, a partir da

propria percepcdo e compreensao, adiciona significado e os contextualiza, ou seja, o
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colaborador realiza a apropriacdo dessa informagcdao por meio de seus processos
cognitivos e assim inicia a constru¢ao de conhecimento em sua mente.

Os protagonistas e maiores afetados pelas informacGes no contexto
institucional sao os colaboradores. Estes sujeitos recebem, analisam e utilizam as
informacdes geradas pelas organizacdes, através de seus processos, modos de
operacao e funcionamento préprios. Neste cendrio, os colaboradores sao
responsaveis por todo processo de filtro, selecado, uso e transformacao da informacao
em conhecimento, que por sua vez, sao formadores de métodos, pratica e padrdes
estabelecidos pela instituicao. Destarte, a informacao gerada circula como um
recurso subjacente a toda atividade executada pelo sujeito em seu ambiente de
trabalho dentro da instituicao.

Dentro de uma organizacgao, tal como a vida em sociedade, ha regras, culturas,
incertezas, além da incansavel busca por garantia de sobrevivéncia dentro de uma
dinamica do mercado inevitavel e demais influéncias externas. O estilo e a cultura da
empresa também ajudam a moldar as percepc¢des dos individuos sobre o papel e a
importancia da informacao (Choo, 2006, p. 96). A inquietacdo para o entendimento
sobre o comportamento humano esta presente em todas as esferas de convivéncia
social, nas quais o sujeito é visto como o elemento fundamental para o

desenvolvimento de a¢des. Nas palavras de Skinner (1995, p. 15):

O comportamento é um assunto dificil, ndo porque é inacessivel, mas
porque é extremamente complexo. Desde que é um processo, e ndo uma
coisa, ndo pode ser facilmente imobilizado para observacdo. E mutdvel,
fluido e evanescente, e, por essa razdo, demanda grande exigéncia técnica
da engenhosidade e energia do cientista.

Na década de 90, Wilson (1997), um dos anunciadores e referenciais da ideia
de comportamento informacional, envidou esforcos para a importancia das
discussOes sobre o tema, relacionando-o a necessidade, a busca e o uso da

informacao.
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Para Wilson (1999), o estudo do comportamento informacional foca no
entendimento do usudrio e suas a¢des dentro de um contexto histérico, politico,
econdmico e sociocultural. As agdes e reagdes de uma pessoa ao acessar informagdes
gue considera relevantes sao fundamentais para determinar seu comportamento
informacional. Dessa forma, quando ndo hd a compreensao sobre o comportamento
informacional dos sujeitos nao é possivel saber quais sdao as suas reais necessidades
informacionais.

Tendo em vista o constructo da anadlise da Informacao e Comportamento
Informacional Humano nas instituicdes, a seguinte secdao abordara a tematica
Ansiedade Informacional e suas implicacdes no Comportamento Informacional em

ambiente de trabalho.

2.2 Ansiedade Informacional em ambiente de trabalho

O conceito de ansiedade ultrapassou a area da saude e invadiu o dominio do
conhecimento da Ciéncia da Informacao (Cl). Diante do grande volume de
informacdes disponiveis em rede, é possivel desencadear um comportamento
ansioso no individuo como reflexo do modo de processar, compreender a informacao
e construir conhecimentos. Esse intenso e demasiado relacionamento do individuo
com a informacgao ndo é a Unica causa de ansiedade informacional, segundo Wurman
(2005) também ficamos ansiosos porque, em geral, o acesso a informacao é
controlado por outras pessoas, assim como somos dependentes de quem organiza,
decide e pode limitar o fluxo da informacao.

De acordo com Alves, Bezerra e Sampaio (2015) a ansiedade de informacao
emerge a partir do filtro realizado com as informacgdes que nos sao disponibilizadas e
é importante ser capaz de geri-las, bem como realizar o uso apropriado das fontes de
informacdo, de maneira a proporcionar o conteddo que se esta pesquisando e

permitir a compreensao necessaria.
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Para o especialista do assunto Leahy (2011, p. 12) “estamos na Era da
Ansiedade”. Com a globalizacdo, a competicao econdmica se intensificou, a seguranca
no emprego diminuiu, a economia oferece um numero cada vez maior de op¢des de
produtos e servicos, deixando como saldo duvidas e insatisfacdes com tantas
escolhas. As expectativas dos sujeitos em relacdo ao conforto material também foram
impactadas em funcdo da producao de uma nova identidade consumidora, sendo
reforcada constantemente pela publicidade na televisao, nas radios e midias sociais,
gue preconizam a busca desenfreada por um padrao de beleza e de felicidade
inalcancavel.

Ao observarmos a dinamica organizacional, vemos uma estrutura cada vez mais
reduzida, o que torna ainda mais comum encontrar um pequeno contingente de
colaboradores com acumulo de atividades e fung¢des. Além disso, os trabalhadores
recebem uma grande quantidade de informagdes, sem precisar procurar por elas,
independente do segmento que atue. Compreender o impacto psicolégico
proporcionado por este excesso e os desdobramentos desta sobrecarga é um ponto
de partida para analisar a ansiedade de informacdo, que acarreta frustracdes e
adoecimento aos sujeitos.

Essa sobrecarga informacional ocorre quando a capacidade de um individuo de
utilizar informacdes de forma eficiente e eficaz é afetada pela quantidade de
informacdes relevantes e Uteis que ele possui. Além disso, as informag¢des devem ser
conhecidas e acessiveis, caso contrario, a sobrecarga sera apenas uma possibilidade,
podendo causar ansiedade. A partir dos anos 1980, comegou-se a expressar a
preocupacao de que a sobrecarga de informacdes poderia afetar negativamente a
saude mental e fisica das pessoas (Bawden; Robinson, 2020).

A ansiedade da informacdo é capaz de dificultar o sucesso de um grande
percentual da populacao, seja em ambientes educacionais ou profissionais. A

ansiedade de informacao pode causar tanto sofrimento psiquico quanto alteracdes
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comportamentais. Deste modo, ndao compreender a informagdo, sentir-se
assoberbado por seu volume, ndao saber onde encontrar a informac¢ao ou nao ter
controle sobre ela, nao conseguir manter-se atualizado o tempo todo, todos esses
gatilhos informacionais, citados por Wurman (2005) e Alves, Bezerra e Sampaio
(2015), sdao insumos para a ansiedade e impulsos para comportamentos de
desequilibrio emocional.

Dessa maneira, o comportamento de ansiedade de informacao pode ser
manifestado de diferentes maneiras. O quadro abaixo remete a 4 formas de

ansiedade informacional, conforme Shedroff (2005):

Quadro 1 - Ansiedade Informacional e Comportamento

Tipo de Descricdo
comportamento
Frustagdo pela A tentsfiva de “ficar por demtro” de todos os dados que rodeiam a vida profissional
incapacidade de “ficar dos sujeitos. Destaca-se que. o volume de dados que estio em tomo da vida
por denfro’ profissional de um sujeito é incalenlivel afinal, esses dados sfo muitas vezes

modificados e dfo origem a outros incontiveis dados. Essa frustagfio permeia as
gtividades que esses sujeltos realizam nas organizacoes, UmMa Vez que esses sujertos
gtnam com dados Intenos & externos e mutas vezes no possuem a percepio destes
dados nos processos que realizam nas organizacoes. Com 1550 03 sujeitos sentem a
necessidade de sempre estarem atenfos e buscarem amalizacOes de

dados/mformacdes.
B e e W G i & i G I I Saria & o
qualidade do que € 2os sujeitos das organizagdes podem gerar sensagOes de baixa qualidade, tomando
oferecido ao sujeito 05 sujeitos inseguros e disparando a necessidade de buscar cada vezr mais

dados/informagdes que os dé a sensagdo de qualidade.
Culpa de nio estar mais | A frequente sensag3o de ndo estar mformado o suficiente gera o sentimento de culpa

informado por ndo estar informado o suficiente. Assim como as demais formas de ansiedade de
mformacdo, esta forma dispara a necesmdade de busca e atualizagdo de
dados/ informagdes.

Amrogancia de “zaber O saber antes dos demaiz ¢ um semhmento provecado pelas pressoes das

antes dos oufros’ organizacoes & dos demais sujertos que compde estas organizagtes. Nesse senfido

essas pressfes fazem com que of sujeitos estejam sempre alerta quanto a
dados/informacSes relacionados com as organizagoes.

Fonte: Ribeiro et al. (2019). Baseado em Shedroff (2005).
O ambiente organizacional envolve atividades e funcdes cercadas de
informacdes dos ambientes internos e externos das organizacdes. O sujeito
informacional relaciona-se com a informacao dentro da organizacao e, a partir da

propria percepcao e compreensao, adiciona significado e os contextualiza, ou seja, o
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colaborador realiza a apropriacdo dessa informagcdao por meio de seus processos
cognitivos e assim inicia a constru¢ao de conhecimento em sua mente.

Entendendo que “a ansiedade de informacgao resulta do constante excesso de
estimulos” (Wurman, 2005, p. 86), percebe-se, entdo, que essa auséncia de tempo
para fazer as conexdes de interesses e reflexdes necessarias prejudica o equilibrio
diante das atividades realizadas dentro da instituigao.

O sujeito informacional ansioso ndao descansa, quer estar sempre em atividade,
antecipando, prevendo e acumulando informacdes. De acordo com Lavigne (2024), é
preciso haver um equilibrio entre corpo e mente humana, pois estes sao finitos em
sua capacidade de apreensdo e nao estdao preparados para os constantes e rapidos
avancos tecnoldgicos. Ainda segundo a autora, a compreensao da informacao é
comprometida, gerando uma sobrecarga cognitiva ao invés de conhecimento, que
impossibilita uma comunicacao eficaz, visto que, a qualidade é substituida pela
guantidade e velocidade.

A sobrecarga de informacdes trazida pela sociedade moderna vem formando
sujeitos informacionais incapazes de desenvolver emog¢des saudaveis. Ato continuo,
observa-se um adoecimento coletivo, que interfere na carreira e produtividade dos
colaboradores dentro de uma instituicao ou organizacao.

A instabilidade econ6mica, politica e intensa rotatividade nas organizagoes,
promovem um ambiente de inseguranca e desconfianca. A troca de informacgdes é
um dos fundamentos de toda organizac¢ao, contudo, a competicao por maiores cargos
e salarios, gera cobica e impede que a informacao seja devidamente compartilhada.
Além disso, qualquer sinalizacdao de adoecimento mental, decorrente de sobrecarga
de informagdes e excesso de trabalho, é estigmatizada e descredibilizada pelo
empregador ou chefe imediato, naturalizando o problema. Assim, se o colaborador
nao souber lidar com isso, é classificado como inepto, nao sendo "bom o suficiente"

para corresponder ao cargo.
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O comportamento ansioso de um colaborador, pode ocasionar diminui¢ao de
sua produtividade, perda de prazos, absenteismo, além de desenvolvimento de
doencas. Destarte, a ansiedade de informacado pode causar tanto sofrimento psiquico
guanto alteracdes comportamentais. Segundo Lavigne (2024) esses comportamentos
resultantes da disfuncdo da ansiedade, podem se manifestar através de diferentes
sintomas e variam de sujeito para sujeito. Os mais comuns sao medo, nervosismo,
agitacao ou inquietacdo, sensacao de inseguranca e vulnerabilidade e estes podem
vir acompanhados de reagdes fisicas como respiracao rapida e ofegante, sudorese,
espasmos musculares, arritmia cardiaca, dificuldade de concentragao, nausea,
insdnia ou perturbacdes do sono, problemas gastrointestinais, dentre outros.

Sendo assim, diante desse excesso de informacao, faz-se necessario aprender
a ver, ouvir, expressar e fazer conexdes de um campo de interesse a outro. Nao é
tarefa facil, mas compete também aos sujeitos informacionais desenvolver modelos
préprios de aprendizado e estratégias de enfrentamento de ansiedade. E um esforco
cognitivo e comportamental para dominar, tolerar ou reduzir as demandas externas
e internas e o conflito entre elas, € uma acao dirigida para a resolu¢cdao de um
problema. Um caminho vidvel é saber administrar esse excesso, ja que nao
conseguimos controla-lo, nem tampouco diminui-lo. Em concordancia com Lavigne

(2024, p. 55):

O ansioso ndo ouve bem, pois a sua escuta estd comprometida com a avidez
em ver a atividade realizada associada a subestimacdo de sua real
capacidade de executa-la. E como se o sujeito informacional estivesse nas
consideracbes finais, sem nem sequer entender perfeitamente a sua
pergunta de partida [...] aprender a escutar e a fazer as perguntas certas é
uma forma de lidar com esse tipo de ansiedade. O foco deve ser atingir o
objetivo proposto e buscar encontrar um equilibrio entre o feito e o perfeito.
Confianca e valorizacdo de suas competéncias, aceitacdo da ignorancia e
determinacdo para perseguir seus interesses sdo escudos contra a
ansiedade.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacgao, v. 17, p. 1-22, 2024.

11



ANSIEDADE INFORMACIONAL EM SECRETARIOS EXECUTIVOS DE ENSINO SUPERIOR
Fabiana Costa Lavigne, Ana Cibele de Oliveira Barbosa, José Carlos Sales dos Santos

Embora a ansiedade seja uma emocao inevitavel, inconsciente e bioldgica, é
possivel identificar os gatilhos, bem como as possiveis varidveis capazes de construir
o comportamento de ansiedade informacional e evitar adoecimento e prejuizos para
a saude mental do colaborador em seu ambiente de trabalho. As estratégias de
enfrentamento de ansiedade informacional no trabalho podem ser desenvolvidas
dependendo da dinamica de funcionamento da institui¢cdao, da cultura informacional

e do tipo de gestao. Segundo Lavigne (2024, p. 57):

Somente quando gerenciamos pensamentos, identificando esses gatilhos, é
possivel proteger e liderar nossas emogdes. Reescrever pensamentos
positivos e registrd-los em nossa memdria é um trabalho arduo, que é
construido com o tempo e quase sempre com ajuda. Combater a conversa
negativa usando padrdes de pensamento racionais e proativos e aprender a
se concentrar melhor nas tarefas atuais e presentes, sdao exercicios que
promovem microtransformacdes diarias e constantes, as quais exigem
dedicacao e foco.

Destarte, a partir das consideracdes apresentadas nesta sec¢ao, incluindo analise
descritivas do comportamento e ansiedade informacional é mister investigar como a
ansiedade informacional influencia o comportamento informacional dos profissionais
de Secretariado Executivo da UFBA no cumprimento de suas atividades laborais? Para
responder a esta pergunta adotou-se técnicas e um instrumento de pesquisa
condizentes ao objeto de estudo. Estes elementos serdao relatados na secao seguinte,
destinada aos procedimentos metodoldgicos para a construcao da estrutura do

presente artigo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa em tela procuraram enunciar
percursos operacionais possiveis para cumprir o objetivo da pesquisa, que visou a
analisar como a ansiedade informacional influencia o comportamento informacional

dos secretdrios executivos no cumprimento de suas atividades laborais. Assim,
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delineamos o método de procedimento como monografico (estudo de caso) e nivel
da pesquisa descritivo; o universo constituiu os Servidores Técnico-administrativos da
UFBA de Nivel E e a amostra correspondeu a profissionais de secretariado executivo
vinculado a citada Instituicdo. O instrumento de coleta de dados e informacdes
engendrou-se no questionario eletrénico estruturado, com perguntas abertas e

fechadas relacionadas a tematica abordada.

3.1 Delineamento da investigacao: método de procedimento e nivel da
pesquisa

O método de procedimento monografico (estudo de caso Unico, ou ilustrativo)
constitui uma abordagem de pesquisa qualitativa, que procura uma compreensao
verticalizada de fendmenos especificos. O referido método é particularmente
recorrente em dominios do conhecimento que apresentam complexidades e a
singularidades dos casos estudados demandam uma anadlise esquadrinhada e
contextualizada.

No contexto do estudo de caso, a determinacado do objeto de estudo singular
permite que o pesquisador explore as particularidades e as dinamicas internas do
fendmeno, proporcionando insights que podem ser mais dificeis de obter em estudos
gue abrangem um numero maior de casos ou que adotam uma abordagem mais
generalista.

Assim, no primeiro momento determinamos o objetivo de pesquisa do estudo
para, em seguida, selecionar o caso a partir da sua relevancia e representatividade
para a questao em analise (Prodanov; Freitas, 2013).

Ressaltamos que os resultados obtidos por meio do método de procedimento
monografico ndo tém a pretensao de generalizar conclusdes para uma populagao
mais ampla, mas sim de oferecer uma compreensao profunda e detalhada do

fendbmeno em questdo. O estudo de caso se destaca como um recurso valioso para a
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pesquisa cientifica, contribuindo para o avan¢o do conhecimento em areas diversas,
especialmente nas ciéncias sociais, humanas e administrativas.

Para Yin (2001), quanto ao método de investigacao escolhido, a pesquisa de
estudo de caso beneficia-se do desenvolvimento anterior das proposicoes tedricas
para orientar a coleta e analise de dados e informacgdes. Segundo o autor, o estudo
de caso é uma investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real. Este método foi escolhido por ser uma estratégia
de pesquisa ampla, compreendendo tanto o fundamento do projeto quanto as
abordagens especificas a coleta de analise de dados.

O processo descritivo visou a identificacdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fen6meno ou processo.
Andrade (2010) e Costa (2013) consideram a mais tradicional das pesquisas por
descrever caracteristicas de uma determinada populag¢ao sem interferir ou modificar
a realidade estudada. Optou-se pela investigacao em nivel descritivo, centrada na
analise critica da Ansiedade Informacional e suas influéncias no Comportamento
Informacional para descrever e documentar caracteristicas, fendbmenos ou relacdes
existentes na amostra apresentada, fornecendo, entdo, uma visdao precisa e
abrangente do objeto de estudo.

O nivel de pesquisa representa uma abordagem na investigacao cientifica,
sendo amplamente utilizado em diversas areas do conhecimento, como ciéncias
sociais, educac¢ao, saude e ciéncias humanas. Como indiciado, a pesquisa descritiva
tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinado fenbmeno,
populacdo ou situacao, buscando oferecer um retrato detalhado e sistematico da
realidade estudada.

A pesquisa descritiva se caracteriza por sua capacidade de fornecer uma visao
abrangente sobre o objeto, ou fendbmeno, de estudo, permitindo ao pesquisador

identificar e analisar variaveis relevantes sem, no entanto, interferir no ambiente ou
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manipular as condi¢cdes do fendmeno observado. Dessa forma, o pesquisador atua
como um observador que coleta dados e informacgdes de maneira objetiva, visando a

construcao de um entendimento direto acerca da tematica em questao.

3.2 Universo e amostra da pesquisa

O Universo desta pesquisa foram os Servidores Técnico-administrativos da
UFBA, tendo como populacao os profissionais de Nivel E, correspondente a cargos de
nivel superior. A amostra foi composta pelos ocupantes de cargo de Secretarios
Executivos dentro da referida instituicdao. S3o 51 (cinquenta e um) secretarios
executivos distribuidos em 32 (trinta e duas) unidades da UFBA.

Em desenlace, convém destacar a relevancia da aplicacao do pré-teste para
verificar como o instrumento de coleta de dados se comporta numa situacao real.
Esta espécie de ensaio constitui uma indispensavel forma de prever eventuais

problemas, evitar perda de tempo (e recursos), além de dar credibilidade a pesquisa.

3.3 Técnicas e instrumentos para a coleta de dados

Como instrumento de coleta de dados, a pesquisa foi realizada com a utiliza¢ao
de um questionario estruturado, composto por questdes abertas e fechadas
relacionadas a tematica abordada. Importante salientar que este instrumento foi
construido a partir do referencial tedrico fazendo correspondéncia com o objetivo do
estudo.

Como indicado, realizamos um pré-teste através de questiondrio enviado
eletronicamente, utilizando a ferramenta Google Forms aplicado em amostra
diferente da estudada. O referido instrumento foi composto por 15 (quinze)
perguntas, divididas em 2 sec¢des: 1) Identificacao do Perfil e 2) Avaliagcdo da temdtica

estudada. De posse da relacao de 47 (quarenta e sete) profissionais que responderam
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a pesquisa, foi possivel atingir uma amostra segura, bem como validar o instrumento
de pesquisa escolhido.

Nao sendo identificados inconsisténcias e ajustes a ferramenta, péde-se validar
o instrumento de pesquisa escolhido e dar inicio aos procedimentos de coleta de
dados. Assim, foi aplicado o questionario eletréonico do Google Forms, disponibilizado
por meio de link gerado pela prépria ferramenta. O instrumento obteve um total de
28 (vinte e oito) respostas, correspondente a 54% (cinquenta e quatro por cento) da

amostra.

4 RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme discutido no decurso do artigo agora apresentado, procuramos
analisar a influéncia da ansiedade informacional no comportamento informacional
dos secretdrios em instituicdes universitarias; examinamos os diversos aspectos
desse fendbmeno e suas implicacdes para o desempenho desses profissionais.

Constatou-se que, a partir dos dados e informacgdes coletadas do questionario
aplicado, a quantidade de informacdes disponiveis é imensa e esta em constante
crescimento. Essa abundancia de informacgdes permitiu inferir acerca da possibilidade
de gerar ansiedade informacional nos individuos, incluindo os secretarios das
instituicdes universitarias, que tém a responsabilidade de lidar com uma variedade
de dados e demandas informacionais.

Esta pesquisa revelou que os secretarios participantes possuem dificuldade na
busca e localizagdao de informagao na instituicao; utilizam sites de busca e e-mails
como fontes de informacdes mais utilizadas e gastam entre 10 e 30 minutos para
localizar uma informacao dentro da instituicdo. Diante disto, quanto mais tempo os
secretarios demoram para encontrar as informagdes, mais propensos estdo ao
excesso de informac0des e consequentemente a ansiedade de informacao, gerada por

resultados insatisfatoérios e irrelevantes, os quais atrasam, dispersam e diminuem a
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eficiéncia e produtividade na realizagdo das atividades laborais e tomada de decisdes.
Fato que se confirmou quando se observou que mais da metade dos secretarios
informaram nao utilizar todas as informacgdes que encontram.

De acordo com o resultado da pesquisa de Lavigne (2024), dentre os efeitos
mais significativos sinalizados pelo recorte empirico, estdo a Concentragao,
Produtividade e Memorizagao. A analise de dados da autora evidenciou também que
os profissionais estudados ndo tentam conversar com o superior imediato sobre o
excesso de informacdes que recebem. Aqueles que tentam, nao conseguem resolver
o problema. Isso reforca que, apesar do volume e sobrecarga de trabalho causarem
desconforto, falta de foco, perda de eficiéncia e memaria, ainda ha uma resisténcia
em compartilhar o problema com o chefe. Mesmo em ambientes onde ha uma
estabilidade no cargo (instituicao publica), a filosofia de ndao demonstrar fraqueza ou
incapacidade permanece.

A pesquisa também demonstrou trés principais “gatilhos” informacionais que
geram ansiedade nos secretarios, a saber: prazos, dificuldade em encontrar
informagdes e excesso de informacdo. E importante considerar as diferentes culturas
e pessoas que podem gerar um comportamento ansioso nos secretarios. Isso porque
os comportamentos dos colegas de trabalho afetam as percepcgdes e a disseminagao
social do estresse pode se impor de forma clara e célere.

Outro aspecto interessante identificado foi a dificuldade na comunicagao com
o Chefe. Dirigentes que nao sabem se comunicar de forma objetiva; que nao
estabelecem prioridades e prazos razoaveis; distantes ou inacessiveis e; que nao se
preocupam com o bem-estar dos funcionarios, incitam um comportamento ansioso,
afetando o senso de realizagdo secretario, o que pode acarretar problemas de saude
mental dos funcionarios.

A pesquisa também revelou que os secretarios executivos da UFBA nao

costumam conversar com o chefe sobre ansiedade no trabalho. Contudo, aqueles
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dirigentes que conhecem o problema de ansiedade relatado pelo funcionario, buscam
identificar juntamente com o profissional, os motivos da ansiedade e formas de lidar
com ela. Portanto, estes lideres entendem e se preocupam com a saude mental do
funciondrio. Quando os profissionais encontram esse apoio em seus lideres, se
sentem mais seguros, engajados e pertencentes a equipe, reduzindo entdo, a
ansiedade.

A ansiedade informacional dos profissionais de Secretariado pode ser
observada através dos sintomas apresentados no exercicio laboral dentro da
instituicdo. Os cinco sintomas mais sinalizados pela amostra foram: (a) incapacidade
de relaxar; (b) irritabilidade; (c) indisposicao; (d) falha de memdria e; (e) insénia e
disturbios do sono. Esses indicativos influenciam comportamentos e estados
emocionais. Embora um percentual significativo dos secretarios tenha sinalizado nao
apresentar sintomas, a ansiedade informacional pode atingir o comportamento
humano de forma sutil, o que dificulta o diagndstico e a descoberta da verdadeira
fonte.

Sendo assim, a ansiedade informacional afeta o comportamento informacional
dos secretarios de diferentes maneiras. ldentificamos que a ansiedade pode levar a
uma busca excessiva por conteudos, resultando em sobrecarga cognitiva e falta de
foco nas tarefas essenciais. A ansiedade informacional pode afetar o comportamento
informacional dos secretarios de diferentes maneiras. Identificou-se que a ansiedade
pode levar a uma busca excessiva por conteudos, resultando em sobrecarga cognitiva
e falta de foco nas tarefas essenciais. Além disso, a ansiedade informacional pode
dificultar a tomada de decisOes, levando a hesita¢des, insegurangas e adiamentos.

Esses impactos negativos no comportamento informacional dos secretarios
podem ter consequéncias para o desempenho e a eficiéncia das instituicdes

universitarias. A ansiedade informacional pode levar a atrasos na resposta a
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demandas, erros na organizagao e no acesso as informagdes, bem como a uma
diminui¢ao da qualidade do trabalho realizado.

Para lidar com a ansiedade informacional e aprimorar o comportamento
informacional dos secretarios, é essencial adotar estratégias adequadas. Assim,
torna-se essencial promover a conscientizacao sobre a ansiedade informacional e
seus efeitos, tanto entre os secretdrios quanto entre os gestores e a equipe
administrativa das instituicdes universitarias. A ansiedade informacional pode
influenciar o comportamento informacional dos secretarios nas instituicdes
universitarias. No entanto, por meio de estratégias adequadas, como
conscientizacdo, capacitacao e criacdo de um ambiente de trabalho favoravel, é
possivel reduzir os efeitos negativos dessa ansiedade e promover um comportamento
informacional mais adequado a realidade laboral dos secretarios.

Nesse sentido, sugere-se que a Universidade, tendo em conta esta pesquisa,
crie estratégias para evitar a sobrecarga de informacdes em meios de comunicagao
institucional como sites, e-mails, ou ainda uma crie processos e métodos junto aos
profissionais da informacao da instituicao e demais servidores para melhor organizar
as informacgdes disponibilizadas evitando assim que os sujeitos desenvolvam
ansiedade informacional.

A presente pesquisa autorizou deduzir que as medidas aqui apresentadas tém
o potencial de melhorar o desempenho das atividades inscritas em instituicdes
universitarias e contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e eficaz.
Espera-se que esta investigacao possa contribuir com a tematica, de forma a suscitar
cada vez mais o interesse dos profissionais acerca da ansiedade informacional como
elemento influenciador no Comportamento Informacional dos profissionais de
Secretariado Executivo da UFBA. Destacamos que os desdobramentos e resultados
maiores desta pesquisa originou o livro intitulado COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL HUMANO EM INSTITUICOES UNIVERSITARIAS: uma andlise da
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ansiedade informacional do profissional de Secretariado Executivo da UFBA,

publicado em 2024, disposto nas referéncias.
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