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Resumo: Discute a ideia de trilhas de aprendizagem como elemento norteador do processo de
aprendizagem dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude no Brasil. A fundamentacdo tedrica foi
construida por meio de uma quasi-systematic review. Trata-se de pesquisa bibliografica e de campo
guanto aos instrumentos de pesquisa, exploratdria descritiva quanto aos objetivos finais, a analise
dos dados e apresentacao dos resultados é desenvolvida com abordagem qualitativa. O instrumento
de coleta de dados foi um questiondrio com questdes abertas e fechadas aplicado a uma amostra
de bibliotecarios atuantes no campo. O estudo conclui que existem vinculos entre a aprendizagem,
o contexto de trabalho, as praticas de informacdo e a producdo de conhecimento que os
bibliotecdrios desenvolvem no campo da saude. Aponta-se para a necessidade de maior producao
e socializacdo das praticas desenvolvidas e das experiéncias vivenciadas, objetivando desvendar
evidéncias cientificas sobre a atuacdo e contribuicdo dos bibliotecarios no referido campo.
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Abstract: Discusses the idea of learning paths as a guiding element in the learning process of health
sciences librarians in Brazil. The theoretical foundation was built through a quasi-systematic review.
It is a bibliographical and field research, regarding the research instruments; descriptive exploratory,
regarding the final objectives; regarding the data analysis and presentation of the results, with a
qualitative approach. The data collection instrument was a questionnaire with open- and close-
ended questions applied to a sample of librarians working in the field. The study concludes that there
are links between learning, the work context, information practices and the production of knowledge
that librarians develop in the field of health sciences. It points to the need for greater production and
socialization of development practices and lived experience, aiming to unveil scientific evidence on
the performance and contribution of librarians in the field.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em tela apresenta um recorte das descobertas de uma pesquisa de
doutoramento orientada a discutir como os processos de aprendizagem influenciam
no desenvolvimento das praticas informacionais dos bibliotecarios atuantes no campo
da Saude no Brasil.

Beraquet e Ciol (2010) notam uma atuacao profissional dos bibliotecdrios quase
sempre circunscrita ao ambiente académico, com atividades baseadas na pratica, sem
atitude cientifica, bem diferente do observado e comparado aos contextos americano
e canadense.

De acordo com Henderson (2014), novas ideias em torno de temas como
cuidados com saude, aplicagdes tecnoldgicas e educacdo interativa sugerem ao
bibliotecario de saude o reajuste de seus escopos e a compreensao da utilidade de suas
praticas. Deve ser superada a ideia de que bibliotecarios sdo meros mediadores e/ou
provedores de informacdes e assumir a perspectiva de coprodutores de uma
comunidade de saude.

Bibliotecas e bibliotecarios de saude precisam conectar-se de maneira proxima
aos objetivos e atividades institucionais de pesquisa, fornecer atendimento ao paciente
e igualmente produzir materiais educativos em saude. Martinez-Silveira (2005) lembra
gue ndo serao as bibliotecas tradicionais, com seus acervos, que irdao suprir com
exceléncia as necessidades de informacao dos médicos, e sim os “bibliotecarios
especializados” inseridos no cendrio da salde.

Se, por um lado, novas perspectivas se descortinam, por outro questiona-se
como os bibliotecarios brasileiros irdo engajar-se em praticas informacionais em salde
de modo especializado e robusto se nao ha escolas que as ensinem? Abalizado por essa
exposicdao, nossa questao de pesquisa é: Como os processos de aprendizagem afetam

o desenvolvimento da pratica informacional dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude no
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contexto brasileiro?

A partir dessa pergunta, definiu-se um objetivo geral: explorar o processo de
aprendizagem, formal e informal, que os bibliotecdrios atuantes no campo
desenvolveram, entendendo como este impacta sua pratica de informagao no campo.

Esta comunicacgao definiu os seguintes objetivos especificos: Identificar e analisar
os elementos que influenciam a pratica de aprendizagem situada dos bibliotecarios na
area da saude; verificar a percepcao de bibliotecarios sobre sua aprendizagem,
producdao de conhecimentos, habilidades e praticas de trabalho; analisar o atual
quadro de rotas de aprendizagem desses especialistas, sua integracao nas praticas de

informacao e sua influéncia no desempenho profissional.

2 METODOLOGIA

Os fundamentos tedricos foram construidos através de uma quasi-systematic
review (Travassos et al., 2008), um método derivado da metodologia de revisao
sistematica de literatura que tem o mesmo rigor nas fases metodoldgicas e
desenvolvimento do protocolo pesquisa, mas nao introduz verificacao cruzada usando
mais de um revisor para comparacao dos resultados e maior consisténcia de
julgamento. Nosso protocolo de pesquisa foi desenvolvido a partir da estratégia PICO,

conforme mostrado no Quadro 1:

Quadro 1: Descrigao da Estratégia PICO

ACRONIMO| DEFINICAO DESCRICAO

P Paciente ou Bibliotecarios de Ciéncias da Saude/
Populacdo Bibliotecarios atuantes na area da Saude

| Intervencao Aprendizagem e formacado dos bibliotecarios

de Ciéncias da Saude

C Controle ou Praticas realizadas por bibliotecarios
estrangeiros que receberam formacao
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Comparagao especifica;
(o) Desfecho ou Praticas informacionais e desempenho em
“Outcome” atividades profissionais.

Fonte: elaborado pela autora.

Os critérios de inclusdao foram estudos em portugués, inglés e espanhol,
publicados em periddicos indexados nas fontes de informagao BRAPCI, LISA, PubMED,
LILACS, Scielo, ERIC e Web of Science. Estudos que nao atenderam a essas suposi¢oes
e/ou que ndo tratam especificamente das atividades do escopo pesquisa (formacdo,
aprendizado e pratica de bibliotecarios de ciéncias da saude) foram eliminados. O
material utilizado na investigacao foi de dois tipos: bibliografico e dados de pesquisa
de campo. Este ultimo, obtido por observacdo e questionario, é diretamente
relacionado aos resultados apresentados nesta comunicagao.

Em aderéncia as diretrizes de conduta ética em processos de pesquisa, conforme
estabelecido no Resolucdes 466/2012 e 510/2016 MS, a pesquisa foi submetida e
aprovada pelo Comité de Etica do Centro de Filosofia e Humanidades da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, sob o Processo n? 07866919.2.0000.5582 e Parecer n®
3.177.777.

2.1 Materiais, método e abordagem

A pesquisa incluiu trés fases de coleta de dados em um periodo total de 5 meses
em campo. O questionario foi modelado no Google Forms e suas questdes incluiram
aspectos relacionados ao processo de aprendizagem profissional e as relacdes entre
esta e seu desempenho nas praticas realizadas e nos levaram a identificar algumas
dimensdes ou temas entre as falas e as questdes norteadoras, por exemplo,

apresentadas abaixo:
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Quadro 2: Relagao entre as perguntas do questionario e as dimensdes da
investigacao

Questdes norteadoras Dimensao
Como é a atual formagao? Desenvolvimento e educagao
Como fazer? Trilhas de aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias

Que resultados? Quais praticas? Percepcdo e influéncia da aprendizagem

Produgao de conhecimento Resultados da aprendizagem

Fonte: elaborado pela autora.

Aplicamos o questionario de teste composto por 28 perguntas a uma populacao
de teste de 15 participantes. O retorno foi de 33,33%. Foi entdao determinado que 7
perguntas precisavam ser reformuladas ou modificadas, entdao continuamos. O
guestionario final foi composto por 27 questdes, todas fechadas. Para alguns, foram
aceitas respostas do tipo Likert. A populacdao-alvo do questiondrio e, portanto, os
sujeitos da pesquisa, foram os bibliotecdrios da drea da saude.

Inicialmente contatamos as seguintes comunidades de pratica: Grupo de
Bibliotecarios em Ciéncias da Saude; Grupo BACS - Avaliacao de Bibliotecarios em
Ciéncias da Saude; e Associacao dos Profissionais de Informacao e Documentagdao em
Ciéncias da Saude do Estado do Rio de Janeiro - APCIS/RJ. Administradores de redes
selecionadas foram contatados por e-mail, telefone e mensagem privada solicitando
autorizacdo e cooperagdao. Em seguida, publicamos um link para a ferramenta e
comegamos a recrutar voluntarios que responderam aos questionarios. A amostra
potencial nesses grupos era de 261 participantes. No entanto, houve apenas um
retorno efetivo do grupo BACS com 48 exibicdes de mensagens. Com isso, assumimos
que a real extensdao do alcance deste parcerias com comunidades de pratica
selecionadas foi de 48 participantes.

Na segunda fase, desenvolvemos um catalogo de contatos de bibliotecas da area
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da saude. Por isso recorremos ao e-MEC (Sistema de Regulacao do Ensino Superior) e
filtramos as universidades que tinham cursos de Medicina e Biomedicina. Escolhemos
esses cursos porque acreditamos que a presenga dos mesmos poderia indicar a
existéncia de outros cursos de saude na instituicao. Além disso, poderiamos cooptar
bibliotecarios que trabalham em hospitais universitarios. Entao entramos nos portais
das instituicOes e paginas inventariadas dedicadas a bibliotecas na drea da saude.
Encontramos 391 unidades, mas apenas 204 tinham endereco de e-mail
disponivel. Posteriormente, procedeu-se individualmente ao envio de questionarios a

204 contatos. Destes, 46 e-mails foram devolvidos por problemas técnicos.

3 ROTAS DE APRENDIZAGEM DOS BIBLIOTECARIOS DE CIENCIAS DA
SAUDE BRASILEIROS

Como desenvolver os processos de aprendizagem e aperfeigoar as praticas dos
bibliotecarios de Ciéncias da Saude? Nao seria surpresa se grande parte dos leitores
respondesse: criando cursos especializados em tematicas do campo da saude e/ou
incluindo disciplinas sobre Informacdao em Saude nos curriculos de curso de graduacgao
praticados nas escolas de Biblioteconomia brasileiras.

Essa ideia encontra respaldo nos fundamentos do nosso sistema educativo,
fortemente ancorado em atos de conhecimento e disposicdo em disciplinas, onde os
processos de ensino e acdes de treinamento sao realizados majoritariamente em
cursos presenciais e em instituicdes formais de ensino (Dewey, 1959; Moraes, 1996).

No entanto, existem abordagens alternativas, como a ideia de trilhas de
aprendizagem. Esta revela-se em associacdo com o contexto de trabalho e as praticas
de uma comunidade.

Segundo Freitas (2002), o aspecto central das trilhas é a concepcao de que cada
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individuo pode construir seu caminho de conhecimentos, desenvolvimento de
habilidades e competéncias a partir de suas vivéncias anteriores, suas expectativas
profissionais, estimulos do ambiente e contexto organizacional em que esteja inserido.
A autora acrescenta que a plasticidade da ideia de trilhas permite o desenvolvimento
de uma aprendizagem orientada. Isto é, reconhecendo os diferentes contextos de
trabalho e alinhando-se aos objetivos e estratégias da organizacdo. Sendo assim,
facilita o alcance destes objetivos e ao mesmo tempo nao ignora os anseios individuais.
Em outras palavras, a trilha de aprendizagem pode ser compreendida como o curso da
acao que um individuo desenvolve para aprender.

Portanto, diferentes recursos e estratégias podem ser adotados ou adaptados
para construcao da trilha. Pozo (2002) toma as a¢des de aprendizagem como partes
integradas e integrantes de um contexto. Contudo, ressalta que alguns destes artificios
detém capacidade de transferéncia ou adaptabilidade a novos cenarios com que se
depara. Isso explica por que certos conhecimentos e praticas do bibliotecario podem
ser adaptdveis a diferentes ambientes profissionais.

Assim, a aprendizagem é assumida como um processo dinamico, arquitetavel e
social. Desse modo, torna-se possivel observar diferentes possibilidades de abordagens
tedricas para o processo de aprendizagem, tais como a teoria da aprendizagem situada
(Lave; Wenger, 1991) e a teoria da aprendizagem por experiéncia (Kolb, 1984). Esta
comunica¢ao desdobra-se sobre os aportes da primeira.

Lave e Wenger (1991) apresentam a compreensao de que a aprendizagem pode
ser constituida a partir das praticas situadas e pelas formas com as quais os
trabalhadores aprendizes adquirem essas praticas e se relacionam com os mais
experientes no ambiente de trabalho. Nesta linha, o aspecto central é a compreensao
de que a aprendizagem ocorre quando os individuos participam de uma pratica social.

Dessa forma, os aprendizes aprendem com seus colegas, supervisores, usuarios, em
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suma, com todos que participam da comunidade de prdtica em que estdo inseridos.
Lave e Wenger (1991) descrevem que essa troca é possivel porque os atores
participantes negociam e renegociam significados e objetos.

A negociagao ocorrida na comunidade impacta a prépria ideia de aprendizagem
do individuo, haja visto que é essencial reconhecer sua efetiva insercao e participagao
na comunidade para o desenvolvimento de praticas, inclusive a de aprendizagem. Em
outras palavras, pertencimento nao é condicao para aprender; todavia, aprender a
pratica é uma condicdo para pertencer (Lave; Wenger, 1991).

As praticas decorrem de espacos e contextos e nestes sao desenvolvidas
atividades. Uma parte envolve os servicos que os bibliotecarios oferecem aos seus
utentes e na retaguarda existe um script, ou seja, um conjunto de acdes — entre elas a
do aprendizado — que permite que os bibliotecarios desenvolvam suas atividades. Essas
atividades tém seu repositério especifico e, dessa forma, é somente no ambito do
contexto que é possivel compreender as diversas facetas que estes fendmenos podem
desenvolver. Por exemplo, os processos bibliotecondmicos tradicionais de catalogar,
classificar e indexar envolvem um conjunto de conhecimentos e competéncias que
podem ser ensinadas em Escolas de Biblioteconomia que oferecem formacgao
generalista e aplicadas em distintos ambientes informacionais, incluindo o da saude.
Entretanto, a indexacao de prontudrios médicos, que € uma pratica especializada de
indexacdo, demanda que novas aprendizagens sejam desenvolvidas. Outrossim, é
possivel sugerir que as praticas desses profissionais desenvolvem uma producado de
conhecimento, situada e orientada ao contexto de sua producdo e com efeito
aprendem.

Portanto, a aprendizagem é assumida como uma pratica social com
intencionalidade, sendo desenvolvida a partir de relagdes entre as pessoas em um

contexto social. Deve-se notar que tanto o contexto quanto a aprendizagem sdo
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flexiveis e mutaveis, de forma que, nesta perspectiva, quando se modifica a
participacdo e compreensao da pratica, a aprendizagem também se altera (Lave, 2015).

Wenger (1998) resume a perspectiva social da aprendizagem nos seguintes
principios: a aprendizagem € inerente a natureza humana; consiste na primeira e
principal habilidade para negociar novos significados; é fundamentalmente,
experimental e social; transforma identidades e constréi trajetdrias de participacao;
significa lidar com fronteiras; envolve poder, alinhamento e engajamento e direciona
uma agao reciproca entre o local e o global.

Reforga-se assim a importancia das comunidades de pratica como ambientes de
aprendizagem. Lave e Wenger (1991, p. 98) argumentam que “[...] uma comunidade
de pratica € uma condicdo intrinseca para a existéncia de conhecimento, porque
fornece o apoio interpretativo necessario para dar sentido a sua heranga”.

Wenger (1998) explica as comunidades de pratica como grupos, formais ou
informais que se reunem regularmente para compartilhar conhecimentos,
experiéncias e praticas em uma determinada area de interesse ou de trabalho em
comum. Elas servem para varias finalidades, entre as quais podemos citar: compartilhar
conhecimentos e informacdes relevantes para a area de interesse; fomentar ainovacao
e a criatividade; desenvolver competéncias; estimular a colaboracao e o networking;
fortalecer a identidade profissional.

Portanto, é no contexto das comunidades de praticas que se convenciona a
utilidade, o regime de necessidades, bem como se situa, discute e incorpora a
perspectiva de conhecimento. De acordo com Gherardi (2009, p. 357, traducdo nossa),
“o conhecimento so6 é relevante para um contexto particular de seu uso. Além disso,
sempre tem potencial para ser reavaliado”. O reconhecimento da influéncia do
ambiente social, sem ignorar o papel do coletivo de sujeitos, coaduna com a discussao

empreendida por Araujo (2012), ao cotejar os postulados de Capurro sobre o
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paradigma social da Ciéncia da Informacao com os estudos de usudrios da informacao

e pratica informacional. Para o autor

[...] o usudrio ndo é totalmente determinado pelo contexto no qual se insere, nem
é totalmente isolado ou alheio a ele; a determinacdo que o contexto exerce existe,
é real, mas ndo é mecanica nem absoluta, é interpretada e alterada pelo sujeito
(Aradjo, 2012, p. 149).
E importante reconhecer que em uma comunidade, nem todos os membros tém
o mesmo tipo participacao. Tal compreensao é especialmente importante para aqueles
gue ndo vém do campo e, portanto, ndo possuem o que Bourdieu (2004) chama ciéncia
infusa, tal qual o é o caso dos bibliotecarios de Ciéncias da Saude. Desta forma, é
preciso ter elementos que subsidiem sua forca de resisténcia. Nas palavras de Bourdieu
(2004, p. 23), “[...] os agentes criam o espaco, e 0 espaco so existe (de alguma maneira)
pelos agentes e pelas relagdes objetivas entre os agentes que ai se encontram”.
Essas relagdes se engendram com o reconhecimento do lugar de fala, da posicao
e do capital cientifico dos bibliotecarios pelos profissionais de saude, pela producao de
conhecimento coletiva e pela reproducao da ordem social do campo. Junta-se a
compreensao de diferentes construgdes sociais e representacdes que se constituem no
campo e orquestram o desenvolvimento de um habitus, aqui compreendido como um
conjunto de disposicdes adquiridas e duraveis que colaboram para que um agente
resista ou se oponha as forgas existentes no campo (Bourdieu, 2004). Essas disposicoes
saoincorporadas ao longo do tempo, porém afastam-se de uma mera reproducao, haja
visto que sdao mais complexas e, além disso, organizadas em acdes socialmente
constituidas. “Habitus é ao mesmo tempo um sistema de esquemas de producao de
praticas e um sistema de esquemas de percepcao e apreciacao das praticas” (Bourdieu,
2004, p. 158). Nesta perspectiva, podemos inferir que quando um campo se abre a uma

acao transdisciplinar é porque as disposicdes que o sustentam foram alteradas em
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alguma medida. Nao bastante, aventamos que o conceito é produto e produtor de
praticas coletivas e individuais. Nas palavras de Thiry-Cherques (2006), ao debater a
teoria da pratica de Bourdieu, o habitus manifesta-se em praticas, jogos de interesses,
acOes e ‘tém uma capacidade geradora’.

Ainda que o bibliotecario de referéncia ja tenha executado tantas outras revisdes
sistematicas de literatura na area de odontologia pediatrica, quando recebe a consulta
de um pesquisador em uma revisao sistematica de literatura na area de periodontia,
todo o conhecimento ja acumulado nao sera suficiente. Sera necessario negociar
discursivamente com o usudrio as questdes da pesquisa, suas expectativas,
mecanismos de inclusao e exclusao de material, convenc¢des tacitas da drea
pesquisada, realizar avaliacdo dos itens selecionados, para que entao entregue os
melhores resultados ao pesquisador. Verifica-se intersecdao e interacdao entre dois
campos, Saude e Biblioteconomia, cada qual com seus regimes de necessidades e de
provisdes.

Ao fim e a cabo, os subsidios tedricos da pesquisa orientam-nos a compreender
aprendizagem como parte integrante da pratica social geradora do mundo em que
vivemos (Lave; Wenger, 1991). Em outras palavras, a aprendizagem é um dos fatores
gue influencia o trabalho do bibliotecario.

Os aportes apresentados até aqui nos permitem inferir que ndo serdo os atos de
conhecimento normatizados em disciplinas e componentes curriculares que irao
fornecer as bases necessarias a uma acao eficiente no campo da saude. Ao contrario,
defendemos uma aprendizagem sustentada na pratica situada no contexto da agao.

Colocadas tais questdes, na se¢ao seguinte apresentamos os resultados de nossa

investigagao em campo.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Iniciamos questionando o mais alto nivel de formacdo universitaria dos
participantes da amostra. Verificamos que 6% da amostra possui doutorado; 29%
mestrado; 36% especializagdo e 9% graduacgao. A partir destes dados, pode-se inferir
que esses profissionais se engajam em atividades de formac¢ao continuada. Outra
perspectiva para analise destas acdes de formacgao continuada pode ocorrer a luz da
atribuicao que Wenger (1998) faz. Para o autor, a titulacdao pode contribuir para a
mudanca de posicao e status numa comunidade. Ou seja, operam como elementos
de legitimacao, possuindo-os, os agentes experimentam alteracdes nas fronteiras e
relacOes de poder estabelecidas na comunidade.

Corrobora com as ideias de Wenger (1998) a constatacao que a area da saude
foi escolhida por 22 profissionais (27,5% do total). Para além dos aspectos ja
apresentados ao longo do texto, a formacao situada em dominio facilita o
desenvolvimento da linguagem técnica e captacdo de jogos e dualidades no
processo comunicativo, permitindo entendimento entre nativos e nao natos. Como
desdobramento da integracao desses elementos a compreensdao de que acervos
existentes organizados e tratados sdo insuficientes para atender as necessidades de
informacao existentes, especialmente em campos complexos e intensivos em
conhecimento como a saude.

Reconhecendo que as praticas informacionais realizadas por esses profissionais
se realizam em multiplos tipos de organizacao e cada um destes orienta um regime
de necessidades, verificamos a atuacao dos participantes distribuida da seguinte
forma: 60% em biblioteca universitaria; 11,25% em hospital do setor publico; 8,75%
em hospital do setor privado; 6.25% em instituto de pesquisa; 10% em outro tipo de
drgao do setor publico; 2,5% em 6rgao de fiscalizacdo; 1,25% em drgao do terceiro

setor.
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Os dados apresentados no grafico 1 confirmam a premissa de Beraquet e Ciol
(2010, p. 131), “Bibliotecarios brasileiros no campo da saude ainda operam, em sua
maior parte, no setor académico”. Em que pese a atuacdo universitaria ser uma
exigéncia legal e regulatoria e de alta relevancia, ha de se promover a biblioteconomia
orientada a saude e evidenciar o potencial de contribuicdao de seus profissionais em
toda a cadeia do setor produtivo da drea da saude, e, portanto, como capacidade de
beneficiar a sociedade como um todo.

Tomando um enderegcamento a mensuragao da percepc¢ao destes profissionais
acerca da contribuicao de sua graduacao para o desenvolvimento de suas praticas

atuais de trabalho, levantamos os seguintes dados:

Grafico 1: Percep¢ao de contribuicdao da graduacao
4 N

Foi indiferente 2,50%
N&o ajudou nem atrapalhou 10%

Sim, contribuiu muito 35%

Sim, contribuiu um pouco 0%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fonte: elaborado pela autora.

Confirmou-se o postulado por Lave e Wenger (1991), quando apontam que a
aprendizagem eficaz e eficiente é potencialmente situada. Em outras palavras,
embora o conhecimento ja adquirido seja util, ele sozinho ndao pode desenvolver
todas as competéncias e habilidades necessarias para um desempenho profissional
eficaz. A aprendizagem como resultado da pratica colaborativa é influenciada pela
consciéncia do praticante sobre seu lugar, o capital intelectual acumulado, seu
pertencimento ao contexto em que esta inserido e as oportunidades que lhe sao

oferecidas no desenvolvimento de sua trilha de aprendizagem. Isso converge com as
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respostas a respeito da contribuicao do trabalho anterior no desenvolvimento de
conhecimentos e competéncias necessdrias para as praticas que os profissionais

desenvolvem atualmente, como podemos ver:

Grafico 2: Influéncia do trabalho anterior
4 N

Nunca havia trabalhado antes
N&o contribuiu e atrapalhou

Sim, contribuiu um pouco

Sim, contribuiu muito 50%

\_ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% )

Fonte: elaborado pela autora.

Em seguida, questionamos a amostra sobre em quais temas ou aspectos
sentiram mais dificuldade ao ingressar na drea da saude. As respostas fornecidas sao

as que se seguem:

Grafico 3: Temas que tiveram dificuldade ao ingressar na area

comprensio sobre as especialidades da AMea  o————————— 57, 5%
tlerminologia da darea da sadde SeeseseessssssssssssssSS———— 50, (5
utilizagio das bases de dados da drea da saldde 46,3%
parlicipacio em revisbes sstematicas de literatura 28, 7%,
Processo de pesquiss ————————— 26, 1%
conhecimentos estatisiicos e ——— 25 0%
ministrar NEnamenios e ————— 73 0%
Wenicas de recuperagdo da informacio  ——— 20 0%
participar de reunido com especialisias . 15 0,
nenhuma das altemativas s g 8%
Compreender o desenho dos estudos g 4 3%
Dominio do inghds que & muito uliizado na drea o 4 9%
Avaliagio de esiratégies de busca w9 3%

Fonte: elaborado pela autora.

Verificou-se que as tematicas de maior ocorréncia se relacionam a diretamente

ao campo de atuacao destes profissionais. Este aspecto se relaciona com a “selecao
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de recursos” e “representacao socialmente localizada dos sujeitos constituidores”
(Morado; Nascimento, 2006), aspectos que afetam o entendimento e
intencionalidade da pratica segundo Reckwitz (2002). Outrossim, novamente o papel
da linguagem é reforcado. Neste sentido, assume-se que a linguagem tem papel
essencial nas praticas informacionais desenvolvidas. E ela que gera ou n3o o
entendimento e a interse¢ao entre campos, afetando a busca e uso da informacgao
(Rocha; Gandra, 2018).

Partindo da premissa que o processo de aprendizagem é sempre progressivo e
sob este ha diversos elementos que o influenciam, entre esses o /dcus temporal,
inquirimos os participantes apds quanto tempo atuando na area eles sentiram que
haviam desenvolvido o aprendizado necessario as praticas pelas quais sao

responsaveis.

Grafico 4: Tempo para sentir-se preparado

Apés 2 anos I3 3,8 0%
Entre 1ano e 2 anos IS————— 30%
Até hoje ndo me sinto preparado(a) IS 18,88%
Em menos de 1ano I 15%
Desde o comego me senti preparado(a) BE 2,50%

Fonte: elaborado pela autora.

Nesta linha, apoiados em Wenger (1998), é possivel inferir que durante o
periodo médio de 2 anos, estes profissionais experimentam sua participacao
periférica. Isto é, foi durante esse periodo que se integraram na comunidade, no
contexto e compreenderam os modos explicitos e tacitos de governanca

estabelecidos.
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Ao questionarmos esses profissionais sobre seu envolvimento nas
comunidades em que atuam, questionamos quais fatores influenciavam seu
sentimento de pertencimento as comunidades em que atuavam. Os resultados
foram:

Grafico 5: Pertencimento a comunidade em que atua

Quando tive clareza de como meu trabalho afeta o

trabalho dos profissionais da organizago. Y 66,30%

Quando desenvolvi o aprendizado necessario as

atividades que sou responsavel. T 66,30%

Quando desenvolvi solugbes para problemas reais dos

usuarios. " 65%

Quando eu ja conhecia as fontes e 0s recursos

informacionais da area. P, 56,30%

Quando desenvolvi dialogo, negociagbes e trocas com

os profissionais da organizagao. . 50%

Quandos os demais profissionais da organizagdo me

reconheceram como membro da equipe... P 46,30%

Quando desenvolvi uma atividade compartilhada com

meus colegas de trabalho. . 41,30%

Quando me reconheci como especialista em informagéo

em salde P 40%

Né&o me sinto pertencente & comunidade em que atuo.
M 3,80%

Fonte: elaborado pela autora.

Os dados acima evidenciam que a maior parte teve seu pertencimento
impactado pela capacidade de resolver problemas reais e praticos dos usuarios e de
sua lide profissional. O mesmo pode ser dito sobre a capacidade de desenvolver
negociacdes discursivas e sobre a oferta de solucdes aos problemas enfrentados pelos
usuarios. Na articulacdao de elementos como atos de conhecimento, negociacdes
discursivas e engajamento que a aprendizagem e a producdo de novos
conhecimentos se desenvolvem. Outro item avaliado em nosso questionario foram
as praticas desenvolvidas por estes profissionais em sua organizacdo. Vejamos os

dados:
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Grafico 6: Praticas desenvolvidas

Atendimento ao usuario
Treinamente de usudrios
Disseminacéo seletiva da informacéo
Elaborac&o de tutoriais e outros recursos de aprendizagem
Formacéoe e desenvolvimente de colecbes
Processamento técnico (catalogacdo, classificacio, indexac&o)
Empréstimo de material bibliografico
Atividades de pesquisa ou de apoio a pesquisa
Participacdo em revisbes sistemaficas de literatura
Atuacio como docente nos curses da instituicio em que trabalho
Atividades de Conservacio, preservacio elou restauro
Atuacdo em comité de ética em pesquisa
Discusséo de casos clinicos com profissionais de salide
Atividades de biblioterapia
Jesenvolvimento de protocolos e diretrizes de uso da informacgo clinica
Pesquisa de evidéncias dlinicas
Elaboracéo de estratégias de busca
Gestdo de biblictecas e semvigos
Levantamento bibliografico
Orientactes para o desenvolvimento de artigos em periddicos

Processo de busca e recuperacio da informacio

] $1,30%
i 7 5%
5
il 55"%
i 51, 20%
i 17 50%
S AT, 50%
I 42,50%
e, 39%
I 33,30%
sy 73,80%

. 11,30%

. 11,30%

I 5%

11,3%

11,3%

1,3%

11,3%

11,3%

I 1,3%

11,3%

Fonte: elaborado pela autora.

Verificou-se uma maior ocorréncia de atividades tradicionalmente ligadas ao
fazer bibliotecario, tais como atendimento e treinamento de usudrios, formacao e
desenvolvimento de cole¢des. Aquelas mais enderecadas ao contexto da saude, como
por exemplo, participacdao em revisdes sistematicas, tiveram menor incidéncia.

Ainda sob a perspectiva de uma agao situada no campo da saude, investigamos

as praticas de producao de conhecimento.
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Grafico 7: Producao de conhecimento nos ultimos trés anos
produzi documentac&o interna para minha organizacdo TN 75%
produzi materiais para treinamentos internos N 83,7%
produzi materiais para treinamentos internos e os ministrel I 52,5%
participei como convidado em uma conferéncia/evento NN 42,6%

produzi objetos educacionais (tutoriais, videos, podcasts) I 40%

produzi relatos de experiéncia sobre minhas préticas na atual
organizacéo

produzi materiais para treinamentos externos e os ministrei GGG 32,5%

—— 4%

produzi livros efou capitulos de livros NN 21,3%

produzi revisdes sistematicas de literatura (como autor principal

. 18,37
ou co-autor) 16:3%

produzi pareceres e editoriais N 10,1%
produzi artigos e publiquei em periddicos nacionais [N 8,8%
N&o produzi nenhuma destas manifestacbes I 6,3%
produzi estudos de caso 1l 3,8%
produzi artigos e publiquei em periodicos internacionais 1l 1,3%
produzi conteudo instrucional para um curso de especializacdo I 1,3%
Apresentei um péster em congresso I 1,3%

Fonte: elaborado pela autora.

Observa-se uma producao variada, ainda que somente 3 categorias tenham
ultrapassado 50%. Ressalta-se que é por meio da pratica informacional de realmente
colaborar e influenciar as decisdes dos demais profissionais da organizacdao que os
bibliotecarios se posicionam como necessarios na organiza¢ao, e nao apenas como
presenca por forca reguladora. Assim, seu aprendizado vai além da reproducdo e
compreensao do conhecimento ja produzido por outros. Nesse sentido, ele também
é produtor.

Nesta linha, depois de mapear essa producdao de conhecimento, nos

interessamos por compreender a motivagao para tal. Vamos aos resultados:
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Grafico 8: Motivagdes para produc¢ao de conhecimento
evidenciar que Os bibliotecanos séo DrOduloreS de _ 59 7%
conhecimento e
refletir sobre a qualidade do meu trabalho profissional  [NEEGEGEGEGEGEEE 55.6%
conectar-me a outros colegas com 0s mesmos interesses ou _ 44.4%
praticas e
estimular outros bibliotecarios a compartilhar suas experiéncias _ 44.4%
praticas e/ou conhecimentos e
fui encorajado pela minha chefia  [INEGEGENEEEEN 36.1%

fui encorajado pela minha equipe e/ou demais profissionais da _ 30 6%
organizacéo e

progresséo de carreira [N 16.7%

interesse em aumentar meu prestigio entre os colegas [ 12.5%

recebi recompensa financeira [l 5.6%

Fonte: elaborado pela autora.

O arrazoado ja desenvolvido norteou-se pela perspectiva de que o aprendizado
experenciado pelos bibliotecarios de Ciéncias da saude é mediado pelo conhecimento
ja produzido e serve como evidéncia para praticas, técnicas e taticas. Afasta-se de um
conhecimento completo e um processo de aprendizagem finalizado.

E na interacdo entre os regimes de informacdo da rea da Satide e da Biblioteconomia
gue se orquestram as praticas informacionais e dindmicas que constroem o
bibliotecario que levantamos nas primeiras paginas desta pesquisa.

Reconhecendo que praticas de aprendizagem também podem ser oportunizadas
pelo contexto de trabalho (ambiente, tecnologias, recursos humanos) sendo uma
manifestacdo da via informal, inquirimos estes profissionais sobre as estratégias

adotadas para desenvolver suas competéncias. Vejamos os resultados:
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Grafico 9: Estratégias adotadas no trabalho para desenvolver aprendizagem

Invisto em ag¢des de gestdao do conhecimento com minha equipe
(trabalhos lado a lado, papos no café etc.)

Sempre faco NN 43%
Asvezesfaco I 09%
Nunca fago [INNNENEGEGEGE 3%

Realizo estagios profissionais em orgaos ou departamentos que tem
a mesma missao

Sempre faco B 1%
As vezes faco m——— 15%
Nunca fago T 64 %

Realizo formagdo especifica sobre o assunto e drea em que atuo

Sempre faco NN 28%
As vezes faco I 40%
Nunca fago I 12%

Faco networking com colegas externos a minha organizagao

Sempre fago TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 24,
As vezes faco I 34%,
Nunca fago T 22

Busco relatos de experiéncias ou estudos de caso sobre as praticas que
desenvolvo

Sempre faco T 340/
As vezes faco IEEEEEEE— ) 00/,
Nunca fago TS |70,

Fonte: elaborado pela autora.

Verifica-se que as praticas de socializacdo de conhecimento ainda se mostram
pouco frequentes. Outrossim, é preciso expandir para uma pratica baseada em

evidéncia — dai a necessidade do registro das praticas desenvolvidas, aspecto quase
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inexistente no contexto brasileiro, diferentemente do que acontece, congénere, na
producao canadense e americana. Por exemplo, a maioria significativa de artigos
sobre a ocupacao informacionista de pesquisa sao de autoria de Lisa Federer, que
ocupa essa posicao na NIH Library. Entendemos que também ha afetacao no
reconhecimento profissional, na visibilidade social, nos niveis de empregabilidade,
entre outros aspectos.

Segundo Rodrigues (2012), o conhecimento cientifico e pratico é um dos
elementos que distingue uma profissdao. Com base neste argumento e também nas
discussoes empreendidas por Lave e Wenger (1991) e Wenger (1998) a respeito do
pertencimento nas comunidades, inferimos que esta produ¢ao também orienta um
autoreconhecimento como membro destas. Nesta linha, na intencao de provocar
uma autorreflexdao nesses profissionais, os questionamos como a partir da sua
atuacdo como bibliotecarios de saude qual dos enunciados melhor se adequava a sua

realidade. Vamos aos resultados:

Grafico 10: Autoreconhecimento como produtor de conhecimento
Organizo e trato conhecimentos que permitem que outros
individuos produzam conhecimento em saude, mas ndo
me vejo como produtor de conhecimento em nenhuma
area.

Considero-me coprodutor de conhecimentos em salde,

mas ndo produzo conhecimentos sobre biblioteconomia _ 23,75%
em saude.
Produzo conhecimentos sobre biblioteconomia em saulde,
mas néo me vejo como coprodutor de conhecimentos em _ 23,75%

saude.

Produzo conhecimentos sobre biblioteconomia em salde,
e também sou coprodutor de conhecimentos em saude.
Fonte: elaborado pela autora.

16,25%
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Conforme dados acima, verifica-se que nenhum dos enunciados atingiu ao
menos 50% de frequéncia. Essa autopercepg¢ao dos respondentes evidencia uma
visdo conservadora sobre suas praticas e seu alcance. Algo préximo a significacao da
insignia “Servus Servorum Scientie” prevista por Paul Otlet em seu Traité de
documentation (1934).

Nesta obra, Otlet (1934) afirma que o profissional cumpre seu papel e funcoes
na biblioteca mediante o design de suas funcgdes, isto €, o emprego de suas praticas
sera o auxiliar da ciéncia. Percebe-se ainda certo enraizamento desta perspectiva na
atualidade, o que, contudo, ja ndao se sustenta por si s6. Defendemos que o
bibliotecario nao mais seja apenas auxiliar, mas sim o préprio cientista.

A seguir questionamos os participantes sobre a percepcao sobre sua trajetéria e

de aprendizagem.

Grafico 11: Percepgdes sobre a trajetdria profissional e de aprendizagem

afravés das enfregas que fui desenvolvendo ao longo da cameira, pude
adquirir conhecimentos e habilidades que me permitiram compreender _ 73.8%
melhor as necessidades e a complexidade do frabalho que relaciona !

informacéo e salide
desenvalvo praticas no meu trabalho que permitem que eu me sinta _ 51.2%
coprodutor de conhecimentos na drea da salide !

minha trajetoria profissional gerou conhecimentos que eu jamais poderia
ter desenvalvido durante minha formacao universitaria
averiguei que nem sempre as intervencdes profissionais mais
significativas demandam um conhecimento técnico especifico; s vezes _ 43.8%
ha uma produc@o de conhecimento em ato, no encontro com o outro — !
um conhecimento que emerge das interagdes.

D o o ) 72.0%
conhecimentos teis a mim, & minha equipe &/ou a0s Meus UsUArios !

constatei que atuacdo profissional ndo se resume a aplicacio de

conhecimentos teoricos a um campo, mas também ao didlogo com a _ 63,7%

singularidade desse campo
percebi oportunidades de aplicaciio do conhecimento tedrico acumulado 37.5%
as singularidades do campo da salde _ =
percebi insuficiéncias de formacio universitéria _ 57,5%

Qutras I 2,6%

Fonte: elaborado pela autora.
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Conforme os dados acima, 3 enunciados ultrapassam 70% de frequéncia e
todos estes, sugerem a importancia da aprendizagem situada como pratica social,
desenvolvida nas comunidades profissionais e elaborada e reelaborada por todos os

agentes do campo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Respondemos nossa questao de pesquisa ao anunciar que a aprendizagem
altera a intencionalidade das praticas desenvolvidas pelos bibliotecarios no campo da
saude. Factualmente, pode-se indicar a alteracdo da jurisdicdo profissional, a
(res)significacao da identidade profissional, os novos perfis profissionais delineados,
o relacionamento intra e extra comunidade mantenedora.

A causalidade entre aprendizagem situada, pertencimento e pratica
informacional impactam tanto a producdo de conhecimentos desenvolvida quanto a
utilizacao desta producao. Ou seja, idealmente, ndo deve haver um descompasso
entre a producao de conhecimentos desenvolvida na area e as praticas realizadas no
campo. Portanto, defende-se uma efetiva articulagdao entre o saber e fazer que
contribua com o aperfeicoamento tedrico e empirico da Biblioteconomia e da Saude.

Os aportes tedricos da Teoria da Aprendizagem Situada e os dados de pesquisa
nos permitiram compreender que a constituicdao destas trilhas de aprendizagem é
influenciada pelos fluxos informacionais existentes, pela capacidade de negociacao
discursiva e de acdao no campo, pela motivacao de aprendizagem, pelo
reconhecimento na comunidade, bem como pelo conhecimento gerado nestas
conversoes.

Averiguamos que a aprendizagem que subsidia essas praticas informacionais

tem um repertoério especifico, cujo desenvolvimento esta atrelado a uma producao
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de conhecimentos desenvolvidas no cotidiano do trabalho, a experiéncia de tentativa
e erro, a mediacdao com colegas, usuarios e demais profissionais da comunidade, bem
como as oportunidades de aprendizagem oferecidas pela organizacdo mantenedora.

Neste sentido, constatamos que ndo é o ato de conhecimento normatizado em
curriculos académicos que exclusivamente possibilita ampliar e subsidiar a acao dos
bibliotecdrios no campo da saude, mas sim um conhecimento situado e produzido nas
praticas, cuja aprendizagem revela-se no contexto da acao.

Dessa forma, torna-se urgente uma maior socializacdo dos conhecimentos
adquiridos, das praticas desenvolvidas e experiéncias vivenciadas, objetivando, assim,
revelar que ha espacos e oportunidades na area da saude a serem preenchidos pelos
bibliotecarios, que melhorias nos processos de trabalho podem e devem ser
empenhadas, e ainda que este aprendizado decorrente das praticas gera um
conhecimento aplicado.

Outro ponto para nossa defesa é que o processo de pesquisa tem uma clara
orientacdo a producao de conhecimento e entendemos tal processo como um dos
artefatos de poder e resisténcia do bibliotecario enquanto agente ndao nato no campo
da saude. Como pontua Bourdieu (2004), as relacdes objetivas estabelecidas no
campo garantem (ou n3o) sua existéncia.

Nesta direcao, ponderamos que os bibliotecarios de Ciéncias da Saude,
enguanto sujeitos sociais que sao, ao participarem de praticas de trabalho e de
comunidades de aprendizagem, contribuem direta e indiretamente para a producgao
de conhecimentos das comunidades de saude. Assim sendo, tornam-se coprodutores
de conhecimento em saude.

Consideramos, nessa linha, a necessidade de orientar esforcos individuais e
coletivos no sentido de uma aprendizagem continuada, de preparagao para o

trabalho e de desenvolvimento pessoal. Uma aprendizagem que seja efetivamente
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significativa e cuja convergéncia caminhe para a producao de novos conhecimentos
e ndo somente apropriacao e reproducao dos ja existentes.

Nessa perspectiva, essas trilhas de aprendizagem operam para além de um
esquema de atuacdao competente diante da andlise de uma situagao-problema. Ou
seja, permite o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades e atitudes.
Promovendo, assim, uma efetiva melhoria das praticas e o desenvolvimento empirico

e tedrico da Biblioteconomia de Ciéncias da Saude.
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