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Resumo: Um dos aspectos relevantes da Ciéncia da Informacdo e estudado por diversos dos
expoentes da area é o seu carater interdisciplinar. A identificacdo de varios profissionais que se
ocupam com informacdo demonstra a existéncia de varios campos de atua¢do da Ciéncia da
Informagdo mesmo em outros ramos do conhecimento, dentre eles a investigacdo criminal no
Brasil. No ambito do labor investigativo, cuja esséncia é de uma atividade informacional,
existem diversas formas e métodos para a colheita, processamento e uso de informagdes, em
especial no combate a organizacdes criminosas, por meio das técnicas especiais de
investigacdo. Essa atividade pode ser incrementada por meio de diversas abordagens previstas
na Ciéncia da Informacao, conforme contribui¢des presentes nos trabalhos de diversos autores
desse ramo do conhecimento, tais como andalise de dominio, teoria do conceito, estudos acerca
da informa¢do no mundo corporativo, dentre outros. Os pontos de contato sdo inegaveis e o
avanco da investigacdo criminal no Brasil passa, necessariamente, por uma maior aproximacao
de ambas essas areas do conhecimento humano.
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Abstract: One of the most relevant aspects of Information Science and studied by various of his
scholars is his multidisciplinary character. The recognition of various professionals that work with
information show the existence of multiple action fields in Information Science between other
branches of knowledge, among them, the criminal investigation in Brazil. Within the scope of the
investigative labor, whose essence is an informative activity, there are various forms and methods
to harvest, process and use of information, in particular in combating criminal organizations,
using special investigations techniques. That activity can be improved by diverse envisaged
approaches in Information Science, such as diverse contributions presented in the work of various
authors in this branch of knowledge, as domain analysis, concept’s theory, studies about
information in corporate world, among others. The contact points are undeniable and the advance
of Brazil’s criminal investigation goes through, necessarily for a closer approximation of both of
these areas of human knowledge.
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1 INTRODUCAO

Nos termos da licao de Capurro e Hjgrland (2007), ha diversos campos
profissionais que se ocupam com informacao, referindo-se ambos, ao abordarem
os trabalhadores de tais areas, pelo termo ‘operadores profissionais de
informacao’.

Dentro dessa perspectiva, estao inseridos os operadores do Direito, em
especial, no ambito do recorte tematico deste trabalho, aqueles que
diuturnamente se ocupam da investigacao criminal.

Contudo, é necessdria uma ressalva. Se, por um lado, essa constatacdo de
Capurro e Hjgrland (2007) se refere a profissionais que trabalham com
informacao, ela nao significa que o fazem nos mesmos moldes daquele proposto
pela Ciéncia da Informag¢do, na medida em que o escopo de utilizacdo das
informacdes, seja para um astrénomo, um pesquisador, um historiador ou um
advogado, ficando nos exemplos dados por ambos os autores, passa ao largo da
abordagem utilizada pela Ciéncia da Informacao (Capurro; Hjgrland, 2003).

Nessa linha de intelec¢do, por mais que ambos os autores apontem para a
necessidade de uma melhor definicao para o vocabulo ‘informagdo’ com vistas a
melhor delinear o campo de estudo da Ciéncia da Informacao, essa constatacao
demonstra outro ponto relevante: operadores do Direito trabalham com
informacdao dentro do viés juridico, geralmente sem o uso do ferramental da
Ciéncia da Informacao.

Porém, conforme sera visto no presente artigo, o trabalho de investigacao
criminal no Brasil é, em sua esséncia, um trabalho de levantamento e estudo de
informacdes, sendo de grande valia a utilizacdao do ferramental tedrico da Ciéncia
da Informacdo no seu dia a dia.

Essa contribuicao interdisciplinar é, além de bem-vinda, algo de extrema

necessidade, se levada em consideracdo a apuracao de algumas espécies de
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delitos, tais como aqueles em que ha envolvimento da criminalidade organizada
ou, como sera também visto nas préximas linhas, da macrocriminalidade3, devido
ao volume e complexidade das informagdes produzidas nessas espécies de
investigacoes.

Assim, o presente trabalho tem por objetivo demonstrar a forma que a
investigacdo criminal no Brasil se ocupa atualmente com o manejo de
informacdes, em especial alguns desafios trazidos pela apuracdo de delitos
cometidos por organizagoes criminosas (Brasil, 2013) e a macrocriminalidade,
com breves explanagdes a respeito de ambos os conceitos.

Na sequéncia, serd apresentado, uma parcela do referencial teorico
identificado no campo da Ciéncia da Informacdo aplicavel as investigacoes
criminais, assim como sugestoes de possiveis abordagens de problemas das
investigacdes criminais por meio do ferramental da Ciéncia da Informacao,
concluindo-se, por fim, a respeito das valiosas contribui¢cdes que essa abordagem

interdisciplinar pode trazer para a apuracgao de delitos no Brasil.

2 A INVESTIGACAO CRIMINAL NO BRASIL

Dentro do Processo Penal brasileiro, ha 3 modos de investigacdo criminal:
aquele desenvolvido pelas policias judiciarias (Policias Civis estaduais e
Departamento de Policia Federal) nos inquéritos policiais (IPL's), pelo Ministério
Publico (estaduais e federal) através dos procedimentos investigatorios criminais
(PIC’s) (CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2017) e os chamados
inquéritos judiciais, aqueles em curso perante tribunais de segunda instancia e

cortes superiores, a cargo dos membros do Poder Judiciario de tais cortes, esses

3“E a delinquéncia em bloco conexo e compacto, incluida no contexto de modo pouco transparente (crime
organizado) ou sob a sua rotulagem econdmica litica (crimes do colarinho branco)” (Fernandes; Fernandes, 1995,
p. 430).
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instaurados para apuracdo de delitos praticados por autoridades detentoras de
prerrogativa de foro por fungao, todos conduzidos por autoridades distintas.

Contudo, independente da autoridade condutora ou do local em que tramita
a investigacdo, todas as trés tém a mesma funcdo, de colheita de elementos
probatdrios, é uma atividade de coleta de informacdes acerca de fatos ocorridos
no mundo naturalistico, com o fim de identificar dois pontos relevantes para o
Direito Penal: i) a existéncia de um crime; e ii) quem foi o autor desse delito.

Esse é exatamente o ponto de contato entre a investigacdo criminal e a
Ciéncia da Informacao: o estudo das formas, comportamento, producao, analise e
gestdo de informacgdes que servirao para subsidiar a apuracdo de infragées penais
investigadas no ambito dos procedimentos ja mencionados (Araujo, 2009).

Para a producdo dessas informacgdes, o Codigo de Processo Penal, em seu
art. 62 (Brasil, 1941), determina diversas providéncias que devem ser adotadas
tdo logo a autoridade tenha conhecimento da pratica de infragdo penal. Essas
providéncias tém varios objetivos. Presentes nos incisos de I a IX do art. 62 do
Codigo de Processo Penal tém relagao direta com a colheita de informacoes para
instrugdo da investigacao criminal.

Apos esse primeiro momento, de colheita dessas informacdes iniciais e
instauracdo do procedimento de investigacdo, podem vir a ser necessarias outras
diligéncias para conclusao das investigagdes. Dentre essas diligéncias, podemos
citar: a inquiricao de testemunhas, o acesso a documentos, a realizacao de pericia
em material apreendido, dentre outros (Brasil, 1999). Essas atividades
apuratdérias possuem uma caracteristica em comum: todas tém natureza
informacional, ou seja, de coletar elementos adicionais para apurac¢ao do caso,
agregando mais informacdes acerca da ocorréncia do delito, de suas

circunstancias e de seu autor.
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Mas nao s6 isso. Ha também no campo do Direito Processual Penal outras
medidas mais gravosas para produc¢do de provas, que também produzem uma
gama multifacetada de informagdes e que, seja pelo seu volume e/ou
complexidade, demandam conhecimentos técnicos e cientificos especificos para
sua coleta, processamento e analise, como as buscas e apreensoes e quebras de
sigilo telefonico, telematico, fiscal e bancario, conforme sera visto mais adiante.

Em sintese, sejam essas informacoes retiradas de objetos, do ambiente, de
documentos ou de dados informaticos, todas encaixam-se nas defini¢cdes que sao
objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo, tais como andlise de dominio
(Hjgrland, 2004), tipos de informac¢do (Buckland, 1991), Teoria do Conceito
(Dahlberg, 1978), dentre outros.

Por sua vez, um fendomeno de grande complexidade e que é objeto de estudo
de doutrinadores na seara penal e processual penal desde o final da década de
1920 (Madinger, 2021) é a criminalidade organizada ou macrocriminalidade, que
consiste, em comparacdo com o mundo corporativo, a uma organizacao
estruturada e estavel voltada para a pratica de delitos em larga escala, todos eles
tendo por escopo a obtengdo de retorno financeiro.

Grosso modo, enquanto criminosos comuns atuam de maneira isolada ou
em associacdo a poucos comparsas, nem sempre visando retorno pecuniario, o
crime organizado funciona como o simulacro de uma corporag¢ao, cujo objetivo é
obter retorno financeiro em grande escala por meio da pratica de crimes. Os mais
comuns, como se vé no noticidrio nacional, sio esquemas de corrupgao, trafico de
drogas (Brasil, 2006), de armas e/ou de pessoas (domeéstico ou internacional).

De tal conceito emerge uma realidade: justamente em razdao de estarem
emaranhados no contexto social de forma pouco aparente, ou por se rotularem

como atividades licitas, os macrocriminosos sdao verdadeiros profissionais do
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engodo, dedicando muito de seu tempo e recursos para tornar suas atividades
ilicitas de dificil deteccdo ou com roupagem de aparentemente licitas.

Assim, para enfrentamento desse tipo de criminalidade, especializada em
ocultar suas préprias atividades ilicitas, os esforcos investigativos precisam ser de
maior monta e contarem com um arcabouco especializado de apuracao. Para dar
esse suporte, o Estado brasileiro, por meio de sua legislacao penal e processual
penal traz uma série de medidas conhecidas por Técnicas Especiais de
Investigacdo (TPI’s), que, consoante o glossario do Grupo de Trabalho em
Lavagem de Dinheiro e Crimes Financeiros do Ministério Publico Federal, sao “[...]
os procedimentos habitualmente utilizados na investigacao de casos complexos
de crimes graves, tais como trafico de entorpecentes, trafico de armas e de
pessoas; crimes cometidos por meio de organizagdes criminosas, [...]” (Charan,
2021, online).

Entre essas técnicas, ha aquelas que geram enormes massas de dados, cujo
tratamento e analise ocorre por meio de sistemas da informacao, tais como dados
bancarios, telefonicos, dados telematicos, material em formato digital apreendido,
dentre outros.

Além disso, h3, ainda, a necessidade de entendimento do funcionamento e
estruturacao das organizagdes criminosas, bem como fluxos informacionais em
seu contexto, que em muito auxiliam nas apuragdes, que geralmente envolvem
levantamentos de dados e cruzamento de informacgdes.

Outra questdao também relevante em investigacdes complexas, € a gestdo de
materiais apreendidos, em especial grandes quantidades de dados eletronicos,
resultantes da apreensao de computadores, aparelhos de telefonia celular, dados
em nuvem, em dispositivos de armazenamento, dentre outros.

Essa situacao tomou contornos ainda mais relevante apos a aprovacao do

pacote anticrime, que introduziu entre os Arts. 158-A e 158-F do Codigo de
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Processo Penal disposicdes a respeito da cadeia de custddia de provas, que nada
mais é do que a gestdo do conhecimento e da informac¢do aplicadas ao
gerenciamento do conjunto probatério criminal.

Logo, o emprego dessas TPI’s, as investigacdes de organiza¢des criminosas,
macrocriminalidade e a cadeia de custodia sao todos temas afetos a investigacao
criminal no Brasil, e que tém muito a ganhar com o uso do ferramental
epistemoldgico da Ciéncia da Informacdo, conforme pode ser visto no tépico a

seguir.

3 CIENCIA DA INFORMACAO E INVESTIGACAO CRIMINAL: PONTOS
DE CONTATO

De inicio, conforme mencionado na parte introdutéria deste trabalho,
Capurro e Hjgrland (2007), ao analisarem os diversos conceitos de informacao,
também identificaram que profissionais de outros ramos do conhecimento
trabalham com esse mesmo insumo.

Esclarecem, ainda, que as informagdes sao tratadas por 6ticas distintas, seja
pelo profissional da Ciéncia da Informacdo e aquele de outro ramo do
conhecimento, cujo labor se debruce sobre esse mesmo conteudo.

Como exemplo, os autores mencionam um astrénomo: enquanto este
profissional lidara com o conteudo da informacao para desenvolvimento de suas
atividades académicas em Astronomia, como estudo de corpos celestes, o
especialista em Ciéncia da Informacdo se preocupara com outras questoes, tais
como o armazenamento dessas mesmas informacgoes e formas de sua catalogacao
visando a recuperacao do seu conteudo, a maneira como o astronomo chegou até
aquela informacao, entre outros aspectos.

Outra contribuicdo relevante de Hjgrland (2004) para o campo da Ciéncia

da Informacao, e que € pertinente para a presente discussao, é a teoria de Analise
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de Dominio. Nessa teoria, Hjgrland e Albrechtsen (1995 apud Araujo, 2014)
trabalham a nocdo de ‘comunidades discursivas’, para compreender a maneira
como diversos grupos sociais produzem suas formas de organizacao e de
representacao da informacao.

Saracevic (1995), por sua vez, teoriza a respeito da interdisciplinariedade
da Ciéncia da Informacdo, na medida em que reconhece a sua relagdo com
diversos ramos do conhecimento, as mudancas nas formas de relagao desse ramo
do conhecimento com varias disciplinas, além de atestar que a evolucdo
interdisciplinar da Ciéncia da Informacgdo esta longe de terminar.

Ele pontua, ainda, a intrinseca relagdo entre Ciéncia da Informacao e
tecnologia da informacao, bem como afirma ser a primeira uma participante ativa
na evolucao da sociedade da informacao.

Buckland (1991), em sua obra cldssica, ‘Information as Thing’, faz clara
remissao a interdisciplinariedade da Ciéncia da Informacao, fazendo correlagdes
entre o conceito de informacao e o termo ‘evidéncia’ oriundo do Direito.

Ele teoriza, ainda, a respeito de trés conceitos que sao relevantes para a
andlise em curso: ‘information-as-process’, como o processo de se informar;
‘information-as-knowledge’, o conhecimento adquirido ap6s o processo de se
informar, e ‘information-as-thing’, como o elemento do mundo que possui uma
carga informativa.

Além disso, importa dentro da investiga¢ao criminal, em especial aquela que
se ocupa das organizagoes criminosas e da macrocriminalidade, a abordagem que
a Ciéncia da Informagao tem a respeito de organizagdes corporativas, em especial
os teodricos oriundos das correntes de produgdo e comunicagdo cientifica,
conforme preconizado por Carlos Alberto Avila Aratjo (2009).

Todos esses estudos aqui mencionados, rompem com o paradigma

positivista estabelecido nos primoérdios da Ciéncia da Informagdo, quando se
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preocupava apenas na informag¢do como objeto, excluindo aspectos subjetivos do
processo informacional.

Contudo, o aspecto humano da producao e disseminacao da informacao nao
pode ser deixado de lado, na medida em que em certos campos do conhecimento,
como na investigacdo criminal, o comportamento dos agentes envolvidos no
processo informacional passa a ser questdo de grande relevancia, pois na pratica
de um crime ha sempre a necessidade de identificacdo do autor do delito, suas
motivagdes, dentre outras condi¢des subjetivas, para que a persecucdao penal
cumpra um dos seus papéis, de estabilizacdo social, reprimindo o comportamento
desviante de determinados agentes, responsaveis pelo dano ao tecido social, por
meio da pratica desses crimes.

Ja no campo de correntes mais classicas, estas vinculadas ao paradigma
cientifico positivista, mas de grande relevancia para a Ciéncia da Informacao, esta
a Teoria do Conceito, desenvolvida por Dahlberg (1978, online), que preconiza
que “com a ajuda das linguagens naturais é possivel formular enunciados a
respeito de conceitos individuais e conceitos gerais”.

Na seara da quebra do sigilo bancario, por exemplo, ha documentos
reconhecidamente de Organizacdo do Conhecimento e que podem ser estudados
sob a oOtica da teoria de Dahlberg (1978), em especial a Carta Circular n? 3.454 de
2010, do Banco Central do Brasil, que “Divulga leiaute das informagdes que trata
a Circular n? 3.290, de 5 de setembro de 2005” (Banco Central, 2010, online), que
define a todas as institui¢des financeiras do pais a forma que elas deverao atender
uma ordem judicial de quebra de sigilo bancario.

Em sintese, diversos estudiosos de Ciéncia da Informag¢do reconhecem uma
realidade inegavel: de que a informacgdo é algo presente no cotidiano de todos,
assim como ha profissoes especificas, cuja producdo e analise da informacao sao

pontos fulcrais no desenvolvimento de suas atividades. E, dentro desse contexto,
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ha espago para utilizagdo do ferramental epistemolédgico desenvolvido pela
Ciéncia da Informacdo para auxiliar ou até conduzir trabalhos, visando o
aprimoramento das técnicas laborativas de outros ramos do conhecimento.

Retornando ao ponto inicial deste trabalho, foi visto que a atividade
investigativa criminal é um labor de natureza informacional. A formula¢dao da
hipotese acusatoria, descrita na denuncia oferecida pelo Ministério Publico, que
narra a ocorréncia de um ou mais delitos em todas as suas circunstancias, é
precedida e embasada nos trabalhos de uma atividade que, em sua sintese, é de
reconhecimento, coleta, extracdo e analise de informagdes: a investigacdo
criminal.

Busca-se, por meio dessa atividade, provar dois elementos ja mencionados
e que sdo necessarios para a reda¢cdo da pec¢a inaugural da a¢do penal: i) a
materialidade delitiva, ou seja, se o delito realmente ocorreu; e ii) o autor desse
delito, o responsavel pela pratica do crime cuja existéncia foi confirmada no curso
da investigacao.

E, a partir desse objetivo da apuracao, de busca da materialidade e da
autoria delitiva, inicia-se uma série de atividades de natureza informacional.
Conforme visto, o art. 62 do Codigo de Processo Penal prevé, ja diante da primeira
noticia da ocorréncia de um delito, a pratica de diversas atividades. Todas elas, a
excecdo de uma, sdo de preservacdo ou de colheita de informacoes a respeito da
pratica do crime.

Com a preservagdo do local do crime, busca-se resguardar o cenario de
eventuais alteragdes, aguardando-se a pericia técnica para colheita de eventuais
elementos fisicos necessarios a apuragdo do delito. Dessa atividade, ja se vé que
os elementos de prova primeiramente preservados e depois colhidos sao, na visdo
de Buckland (1991), informacao como coisa: elementos do mundo naturalistico

dotados de carga informacional, com conteudo de interesse para a investigacao.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 15, p. 1-18, 2023.

10



INVESTIGACAO CRIMINAL NO BRASIL E NA CIENCIA DA INFORMACAO
Felipe Rhenius Nitzke, Ana Clara Machado

Por outro lado, o processo de andlise pericial, seja de elementos fisicos ou
de conteudo digital, assim como o proéprio desenrolar do IPL, PIC ou inquérito
judicial, podem ser vistos como informag¢do como processo, ou seja, a forma de
apreensao das informacdes presentes naqueles ‘pacotes informacionais’ que sao
os elementos de prova, seja a atividade técnico-cientifica de elaboragdao de uma
pericia, ou o mero estudo dos autos de um IPL, PIC ou inquérito judicial pelo
membro do Ministério Publico para a redacao da dentncia, que dara inicio a acdo
penal, sendo esse processo, de apreensao do conteudo informacional produzido
ao longo da investigacao criminal, a informag¢do como conhecimento.

Todavia, os pontos de contato entre a Ciéncia da Informacao e a investigacao
criminal ndo se resumem apenas a isso. Ha varios outros aspectos e possibilidades
de apoio mutuo.

Veja-se, por exemplo, no ambito do combate as organizagoes criminosas e a
macrocriminalidade. Por serem atividades delitivas de grande porte, com
envolvimento de varios atores e dinamica de funcionamento complexa, se
assemelham, e muito, a empresas e organizacoes. Isso se deve a uma unica
questao: tais como empresas, as organizacoes criminosas e a macrocriminalidade
visam o mesmo objetivo: o lucro. O que as diferencia é apenas o ramo de atividade:
enquanto as duas primeiras de ocupam da pratica de crimes para auferir recursos,
as ultimas exercem atividades de cunho licito (Perez, 2019; Juliboni, 2016;
Cavalcante, 2017).

Logo, se a estrutura e forma de funcionamento é a mesma entre empresas e
organizacdes criminosas, faz sentido a utilizacao de ferramental utilizado para
andlise do mundo corporativo para o estudo do mundo criminoso, que se utiliza
de praticas analogas.

Nessa linha, a Ciéncia da Informacdao tem muito a contribuir, por meio dos

estudos efetivados para analise de comportamentos informacionais de producao

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacao, v. 15, p. 1-18, 2023.

11



INVESTIGACAO CRIMINAL NO BRASIL E NA CIENCIA DA INFORMACAO
Felipe Rhenius Nitzke, Ana Clara Machado

e comunicacdo cientifica, transpostos para o mundo corporativo apés o
reconhecimento de que informagdo é um ativo de alto valor estratégico dentro do
ambiente de negocios (Araujo, 2009).

Inclusive, essa no¢ao na doutrina estrangeira de investigacao de lavagem de
dinheiro ja esta sedimentada (Brasil, 1998), na medida em que termos oriundos
dessa abordagem tedrica sdo utilizados. Menciona-se, em especifico, o conceito de
gatekeeper ou gatekeeping, presente tanto na literatura relacionada a lavagem de
dinheiro (Bazi, 2007; Utama, 2016), quanto no ambito da Ciéncia da Informacao.

Também existem no ambito da investigacdo criminal diversos sistemas
utilizados para a gestdo da informacao e que o estudo, pela 6tica da Ciéncia da
Informacgdo, podem trazer contribuicdes, melhorias e inovagdes, como, por
exemplo, o Sistema de Investigacdo Bancaria (SIMBA), sistema utilizado para
implementacdo, transferéncia e andlise de dados bancarios resultantes de
quebras de sigilo bancario deferidas pelo Poder Judiciario, Sistema de
Investigacdo de Registros Telefonicos e Telematicos (SITTEL) (Ministério Publico
Federal, 2019), bem como outras solugdes, como aquelas utilizadas para captacao,
ordenagdo, armazenamento e transcricdo de interceptagdes telefonicas
judicialmente autorizadas.

Para fim de melhor visualizagdao dos pontos de contato aqui mencionados,
cumpre apresenta-los em um quadro comparativo (Quadro 1):

Quadro 1 - Pontos de contato

Investigacao Criminal Ciéncia da Informacao
Coleta de evidéncias para formulagdo [Estudo das formas, comportamento, producao,
da hipétese acusatéria andlise e gestdo de informacgdes (Buckland, 1991).
Quebras de sigilo bancario, fiscal, Fluxos informacionais. Gestdo da Informacgao
telematico (Gottschalk, P; Filstad, C.; Glomseth, R.; Solli-Szether,

H., 2011). Organizagao do conhecimento
(Dahlberg,1978) (Gottschalk; Dean, 2010).
Trabalhos periciais Fluxos informacionais (Barreto, 1998), Gestdo da
Informacdo (Gottschalk, P; Filstad, C.; Glomseth, R.;
Solli-Seether, H., 2011).

Cadeia de Custodia Gestdo da Informacao (Gottschalk, P; Filstad, C.;
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Glomseth, R.; Solli-Saether, H., 2011). Organizag¢do do
Conhecimento (Dahlberg,1978) (Gottschalk; Dean,

2010).
Macrocriminalidade e organizagcdes |[Estudos de producao e comunicagdo cientifica
criminosas aplicados as organiza¢des empresariais (Meadows,

1999) (Lu, 2007).

Coleta de evidéncias para formulagdo [Estudo das formas, comportamento, producao,

da hipdtese acusatdria anadlise e gestdo de informacdes (Buckland, 1991).
Fonte: elaborado pelas autorias, 2022.

Nessa linha, os pontos de contato entre a investigacdo criminal e ciéncia da
informacgao sdao muitos, havendo grande campo para dialogo e aperfeicoamento

mutuo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informa¢do, como um ramo do conhecimento humano
permeado pela multidisciplinaridade, tem a capacidade de contribuir com as
outras areas do conhecimento, ainda mais dentro do reconhecimento, da prépria
disciplina, da existéncia de diversos profissionais que se ocupam com informagoes
em seus labores diarios. Dentre tais atividades, a investigacdao criminal € uma
delas.

No Brasil, a investigacao criminal esta estruturada em trés institui¢gdes: nas
policias judiciarias (policias civis estaduais e federal), Ministério Publico e Poder
Judiciario, cada uma delas com o seu procedimento e dinamica proprias, mas com
0 mesmo objetivo: a reunido de elementos a respeito existéncia e autoria de um
delito, para formular a hip6tese acusatoria, que da impulso a persecucao penal.
Ou seja, uma atividade basicamente de natureza informacional.

Tal realidade surge da simples leitura do Codigo de Processo Penal e da
verificagdo das atividades diuturnas dos oOrgaos que se ocupam do labor
investigativo, ficando mais premente ainda na apuracdo de crimes envolvendo

organizagoes criminosas e macrocriminalidade, com o uso das Técnicas Especiais
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de Investigacdo e outros aparatos tecnologicos, tais como sistemas de gestdo de
informacao voltados para dados bancarios e telefonicos.

O carater multidisciplinar da Ciéncia da Informa¢dao demonstrado por
Capurro e Hjgrland (2007), Buckland (1991) e Saracevic (1995; 1996), assim
como teorias desenvolvidas por Hjgrland (2004), Buckland (1991) e Dahlberg
(1978), bem como trabalhos de andlise de comportamentos informacionais de
producao e comunicacdo cientifica voltados ao mundo empresarial, sdo
ferramental de relevancia para aplicagao na investigacao criminal.

Tais aportes tedricos podem ser utilizados em diversos campos, desde a
preservacao, colheita e gestao de vestigios de delitos presentes na cena do crime,
como em trabalhos periciais e de andlise de conteddo apreendido, passando pela
gestdo do conteudo de grandes massas de dados apreendidos, assim como no uso
e aperfeicoamento de sistemas de gestido da informacgdo utilizados para
recebimento, transferéncia e analise de conteido de quebras de sigilos bancarios
e telefonicos judicialmente autorizados.

Portanto, a aproximacdao e o dialogo entre o Direito e a Ciéncia da
Informagdao tem muito a contribuir com o desenvolvimento da investigacao
criminal no Brasil, em especial aquela direcionada ao combate a organizagoes
criminosas e macrocriminalidade, assim como potencializar o desenvolvimento

de todos os ramos do conhecimento humano envolvidos nesse processo.
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