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Resumo: A atuacdo de bibliotecarios na drea da saude é de longa data, e para melhor
atender as especificidades foram criados perfis de atuacdo e delimitadas as
competéncias necessarias para um bom desempenho enquanto profissional da drea da
saude. Durante essas evolug¢des foram criadas diferencia¢gdes para atuar e atualizar as
necessidades dos ambientes informacionais e refletindo sobre a evolu¢ao da atuacao,
germina o objetivo deste trabalho: discutir competéncias a serem absorvidas e
desenvolvidas por bibliotecarios que atuem na drea da saude, sob o aspecto da
responsabilidade social, como forma de melhorar a sua performance junto aos seus
usuarios e perante a propria sociedade, para tanto, como objetivo especifico propde
discutir as agendas sustentdveis propostas por 6rg3os internacionais. E uma pesquisa
qualitativa e exploratéria e como procedimentos técnicos adota-se a pesquisa
bibliografica. Como resultado apresentamos propostas de melhoria nos textos e
descricdes das competéncias elencadas e usualmente aceitas pela comunidade
bibliotecaria em saude.
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Palavras-Chave: Informacdo e saude. Competéncias profissionais. Responsabilidade
social. Desenvolvimento sustentavel.

Abstract: The role of librarians in the health area is to serve a long time, and for better
specification of performance profiles and delimited as competences for a good
performance as a health professional. During these evolutions, they were created to act
and updated as differentiated needs of the performance information, the work objective
germinates: competences to be designed for librarians, reflecting the aspect of
responsibility for librarians, under the aspect of social responsibility, in order to improve
its performance, as a way to improve its performance society, for that, as a specific
objective planner the agendas together with its users proposed by international bodies.
It is a qualitative and exploratory research, and the bibliographic research is adopted as
technical procedures. How we present proposals for improvement in the results and
normally accepted of the competences listed by the health library community.

Keywords: Health and Information. Professional Competencies. Social responsibility.
Sustainable development.
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1 INTRODUGAO

A integracdo entre Ciéncias da Saude e Biblioteconomia, ndo é recente, na
verdade, existem registros de que ainda em 1940 essas dreas comecaram a se unir em
prol de um melhor atendimento aos usuarios de servigos de saude. Segundo Fernandes
(2013) na década de XX, bibliotecas eram utilizadas para recrea¢do dos pacientes e,
posteriormente, para repositorio de pesquisas clinicas e estudos de caso. A partir dessa
atividade ha a oficializagdo de uma nova atuac¢ado do profissional: o Bibliotecario Médico.
E, com base no aprimoramento do exercicio do bibliotecdrio na area da salde, surgem
perfis de competéncias e atuacdo diferentes, como o Bibliotecdrio Clinico e o
Informacionista (FERNANDES, 2013; MEDICAL LIBRARY ASSOCIATION, 2017).

O bibliotecario clinico atua diretamente com a equipe clinica, antecipando as
demandas informacionais desses profissionais, j& o bibliotecario médico é responsavel
pela vivencia dentro da drea da saude, mas nas atividades consideradas mais tradicionais
de biblioteca e por fim, o informacionista que segundo Galvdo e Leite (2008) é uma
evolugdo do perfil profissional do bibliotecario clinico, sendo ainda mais especifico acerca
das demandas informacionais.

Bibliotecdrios podem contribuir de diversas formas na area de Informacao para
Saude, como no tratamento da informacdo, disseminacdo e busca da informacao
pertinente a cada caso. Porém, como sao pensadas as competéncias desses bibliotecarios
que atuardo na area de saude? Essas competéncias refletem a pluralidade de seus
usudrios, suas necessidades e o papel social do profissional? Dessa forma, nasce a
problematica desse trabalho, pensar as competéncias de acordo com a abrangéncia da
area e com a Agenda 2030, em favor de discutir melhores acdes para atuacdo dos
bibliotecarios em saude e sua responsabilidade social. Para tanto, estabelecemos como
objetivo, nesta proposta, discutir as competéncias especificas da drea de saude, para a
atuacdo bibliotecaria, sob o olhar da responsabilidade social.

Trabalhar em prol da equidade, acessibilidade e inclusdo de diversas camadas
sociais historicamente excluidas € um dos prontos que serdo discutidos neste texto. Desta
forma, acreditamos que este artigo se justifica no objetivo de discutir assuntos caros a

sociedade e que se estendem ao fazer bibliotecario.
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Com relagdo aos aportes metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa qualitativa,
qguanto a forma de abordagem do problema e, exploratdria, uma vez que, tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com determinado problema para torna-lo
explicito ou construir hipoteses. Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, segundo
Gil (1991), trata-se de uma pesquisa bibliografica, realizada em diferentes bases de dados
da area de Ciéncia da Informacgdo, Biblioteconomia e Ciéncias da Saude, nacionais e
internacionais. Os termos utilizados foram “responsabilidade social”, “agenda 2030”,
“atuacdo do bibliotecdrio”, “direitos humanos”, dessa forma, encontramos pesquisas
como Freire et al (2010); S de Pinho Neto (2010); Tanus e Silva (2019); Xavier Junior e
Ferraz (2019); Moraes (2019); Miranda (2019); Santos (2008); Silva; Costa e Crivellari
(2014); além das instituigdes nacionais e internacionais Medical Library Association
(2017); International Federation of Library Associations and Institutions (2017).

Sobre sua organizacdo, iniciamos com estes aspectos introdutdrios, segue-se ao
tratar de informagdo para saude, conceitos e diferentes aspectos sobre competéncias,
direitos humanos, responsabilidade social, Agenda 2030, finalizamos com uma discussao
para atualizacdo dos bibliotecdrios sobre a tematica e, encerramos, com consideracdes

finais.

2 INFORMAGAO PARA SAUDE

Observando a pluralidade de usudrios possiveis no contexto da saude, citamos
Galvao, Ferreira e Ricarte (2014) que apresentam o usudrio ligado ao tipo de informacdo
gue demandam, divididas em 3 tipologias:

e Informacdo clinica utilizada por profissionais da salde e pacientes;

e Informacdo para gestdo, utilizada por gestores; e,

e Informagdo académica, cujos usudrios s3ao professores, alunos e
pesquisadores.

Para cada usuario e informag¢do demandada, sao necessarias diferentes fontes de
informacdo a fim de trazer os melhores resultados. Além da especificidade do usuario,
precisamos pensar na particularidade dos profissionais de informacao para salde e neste

trabalho, quando falamos de bibliotecarios atuantes na area da saude, falamos em todas
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as esferas da saude publica e privada.

Ressaltamos, ainda, a diversidade de pessoas a serem atendidas em servicos de
saude no Brasil que contam com a presenga de um bibliotecdrio, visto que saude é um
direito assegurado a todos (BRASIL, 1988). Portanto, é necessdrio refletir sobre as acbes,
competéncias e atividades a serem desenvolvidas pelos bibliotecarios perante a

sociedade.

3 COMPETENCIAS

O conceito de competéncia profissional é verificado em diferentes perspectivas,
podendo abranger habilidades técnicas, processo de formacdo continuada,
desenvolvimento das competéncias individuais ou suas dimensdes (BONFIM, 2012). Neste
sentido, varias sdo as concepg¢oes sobre as competéncias individuais, tais como as voltadas
a um estoque de qualificagdes com o objetivo de credenciar determinada atuac¢ao, ou
ligadas a realizacOes da pessoa, como agregacado de valor e aprendizagem. Dentro deste
contexto, as competéncias podem ser classificadas como hard (voltado as habilidades de
um determinado contexto ou especializacdo) e soft (ligadas aos tracos de personalidade
do individuo).

O conceito de competéncia foi apresentado como “um conjunto de habilidades,
atitudes e conhecimentos tedrico-praticos necessarios para cumprir uma funcao
especializada de um modo socialmente aceitavel e reconhecivel” (VALENTIM, 2000, p. 17).
Nessa revisao, adotamos esta compreensao e adicionamos a abordagem sobre a melhoria
continua e orientada para os resultados, para o contexto e o individuo.

Para abranger os objetivos deste trabalho, iremos, no proximo tépico, discorrer
sobre as competéncias profissionais bibliotecarias gerais e para o contexto da area da

saude.

3.1 Competéncias Gerais para Bibliotecarios

No Brasil, a Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO) tem o objetivo de tracar o

perfil do trabalhador brasileiro e retratar a realidade do mercado de trabalho, como as
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competéncias requeridas e esperadas. No caso de Bibliotecarios, a CBO, apresenta uma
descricdo das principais atividades como: disponibilizar informacdo, gerenciar unidades
de informacdo na sua pluralidade, tratar tecnicamente o acervo, disseminar informacgdes
com o objetivo de acesso e gera¢do de conhecimento, desenvolvem acdes educativas.
(CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPAGOES, 2020)

Somado a essa descricgdo, podemos citar a preconizacdao pelas diretrizes
curriculares para os cursos de Biblioteconomia (BRASIL, 2001), que incluem nas
competéncias gerais para o profissional: gerar produtos a partir dos conhecimentos
adquiridos e divulga-los; formular e executar politicas institucionais; traduzir as
necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas dreas de atuacdo.
Biaggi e Valentim (2018) citam as competéncias pessoais e profissionais e relacionam
algumas como: construir um ambiente baseado em respeito mutuo e confianga; respeitar
e valorizar a diversidade; ter visdo globalizada.

Nestes textos é possivel perceber a necessidade de um profissional voltado para a
sociedade, para seus usudrios e trabalhando para melhorar o ambiente de trabalho e de

sua comunidade, a partir de seus conhecimentos técnicos.

3.2 Competéncias estipuladas pela literatura em satide

Analisando o contexto da drea da saude e seus usudrios, a Medical Library
Association (MLA) elaborou um documento para nortear o aprendizado continuo de
profissionais e para uma atuacdo sucedida na drea. O documento denominado “MLA
Competencies for Lifelong Learning and Professional Success” data de 2017, e é dividido
em 6 grupos com suas respectivas descri¢oes e seus indicadores de performance, em nivel
basico e expert. A Australian Library and Information Science (ALIA) possui um grupo
especifico para bibliotecas e bibliotecarios da saude, que elaborou um documento sobre
competéncias, em 2018, dividido em 8 areas, com a apresentacdo da drea de competéncia
com suas descricdes.

As competéncias apontadas pela MLA s3o:

J Competency 1 - Information Services ou Servicos de Informacdo: o

profissional de informacdo para saude localiza, avalia, sintetiza e fornece informacoes
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autorizadas em resposta a perguntas biomédicas e de saude;

J Competency 2- Information Management ou Gestdo da Informacdo: o
profissional de informagdo para saude organiza e torna acessiveis informagdes sobre
biociéncia, dados, informacao e conhecimento clinico e de salude;

o Competency 3 - Instruction and Instrucional Design ou Design Instrucional
e Instrugdes: o profissional de informagdo para saude educa outras pessoas nas
habilidades de biociéncia, clinica e saude e competéncia em informacao;

J Competency 4 - Leadership e Management ou Lideranca e Gestdo: o
profissional de informacdo para saude gerencia pessoal, tempo, orcamento, instalacdes e
tecnologia e lidera outros profissionais e pessoas para atender as demandas
institucionais;

J Competency 5- Evidence-Based Practice & Research ou Pratica de Medicina
Baseada em Evidéncia e Pesquisa: um profissional de informagdo para saude avalia
estudos, pesquisas, usa pesquisas para melhorar a pratica, realiza pesquisa e comunica os
resultados;

) Competency 6- Health Information Professionalism ou Profissionalismo da
Informagdo em Saldde: o profissional de informagdo para saude promove o
desenvolvimento das profissdes de saude e colabora com outros profissionais, com o
intuito de melhorar o atendimento, acesso a saude, informagdes em e para saude e
cuidados.

Ja as areas expostas pela ALIA HLA sao:

) The Health Enviroment ou Ambientes em Saude - Competéncias ligadas a
Ciéncias da saude, saude e assisténcia social; politicas de saude, questdes e tendéncias
gue impactam esses ambientes.

J Reference and Research Services ou Servicos de Referéncias e Pesquisa -
Servico de referéncias e pesquisa em saude, entregando a melhor pratica de servicos de
informacéo.

J Resources ou Recursos - Gestdo de recursos sobre informacdo e do
conhecimento em saude em diversos formatos

J Leadership and Management ou Lideranca e Gestdo - Teoria e Pratica de

lideranca e gestao de pessoas
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] Digital, ehealth and Technology ou Digital, eSaude e tecnologia - Contexto
da Saude digital e eSaude, sistemas de gestao de dados, informacdo e conhecimento na
entrega de servigos de informagao.

J Health Literacy and Teaching ou Letramento em Saude e ensino —
Letramento em Saude, Competéncia em Informacao, design curricular e instrugdo, ensino
de habilidades focadas em informacgao associadas a medicina baseada em evidéncia.

] Health Research ou Pesquisa em saude - Pesquisa em saude e aplicacdo de
metodologias de pesquisa em salde

J Professionalism ou Profissionalismo - Profissionalismo ligado a informagao
e saude

Adicionamos aqui, as competéncias citadas e elaboradas pela Canadian Health
Libraries Association elaborada em 2020, que em seu nome ja mostra uma grande
diferenca dos demais no titulo “Standards for Library and Information Services in Canadian
Health & Social Services Institutions 2020”, em destaque para inclusdo dos Servigos
Sociais. Algumas das motivacdes da relevancia dessas recomendacdes sdo a proximidade
do sistema de satide do Canada com o Brasileiro?, a data de atualizacdo, sendo das 3 a
mais atual e por ultimo, a sua estrutura exaustiva:

1. Administration and Organization ou Administracdo e Organizacdo: A
Biblioteca e o Servico de Informacdo devem estar posicionados para
comunicar e colaborar com os tomadores de decisdo em toda a
organizagao;

2. Management ou Gestdo: os profissionais de informacdo em saude
também devem desenvolver ainda seus conhecimentos em gestdo de
conhecimento e capital intelectual para suas instituicoes

3. Services ou Servicos: O profissional de informacdo em saude deve avaliar
continuamente novos métodos de pratica baseada em evidéncia para
garantir que os servicos oferecidos pela biblioteca reflitam as necessidades
de seus grupos de usuarios

4. Resources ou Recursos: O profissional de informacdo em salde devera
otimizar os recursos de sua organizacao.

40 sistema de satde no Canada tem como entendimento que o Estado deve ser provedor da satide basica
para seus cidadaos, apesar de referido no singular, o sistema é estruturado nas provincias canadenses
(10) e em grande maioria delas, ndo cobre saude bucal e profissionais como fisioterapeutas, psicélogos.
Tem como base modelo a rede de atengdo primdria, como aqui no Brasil tendo seu médico de referéncia,
o médico da familia. Ndo existe pagamento direto para médicos ou clinicas e ndo ha um servigo de saude
suplementar, como visto no Brasil, quando se trata do que é coberto pelo governo. Alguns grupos como
criangas, idosos, pessoas com cadastro de baixa-renda contam com servicos além do acordado
nacionalmente
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5. Staffing ou Equipe: E esperado uma equipe qualificada e especializada,
com conhecimento de Competéncia em Informacgao e instrugdo.

6. Professional Development ou Desenvolvimento Pessoal: A qualidade do
servico depende da expertise da equipe, por isso, é necessario sempre sua
atualizagdo e a instituicdo deve permitir e garantir isso.

7. Virtual and Physical Space, and equipment ou Espacgo fisico e virtual e
equipamentos: Preocupar-se com o espago fisico, bem como, seu espago
virtual, pensando nos equipamentos e possiveis demandas dos usudrios.

8. Technology ou Tecnologia: Atualizacdo continua dos softwares utilizados
pela equipe e pela biblioteca.

9. Value and Advocacy ou Valores e Advocacy: Os servicos oferecidos pelas
bibliotecas causam um impacto positivo no cuidado do paciente e
melhoram a tomada de decisOes e precisa ser divulgado.

10. Promotion and Outreach ou Promocao e divulgacdo: Promover e educar
seus usuarios de bases de dados e recursos possiveis de utilizacdo,
promover as atividades realizadas.

11. Legislation and Compliance ou Legislacdo e Compliance: Conhecer as leis
de informacdo e saude, protecdo dos usudrios e pacientes.

12. Accessibility: Diversity, Equity and Inclusion ou Acessibilidade: Diversidade,
Equidade e Inclusdo: Profissionais de informacdo e saide devem respeitar
a diversidade de seus colegas e os grupos de usuarios e fornecer servicos
que atendam as necessidades de sua comunidade. Esses principios devem
ser levados em contratacdao de equipe, atentar-se as legislacdes sobre
acessibilidade e acdes para abordar as desigualdades culturais e raciais.

Apesar da amplitude das competéncias elencadas, temas como acessibilidade,
inclusdo, género e raca, ndo sdo abordados pelos documentos norte-americanos e
australianos, mas sdo evidenciados como um tdpico pelo canadense. Como Galvao,
Ferreira e Ricarte (2014) explicitam, existem diferentes tipos de usudrios e que demandam
diferentes informacgdes, desta forma, é necessdrio pensar sobre essas tematicas, pois
requerem habilidades do profissional, seja a respeito de como se referir a uma pessoa,
referindo ao género correto, desenvolver acervos e contribuir para a inclusao de
discussOes sobre raca e género, trabalhar para a acessibilidade de todas as pessoas com
deficiéncias, seja visual, fisica, intelectual.

As questdes apresentadas acima sdo, por muitas vezes, cobertas por leis e
recomendac¢des, como citado no préprio documento canadense, que trabalhem em prol
da equidade, acessibilidade e inclusdo de diversas camadas sociais historicamente
excluidas, por isso sdo imprescindiveis para a compreensdo e apreensdo dos

bibliotecarios. A seguir, trabalharemos mais neste contexto.
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4 Direitos Humanos: Responsabilidade Social e Agenda 2030

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Comecamos esta se¢do com o artigo 12 da
Declaragdao Universal de Direitos Humanos, que ressalta a igualdade de direitos entre
todos, independentemente de sua raca, género, credo e suas limitacdes fisicas, mental,
intelectual ou sensorial. Para alcancar o direito pleno de todas as pessoas, existem
necessidades que o fazer bibliotecario pode contribuir, tais como acesso a informacdo
para todas as pessoas, necessidades informacionais demandadas por diferentes grupos.
Dessa forma, é necessdrio pensar acerca da propria responsabilidade social do profissional
e de sua atencao.

Segundo Moraes e Lucas (2012) a pratica do bibliotecdrio estd pautada na
preocupac¢do com o individuo e com suas necessidades informacionais. Xavier Junior e
Ferraz (2019) corroboram esta discussdo, ao abordar a responsabilidade social de
bibliotecdrios na busca de evidéncias técnico-cientificas para informar decisGes em saude,
uma vez que, tais informacgdes podem ser utilizadas para subsidios de decisdes que afetam
a populacdo como um todo.

Lindemann, Spudeit e Corréa (2016) afirmam que a responsabilidade social do
bibliotecdrio deve ser vista como um dever social do profissional, as autoras, ainda trazem
0 que consideram ser a missao social do bibliotecdrio e da prépria biblioteconomia, “ir
além dos muros das unidades informacionais, focando em disponibilizar de algum modo
a informacao para toda sociedade”.

Para somar a esta discussdao, Miranda (2017) discorre sobre as 5 leis da
Biblioteconomia em didlogo com normas de acessibilidade, chegando a conclusdo que as
leis da area conversam com as normas de acessibilidade, porém é necessario investir em
capacitacdo profissional, treinamentos de usudrios, buscar tecnologias, trabalhar com
parcerias. A autora enfatiza a importancia das bibliotecas para constru¢do dos objetivos
da Agenda 2030, o que fortalece o exposto por Geraldo e Pinto (2019), para quem a area
de Ciéncia da Informacao precisa estar inserida na causa da sustentabilidade, que ndo se

resume apenas as questdes ambientais, mas também econdmicas, sociais e institucionais.
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Em 2017, a Federagao Brasileira de Associagdes de Bibliotecarios, Cientistas de
Informacado e Instituicdes (FEBAB) traduziu um documento elaborado pela International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) que contém diretrizes para
contribuicdo de bibliotecas na implementacdo da Agenda 2030.

Dos 17 ODS, 9 sdo diretamente ligados a saude de acordo com a Organizagao Pan

Americana de Saude (OPAS), sdo:

o ODS 1: Erradicacdo da Pobreza,

J ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel,

. ODS 3: Saude e Bem —Estar;

o ODS 6: Agua Potavel e Saneamento,

J ODS 7: Energia Limpa e Acessivel,

o ODS 11: Cidades e comunidades sustentaveis,

. ODS 13: Acdo contra a mudanca global do clima,
o ODS 16: Paz, Justica e instituicdes,

. ODS 17: Parcerias e meios de implementacdo

Segundo Federacdo Brasileira de Associacdes Bibliotecarias (2017), cada um
destes ODS pode ser auxiliado por acdes de bibliotecas e seus profissionais, como por
exemplo:

J ODS 3: As bibliotecas podem auxiliar com pesquisas que melhorem a
formacdo e educacdo de que forma que aprimore a pratica médica; Acesso publico a
informacado sobre salde e bem-estar nas bibliotecas publicas e escolares

) ODS 6 e 7: Acesso a informacdo de qualidade sobre boas praticas que
permitam desenvolver projetos locais de gestdo da dgua e saneamento; Acesso livre e
seguro a eletricidade e iluminacdo para ler, estudar e trabalhar.

Em nivel regional foi elaborada uma agenda tomando como base as questdes de
saude regionais das américas, a Agenda de Saude Sustentavel para as Américas 2018-2030
(ASSA 2030). Esse projeto foi realizado com o objetivo atingir o maior grau possivel de
salde com equidade e bem-estar para todas as pessoas, com acesso universal a salde e
cobertura a cuidados de saude universais, sistemas de saude resilientes e de qualidade,
conforme pontuado por Ribadeneria (2018).

Ainda com base na Agenda 2030, ha a necessidade de trabalhar em prol da
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igualdade de género, neste caso, ha diversas formas do profissional auxiliar e quanto a
saude, pode-se trabalhar especificamente com a questdo de informacao e formacdo das
equipes médicas, como apontado por Viola, Romeiro e Vetter (2018) “a necessidade de
se trabalhar a intercessdo entre salde, normas, informacdo e sociedade, [...] visando
propiciar a mulher a compreensdo de seus direitos e o exercicio pleno da cidadania.”
Somado a participagdo nas politicas em nivel institucional, municipal, nacional e
internacional de saude da mulher. Ainda pode-se trabalhar em prol das mulheres e um
ambiente seguro e favoravel, Antunes (2016) cita a possivel atuacao do bibliotecdrio para
auxiliar na escolha do modelo de parto, o que podemos discutir em conjunto com o
apontado por Leal et al. (2017) da chance de mulheres negras receberem anestesia local
para a realizacdo do parto sdo menores que mulheres brancas receberem, isso em
hospitais publicos.

Somado a isso, pode-se pensar nas tipologias informacionais que cercam as
agendas de sustentabilidade e consequentemente, as competéncias necessarias para
alcangd-las. Como por exemplo, informacdes para gestao para o alcance dos ODS pelas
gestoes de saude em nivel federal, nacional e estadual, bem como, informacdes clinicas
para ODS ligados a pratica clinica, podendo auxiliar no melhor atendimento dos pacientes
e usuarios dos sistemas de saude e por fim, a informacdo académica que perpassa pela
construcdao informacional das duas tipologias anteriores, seja na comunica¢dao sobre
praticas clinicas ou embasamento para tomada de decisdes junto as informacdes para
gestao.

A seguir, discutiremos possiveis atualizacdes para os bibliotecdrios de saude no

contexto brasileiro, com base nas discussdes anteriormente.

5 ANALISE DAS COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS NO CONTEXTO BRASILEIRO DA

ATUACAO EM SAUDE: a importancia da atuag3o social e em prol dos direitos humanos

O Brasil é um pais de extensdo continental com amplos e diferentes contextos e
na area da saude ndo seria diferente. Acreditamos que o bibliotecario para saude é um
profissional que pode trabalhar em prol de todas os usuarios reais e possiveis,

considerando as particularidades de cada grupo. Dito isso, propomos temas a serem
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adicionados nas descricbes de competéncias no contexto brasileiro, mas baseando-se
também nas competéncias ja aceitas no meio profissional e cientifico, da MLA e ALIA HLA
e da Associa.

E importante enfatizar que as competéncias elencadas s3o passiveis de aplicacio
em diferentes ambientes de trabalho da area de informacao e saude, como por exemplo,
bibliotecas hospitalares, equipes multidisciplinares, bibliotecas universitarias e tantos
outros ambientes nos quais a atuagdo de profissionais da informacao, em especial pessoas
bibliotecdrias, pode se fazer presente.

Neste sentido, com foco na atuacdo social e em prol dos direitos humanos,
necessaria ao contexto brasileiro e em atengdo a importancia da Agenda 2030, proposto
um acréscimo a descricdo das competéncias instadas pelas instituicdes pesquisadas. Para
as competéncias redigidas pela MLA, propomos:

. Competency 1 - Information Services: o profissional de informacdo para
saude localiza, avalia, sintetiza e fornece informac¢bes autorizadas em resposta a
perguntas biomédicas e de salde, entdo deve-se em todos esses procedimentos pensar
nas questdes sociais envolvidas, como por exemplo, atentar-se aos grupos que
demandam de informagodes e cuidados especificos.

Com relacdo ALIA HLA, a proposta pode ser detalhada como:

J The Health Enviroment ou Ambientes em Saude — Trabalhar em prol da
efetivacdo dos direitos humanos em politicas de salude e assisténcia social em salde,
como discussdes acerca da saude da mulher, pessoas com deficiéncia.

J Health Literacy and Teaching ou Letramento em saude e ensino -
proporcionar uma pratica em saude igualitdria a todas as pessoas, salientando a
importancia de contribuir para o Letramento em Saude e para a Competéncia em
Informacdo dos individuos, em prol da independéncia, desenvolvimento do pensamento
critico, qualidade de vida e entendimento de a¢des individuais e coletivas no contexto da
saude.

Como visto nos dois anteriores, podemos relacionar esses temas em diversas
categorias de competéncias a serem trabalhadas, mas como a Associacdo canadense
propde uma categoria exclusiva para os temas que discutimos neste artigo, escolhemos

trabalhar apenas com ela, dessa forma, propomos:

Tendéncias da Pesquisa Brasileira e Ciéncia da Informacgdo, ANCIB, v. 14. 2021.



COMPETENCIAS PROFISSIONAIS PARA BIBLIOTECARIOS NA AREA DA SAUDE: reflexdes sobre
responsabilidade social
Débora Crystina Reis, Ana Paula de Meneses Alves

12 - Accessibility: Diversity, Equity and Inclusion ou Acessibilidade: Diversidade,
Equidade e Inclusdo: Profissionais de informacdo e saude devem respeitar a
diversidade de seus colegas e os grupos de usudrios e fornecer servicos que
atendam as necessidades de sua comunidade. Esses principios devem ser levados
em contratagdo de equipe, atentar-se as legislagdes sobre acessibilidade e a¢des
para abordar as desigualdades culturais e raciais. Atentar-se a construgcao de um
acervo plural e nas suas atividades junto as equipes clinicas, proporcionando
tomadas de decisGes que levem em consideragao as populagées que sofrem com
as desigualdades culturais e raciais

Com base na constru¢do de uma Biblioteconomia para a saude com
responsabilidade social, observamos como necessdria a atencdo para o rol de
competéncias propostas, como meio de contribuicdo para a formagao de bibliotecarios
para saude que executardo suas atividades de forma mais plural e mais voltada a pratica

em saude igualitdria a todas os cidadaos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizamos, nesse trabalho, a discussdo sobre as competéncias para os
bibliotecdrios que atuam na 4drea da salde, com uma perspectiva voltada a
responsabilidade social da profissdo em uma area t3o sensivel como a saude. Propomos,
a partir das discussdes apresentadas, um breve rol de competéncias necessarias que
complementam as ja indicadas por reconhecidas instituicdes internacionais, mas voltadas
a uma atuacdo mais socialmente ativa do bibliotecdario, em especial, a partir das
discussOes da agenda 2030.

Observamos, que é necessario aprofundar o escopo da pesquisa na realidade de
diferentes grupos sociais, exatamente pela necessidade de discutir com mais afinco acGes
gue podem ser realizadas por bibliotecarios para saude no brasil, em defesa da busca de
igualdade de género, da inclusdo de pessoas com deficiéncia, da luta antirracista. é
necessario, também, perscrutar com mais detalhes as classificacbes de competéncias
adotadas em diferentes paises e a sua adequacdo ao cendrio brasileiro e suas
especificidades.

Em virtude da responsabilidade social, uma possibilidade aos bibliotecarios que

atuam na area da saude é a realizacdo de parcerias com bibliotecas publicas e escolares a
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fim de utilizar os conhecimentos técnicos para beneficio de outras comunidades usuarios
e, deste modo, auxiliar com acbes e consideracGes acerca da Agenda 2030, como
informagdes confidveis sobre salude e bem-estar, além do auxilio em projetos de
sustentabilidade ou na elaboracdo de projetos sustentaveis para as unidades em que
atuam.

Atentar-se a sua pratica bibliotecdria para que seja em sinergia do
desenvolvimento da area da saude em consonancia com a sustentabilidade, que sua
unidade de informacdo e local de atua¢do, auxiliem na constru¢do de discussdo para
amadurecimento desse tema.
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