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Resumo: Andlise das habilidades requeridas de arquivistas e documentalistas brasileiros nas ofertas de
emprego para a gestdo da informacdo em empresas, indUstrias e organizagdes. A mineracgao dos termos,
no periodo 2012-2014, fez-se nos anuncios disponiveis no Portal Catho (www.catho.com.br). Apds
identificacdo e padronizagdo dos termos coletados, os dados foram organizados, visando a necessdria
sistematizacdo e ponderacdo. Utilizou-se a estrutura taxon6mica no TEMATRES — software para gestao de
tesauros. Os resultados mostram uma incidéncia relevante das habilidades, com uma solicitagdo média
de trés habilidades em cada um dos 3.291 anuncios analisados. As empresas e instituicdes empregadoras
concebem as habilidades uma importancia fundamental, sendo cada vez mais decisivas para a selecdo de
profissionais. As habilidades identificadas revelam um novo contexto laboral e social, no qual arquivistas
e documentalistas desenvolvem as suas fungdes.

Palavras-chave: Arquivistas. Brasil - Mercado de Trabalho. Arquivologia — Emprego. Portal Catho.
Taxonomia — Arquivologia. TEMATRES.

Abstract: Analysis of skills required of Brazilians jobs for archivists and documentalist to information
management on companies, industries and organizations. The data mining about terms used in the period
2012-2014, at Catho Portal (www.catho.com.br). After identification and standardization of terms
collected, the data were organized, to systematization and consideration. We used the taxonomic
structure in TEMATRES - software for thesauri management. The results show a significant incidence of
skills, with an average request three skills in each of the 3,291 analyzed advertisements. Companies and
employers institutions conceive the skills of fundamental importance, increasingly decisive for the
selection of professionals. The identified skills reveal a new labor and social context in which archivists
and documentalist develop their functions.

Keywords: Archivists. Brazil - Labour Market. Archivology — Employmen. Catho. Taxonomy — Archivology.
TEMATRES.
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1 INTRODUCAO

Os dirigentes precisam controlar a informacdo para gerir suas empresas e instituicdes,
para a tomada de decisdes e, ainda, para a melhoria interna no fluxo das informacgdes. Para tanto,
os arquivos desempenham um papel estratégico como elementos centrais da estrutura
organizacional para a organizagao, controle, e, 0 acesso a informagao. Os arquivistas, assim como
os documentalistas, precisam transformar informacdo e conhecimento em matéria-prima de
valor agregado para as organizagGes (empresas e instituicdes), de modo a coloca-las um passo a
frente de seus concorrentes. Abre-se, assim, uma nova perspectiva em relagao a Arquivologia
pds-custodial, quando os documentos tém evoluido a partir de objetos fisicos a objetos virtuais
(FONSECA, 2005, p. 63). A situagdo requer dos arquivistas uma resposta técnica e objetiva, em
uma sociedade com profissionais competentes e qualificados, ndo apenas na Ciéncia da
Informacgdo, mas em todo o setor produtivo (VALENTIM, 2008).

As universidades, de maneira geral, também precisam conhecer com exatidao os perfis
profissionais procurados pelas empresas e instituicdes empregadoras, para ajustar os curriculos,
no sentido de alcancar as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado. Dessa forma, o
arquivista tem condicoes de agir, de maneira eficaz e competente, no cenario de trabalho.

Preferimos, aqui, falar de habilidades, e do seu sinénimo aptiddes, como disposi¢des
naturais ou adquiridas para melhor distinguir os comportamentos adequados das competéncias,
entendidas como o conjunto das capacidades necessarias ao exercicio profissional da
Arquivologia. As habilidades sdo, entdo, competéncias de carater genérico decisivas no perfil de
um bom profissional. Mais do que as competéncias cognitivas, o dominio de habilidades origina
a eficacia de um arquivista, da mesma forma que causa a sua correta insercdo no ambito
profissional.

Propomo-nos a deduzir como o arquivista brasileiro deve desempenhar seu trabalho, a
partir das expectativas do setor empresarial. Isso supde, em primeiro lugar, a andlise de anuncios
de emprego para identificacdo das habilidades e competéncias requeridas dos arquivistas pelo
mercado de trabalho, no setor privado. E, além disso, desenvolver uma taxonomia hierarquica
para ordenar tais habilidades, a fim de obter o perfil profissional adequado a atua¢ao no mercado
corporativo.

Parte-se de dois pressupostos: 1) existe um papel definido para os arquivos nas empresas,

industrias e organizacdes no contexto da gestdao da informacdo e isso requer competéncias e
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habilidades concretas dos profissionais arquivistas; e 2) a gestdo da informagdo produzidas
nas/pelas empresas, industrias e organizagGes facilita seu compartilhamento e seu
desenvolvimento futuro.

Assumimos, dessa forma, que os arquivistas e documentalistas integrados nas planilhas
das empresas e instituicGes estdo requeridos por elas para melhorar a sua qualificacdo de
habilidades e atitudes, ja que sobre tal melhoria se alca seu diferencial competitivo.

Estudos de Dias (2001), Terra e Gordon (2002) e Terra et. al (2005) que envolve portais
corporativos no sentido de classifica-los; agregando o olhar da taxonomia baseada em Smit e
Kobashi (2003), Curras (2005), Moreiro-Gonzélez (2011) e Bahia (2016) sdo referenciais tedricos
nos sistemas de organizacdo do conhecimento e também na caracterizacdo de taxonomia que
auxiliam na padronizacdo terminolégica e contribui para os processos de organizacdo e
recuperacdo da informacao.

Como objetivo geral, propde-se verificar a estratégia organizacional do conhecimento nos
portais corporativos em ambientes webs, aplicando a taxonomia para observar os diferenciais
competitivos, a partir das ofertas apresentadas nos anuncios feitos pelas empresas.

Quanto aos objetivos especificos, busca-se: a) identificar os conceitos expressos nos
anuncios referentes as ofertas de emprego para arquivistas disponiveis no Portal Catho
(www.catho.com.br); b) verificar as demandas do mercado de trabalho para os arquivistas e suas
exigéncias; c) organizar os termos e conceitos obtidos, utilizando uma taxonomia terminolégica,
d) hierarquizar a terminologia das ofertas de empregos na drea da arquivologia, e ) avaliar quais
as possibilidades de atuacdo desse profissional em ambientes empresariais, industriais e
organizacionais.

Nos paises com maior tradicdo universitaria na Ciéncia da Informacdo é um habito
analisar a relagdo entre os cursos universitarios e as circunstancias do mercado de trabalho.
Geralmente, essa exploracdo é realizada a partir de medicGes fiaveis, efetuadas com técnicas
estatisticas sobre as quais, em seguida, deduz-se a analise qualitativa. A informacdo &,
usualmente, obtida através da utilizacdo de métodos analiticos provenientes das ciéncias sociais,
principalmente por meio da aplicacdo de questiondrios, entrevistas ou andlise de conteudo.

O interesse em examinar as condicdes e exigéncias do mercado de trabalho coincide com
aquele de entender se os curriculos estdo adaptados as demandas desse mercado e, também,
para fomentar, nas empresas e instituicdes profissionais, a compreensdo acerca das

necessidades de atualizacdo.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v.10, n.1, jan./jul. 2017.


http://www.catho.com.br/

Cada vez atende-se mais aos anuncios de emprego quando se estuda o mercado de
trabalho. Certamente, porque oferecem a vantagem de um corpo de extra¢ao de informacgdes
mais objetivo, como expressdo direta das necessidades dos contratantes; ndo dependem de
recebimento de respostas necessarias para questiondrios e/ou entrevistas; e, ainda, possibilitam
o estudo imparcial das exigéncias do mercado de trabalho. Garante-se, sempre, a deducdo

posterior, utilizando ferramentas de andlise de conteldo e critérios estatisticos.

2 METODOLOGIA

A investiga¢do pautou-se no embasamento tedrico sobre as competéncias necessarias ao
arquivista para atuar profissionalmente e também usar o software TEMATRES, na construcdo da
taxonomia, no sentido de organizar a terminologia explicitada dos anuncios portal corporativo
Catho. Tratara-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e quantitativa no uso da triangulacdo
do mercado do trabalho no sentido de observar as competéncias. A pesquisa caracteriza-se
como exploratério-descritiva. As técnicas de coleta de dados utilizadas sdo a analise documental,
a observacao e a triangulagao.

A utilizacdo de anuncios de emprego no Brasil mostra uma reiterada predilecdo pelas
ofertas disseminadas por meio de pdginas web, devido a facilidade de acesso e pela recorrente
atualizacdo de suas informagbes. Emprega-se, especialmente, o Portal Catho
(www.catho.com.br) como fonte preferente de mineragdo. Assim como nos estudos publicados
por Cunha (2006), Duarte e Braga (2010), esta abordagem metodoldgica foi seguida, muito de
perto, como nosso procedimento, pelas contribuicdes de Moreiro Gonzalez e Vergueiro (2012),
Moreiro Gonzalez, Vergueiro e Sdnchez (2012) e por Bahia e Moreiro (2014). E, assim, uma fonte
comprovada e confidvel, capaz de contar com uma metodologia de andlise bem definida. A
novidade do estudo prové de sua aplicacdo aos arquivistas do setor privado.

Foram selecionadas as ofertas de emprego divulgadas durante os anos 2012, 2013 e 2014
no Portal Catho (www.catho.com.br), um portal empresarial de anuincios de trabalho. A selecdo
dessa fonte deu-se a partir do critério de abrangéncia, todo o territério brasileiro, e pela garantia
de acesso num portal que atua desde 1977, com ofertas de vagas de emprego de perfil
profissional para todas as dreas de atuacdo. Para assegurar a veracidade dos anuncios divulgados,
o Portal Catho verificou os dados cadastrais das empresas anunciantes e o conteddo das vagas
ofertadas. As coletas das ofertas foram realizadas sempre as segundas, quartas e sextas-feiras,

dia da atualizacdo da base de dados, o portal empresarial anuncia as ofertas de trabalho das
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empresas, industrias e organizacdes brasileiras. A coleta de dados descreveu os perfis
necessarios para profissionais de Arquivologia no mercado de trabalho. Os dados foram
guantitativos e cada categoria foi tomada com base o numero total de vezes que apareceu nas
ofertas. Os dados foram armazenados em planilhas do programa Microsoft Office Excel 2007,
utilizamos para analises dos dados estatisticos SPSS v.18.0 (Statistics Program for Social
Sciences). Empregamos a norma da APA (American Psychologial Association) utilizada no campo
das Ciéncias Sociais e Humanas, nomeadamente na drea da Educacdo, que possuem normas
especificas para a apresentacao de referéncias bibliograficas.

Como método para a busca de trabalho, o Portal Catho combina as vantagens de anuncios
de ofertas que se mostram em portais de empregos pertencentes a webs corporativas, o que
representa as condicdes utilizadas pelos graduados quando procuram emprego. A mostra foi
obtida através da identificacdo dos anuncios cujo titulo contivesse as palavras “arquivo” ou
“arquivista”, mesmo em sintagmas compostos como “técnico em arquivo” ou “assistente
arquivista”, e que expressarem, claramente, as tarefas, habilidades e competéncias exigidas do
candidato a vaga. Registrou-se um total de 5.295 anuncios de ofertas de emprego, dos quais
3.291 anuncios foram validos e 2.004 foram anuncios repetidos.

A elaboracdo da taxonomia de competéncias e habilidades dos Arquivistas, a partir dos
termos extraidos nos anuncios de ofertas de emprego do portal Catho www.catho.com.br. A
importancia da linguagem de indexagao no portal empresarial Catho, observou-se auséncia de
padronizacao do vocabuldrio no momento de indexar os anuncios, pois o uso da linguagem
natural ocasiona alguns transtornos, permitindo inconsisténcia e certa morosidade na busca e
recuperacao. Por esse motivo, justica-se a necessidade de controle do vocabulario como um
recurso auxiliar para orientar a escolha dos termos mais adequados para descrever os anuncios
expressos por palavras.

A taxonomia permite classificar os termos e conceitos obtidos, facilitando a organizacao
do conhecimento alcancado. Isto se deve ao fato de que, uma vez padronizadas, organizadas,
estas informacgdes deverdo ser acessadas pelos usuarios, de forma clara e sem problemas e que
estes acessos deverdo ter um alto indice de aproveitamento.

Trata-se de uma hierarquizacdo taxondmica que tem como objetivo fundamental a
representacdo, que relaciona a evolucdo das definicGes dos varios modelos dos vocabularios
controlados mais avancados na teoria linguistica e sua aplicacdo para construcdo de tesauro

conceitual, na pesquisa e na recuperacdao de informacdo especializada nas competéncias e
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habilidades préprias dos profissionais da area de Arquivologia. Com o método de trabalho, a
terminologia primeiro estabelece relacionamentos em enciclopédias, para contorna-los;
acidentes linguisticos sdo analisados nas relacdes entre os termos lexicais. Em seguida, a
associacao de ideias ou de relagGes de afinidade entre os conceitos expressos por termos tais
tesauros naos descritores que foram estudados.

O processo de analise comecou pela identificagdo e extragdo manual dos conhecimentos
gue eram solicitados nos anuncios. Extrair o corpus terminolégico dos documentos analisados e
um processo comprovado por Larose (2006). Cada uma das expressdes obtidas foi relacionada
com todos os seus sindbnimos, em face de sua utilizagdo expressiva para um contetudo dado.
Sempre que uma expressao se repetia em alguma das ofertas analisadas, a ocorréncia era
acrescentada em seu contador, para conhecer a importancia do conceito representado no
contexto geral. Revisou-se, ainda, a normalizacdo das formas de entrada nos campos de
descricao, segundo a norma ISO 25.964 (2011). O contexto global do mercado de trabalho na
construcdo hierarquizada da taxonomia das competéncias e habilidades dos profissionais em
Arquivologia no Brasil.

Para gerar as classes da taxonomia e integrar nelas os termos, utilizou-se o método
dedutivo (JAGERMAN, 2008), gerar as classes e subclasses de termos preferidos da taxonomia;
optou-se pelo método descendente, no sentido em que estabeleceu Moreiro (2011) para
construir taxonomias de termos originados nos anuncios de ofertas de emprego para o mercado
de trabalho.

Para isso, foi necessario elaborar uma estrutura de classificacdo, a qual foram
relacionados os conceitos a serem agregados. Cada entrada na taxonomia foi encabec¢ada por
um termo preferente, eleito entre os varios equivalentes possiveis. O software de gestdo
documental TEMATRES garantiu a construcdo da taxonomia hierarquizada, uma adequada
navegag¢ao por sua estrutura, assim como a visualizagao de todas as categorias introduzidas
(GONZALEZ et al., 2012).

A identificacdo e andlise das habilidades solicitadas nesses tipos de anlncios na web
seguiram as propostas de Cloonan-Norcott (1989), Mendes e Sim&es (2002) e Harper (2013), que

apresentaram o mesmo fim, mas diferentes modos de estudo.

3 RESULTADOS: CARACTERISTICAS DA TAXONOMIA HIERARQUICA
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A taxonomia sistematiza os resultados da extracdo de terminologia e pde ordem nos
termos, organizando-os em classes hierdrquicas. A estrutura da taxonomia hierarquizada contém

18 macroclasses, a saber:

Andlise e representacao da informacao;
Conservagao e restauragao de documentos;
Contexto legal e administrativo;
Corporagdes e institui¢des;
Fontes de informacao;
Gestao de documentos;
Gestdo de projetos e técnicas de planejamento;
Habilidades;
Interacdo com produtores, usuarios e clientes;
. Profissao em Arquivologia;
. Protocolo;
. Técnicas de arquivo;
. Técnicas comerciais;
. Técnicas de instalacdo de equipamento e adequacéo;
. Técnicas de gestdo de pessoal;
. Tecnologia da informacgao e informatica;
. Transparéncia na gestao da informacao;
. Unidades de informacao.

W N hEWNE
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As 18 macroclasses incluem 3.291 termos preferentes e 475 termos nao preferentes.
Surgiram 501 relag¢des de equivaléncia. Em relacao ao respeito aos niveis de especificidade de
representacdo de conhecimento, a taxonomia atingiu até os 10 niveis, o que representa, ao
mesmo tempo, a profundidade da andlise realizada e da alta exigéncia ao profissional que atinge
tarefas de especializacdo, que chegam a ser muito determinadas.

A representacdo da taxonomia é hierarquica multinivel, sem simbolos de nivel, apenas
assinaladas em vermelho. E, consequentemente, uma taxonomia de representagdo plana e
exclusivamente terminoldgica, ainda longe das caracteristicas semantico-ontoldgicas, como
apresentado no exemplo:

Capacidades de gestao
Capacidade para o trabalho ¢<> Métodos de trabalho do arquivista ¢ Técnicas
dos profissionais arquivistas (55)
Nivel de consciéncia do ambiente do trabalho (27)
Eficiéncia ¢ Profissional arquivista eficiente (23)

3.1 HABILIDADES MAIS SOLICITADAS
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O portal Catho disponibiliza contetdo especificos para usuarios definidos, é o canal de
compartilhamento entre as empresas, industrias e organizacdes. No cendrio competitivo nas
organizagdes se encontram na implantagao de portais corporativos em todas as organizagdes,
pois compartilha informacdo, conhecimento e inovacdo que sdo essenciais para a gestdo nas
empresas, industrias e organizagbes que permitem compartilhar informagdes entre seus
departamentos, diretorias, gerentes aumentam a eficiéncia e eficacia da organizagdo. Aumentam
a produtividade na tomada de decisdes rdpidas, reducdo nos custos, atendimentos com
fornecedores, distribuidores e clientes, o portal aumenta a produtividade de quem utiliza na
comunicacdo por meio de chats, féruns, blogs, facebook ou outras ferramentas que permita
troca de informacgdo e conhecimento.

A macroclasse numero 8 contém as habilidades necessarias para ser selecionado pelas
empresas, industrias e organiza¢des analisadas. Esta parte da taxonomia vem integrada por 87
termos preferentes e 116 sindnimos, os quais, em qualquer das expressdes, tém aparecido
10.412 vezes nos 3.291 anuncios identificados. A incidéncia é muito alta, pois representa uma
solicitacdo média acima de trés aptiddes por anuncio. Essa cifra da ideia do valor que as
habilidades adquirem nas exigéncias das corporacdes. A macroclasse “Habilidades” se disp6s em

trés classes conceituais:

Aptiddes instrumentais, com 9.560 aparigdes;
Habilidades computacionais, com 310;

Habilidades pessoais, com 542 ocorréncias.

A desigual ponderacao fez com que a determinac¢do da analise se fizesse ao nivel de
classes mais especificas. De forma geral, nas frequéncias numéricas mostradas, agrupam-se os

termos cabecalho das subclasses com os seus sindbnimos e especificos.

3.1.1 Aptidoes Instrumentais

O termo genérico cabecalho da classe “aptiddes instrumentais” aparece 76 vezes. Esta
categoria contém as classes especificas:

Capacidades de relacionamento (32 termos, 48 sindbnimos; 4221 aparicdes).
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Autonomia (1 termo, 0 sinbnimos; 18 aparigdes).

Capacidade de comunicagdo (14 termos, 24 sindnimos; 1527 aparigdes).
Empatia (32 termos, 48 sinGnimos; 724 aparicdes).

Espirito de equipe (5 termos, 8 sinbnimos; 992 aparicdes).

Aptiddo de negociacdo (5 termos, 4 sindbnimos; 960 aparicdes).

Capacidades de gestdo (5 termos, 8 sindnimos; 557 aparicoes).

Capacidades de organizacdo (15 termos, 20 sinGnimos; 1624 aparicdes).
Capacidade de organizagdo (1 termo, 3 sinGnimos; 126 aparicdes)
Capacidade de adaptacdo (4 termos, 3 sinénimos; 484 aparicdes)
Capacidade para tomada de decisdes (10 termos, 7 sindbnimos; 1014 ap.)

Sentido de iniciativa e espirito empreendedor (4 termos, 16 sin6bnimos; 889 ap.).

Capacidade de lideranga (7 termos, 2 sinbnimos; 628 aparigdes).

Capacidade critica (7 termos, 9 sinénimos; 757 aparigdes).

Comportamento ético (6 termos, 5 sindbnimos; 990 apari¢des).

Vamos ponderar a importancia das classes intermediarias segundo a sua frequéncia de
aparigdo. Nota-se que as seis primeiras subclasses mostram presenga acima de 25% nos anuncios
analisados. A classe “capacidade de comunicacdo” alcan¢ca uma magnitude determinante,
incluindo as habilidades de comunicacao pessoal, capacidade de transferéncia de conhecimentos
e as competéncias linguisticas para expressar-se em uma ou mais linguas de comunicacdo
internacional. As habilidades de comunicacdao tém presenca em, praticamente, metade dos
anuncios (46,39%), com 1.527 solicita¢cOes, entre as quais as aptiddes comunicativas faladas,
escritas e audiovisuais sdo um aspecto chave (709 incidéncias). Especialmente aplicadas em
momentos de negocia¢do e elaboragao de relatérios claros e bem estruturados, as habilidades
de comunicacdo sdo fundamentais para decantar a balan¢a quando encontrar um bom trabalho.
Nesta subclasse é avaliado o discurso escrito claro, regulamentado e ordenado, juntamente com
a capacidade de falar em publico com fluéncia e apoiar-se nos meios audiovisuais disponiveis.

Mais incomum é que a subclasse dos idiomas sé apareca como requisito em menos da
guarta parte das ofertas (641 aparicdes, ou 19,47%). De maneira geral, tal subclasse manifestou-
se 153 vezes como “conhecimento de lingua estrangeira”. Ja de forma especifica, foram 488 as
mencdes, com o Inglés como lingua mais solicitada, em 171 ofertas, sempre com exigéncia de
niveis avancados de fluéncia, seguida pelo Espanhol (108 ofertas) e o Francés (95 ofertas), longe
de outros idiomas como o Japonés (22), Italiano (20) e Alemao (19). A relevancia acentua-se ao
considerar que o trabalho vai se desenvolver em equipe internacional (116 vezes), para o qual se
deve ter conhecimento de Inglés ou de outro idioma comumente usado em ambientes de

negdcios.
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Ainda em relagdo as linguas, destaca-se a importancia que elas tém quanto a contratagao
de profissionais. Volta-se a mostrar, como ja fizeram Duarte e Braga (2010), que o idioma Inglés
é requisito genérico, utilizado habitualmente nas empresas do setor. Se acompanhado de outra
lingua, é determinante e concede grandes vantagens competitivas e salariais. No entanto, o fato
de tais habilidades — relacionadas a outras linguas — s6 receber uma demanda média indica que
a maioria das empresas em que trabalham os graduados opera a nivel nacional. Isso explica,
também, a situacdo contrdria: a exigéncia do Inglés com outra lingua representa 31% dos casos
nas empresas que operam em um cendrio internacional.

Com 1.014 ocorréncias, ocupando quase dois tercos da categoria “capacidades de
organizacdo” e presente em, aproximadamente, um terco de todos os anuncios, destaca-se a
“capacidade para tomada de decisGes”. Completam a categoria de aptidées especificas a
“capacidade de organizacao” (126 aparicdes) e a “capacidade de adaptacdo”, com 484 aparicdes.
Essas sdo capacidades muito apreciadas na Ciéncia da Informacao, pois organizar sempre foi uma
de suas finalidades. Organizar acervos, processos, vocabularios, enfim, por ordem nas coisas
oferece a vantagem de sua utilidade e eficacia no exercicio da profissdo. A importancia das
aparicles relativas a “capacidade para tomada de decisGes” é explicavel desde o comportamento
desejado pelo setor empresarial e institucional. Se completada com “autonomia”, ou aptidao
para agir independentemente, mostra-se como uma capacidade visivel e representativa do
desenvolvimento da situacdo profissional, que permite proceder, no momento oportuno, com
coeréncia em relagao aos objetivos procurados e ao conhecimento do contexto de acao.

A aptiddo “espirito de equipe” também surgiu em larga escala, ao mostrar-se em 30,14%
das ofertas (992 apari¢des), com seus termos correlatos “integracdo em equipe” ou “trabalho
em equipe”. E uma subclasse integrada, apenas, por cinco termos e oito sindnimos. Por sua
organizagao interna e servigo externo, os arquivos sao uma extensao das empresas e sociedades
as quais servem. Empresas e arquivos desenvolvem sua atividade num ambiente de trabalho
baseado na colabora¢do com outras pessoas (FLEURY; FLEURY, 2004), o que obriga a trabalhar
em conjunto para alcancar objetivos comuns, escutar e respeitar opinides diferentes, ouvir
sugestoes, aceitar criticas, confiar no trabalho do outro e delegar tarefas. Sua relevancia coincide
com os resultados mostrados em analise semelhante nos Estados Unidos (NIELSEN, 2013) e na

Espanha (TEJADA et al., 2014).

Tabela 1. Subclasses com frequéncia (fi) por acima das 500 aparic¢des.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v.10, n.1, jan./jul. 2017.



11

Habilidades fi % de anuncios
Capacidade de comunicacao 1527 46,39
Capacidade para tomada de decisdes 1014 30,81
Espirito de equipe 992 30,14
Comportamento ético 990 30,08
Aptidao para a negociagao 960 29,17
Sentido de iniciativa e espirito empreendedor 889 27,01
Capacidade critica 757 23,00
Empatia 724 21,99
Capacidade de lideranga 628 19,08
Capacidades de gestao 557 16,92

Fonte: elaboracdo dos autores.

Dados praticamente iguais obteve a presenca da subclasse “compromisso ético”, com 990
aparicdes. A referida subclasse inclui os descritores “consentimento”, “honestidade”,
“integridade”, “respeito” e “seriedade”. A aplicagao da ética no trabalho beneficia um maior nivel
de producao, a criacdo de um ambiente de trabalho harmonioso, respeitoso e agradavel e, ainda,
aumenta o indice de confianga entre o empregador e seus colaboradores. Como se fosse pouco,
os funcionarios trabalham com documentacdo sigilosa. Para Dworkin (2007, p. 230), esses valores
vinculam o comportamento privado e o trabalho publico. As normas ndo sdao apenas acordos
entre os cidaddos para alcancarem uma experiéncia social pacifica, elas devem representar a
moralidade compartilhada entre os membros de uma comunidade, empresa, industria ou
organizagao.

A “aptiddo para a negociacdo” segue como uma significacdo de 960 aparicdes, préximo
de 30% dos anuncios, que exigem um bom relacionamento individual e coletivo em
representacio da empresa ou instituicdo. E uma capacidade derivada da atuacio em um
contexto corporativo, sempre de acordo com os interesses da empresa. Supde aplicar estratégias
adequadas, evitando o confronto e, com isso, contribuindo para que as negociacoes deixem as
partes satisfeitas. Relaciona-se, ainda, com a capacidade de identificar necessidades, saber
argumentar e dar resposta as objecdes.

A necessdria cultura empresarial e a visdo clara dos eventos e dos intercambios no
contexto socioecondmico mostram-se pela demanda de “sentido de iniciativa e espirito
empreendedor”, cuja progénie chega a completar 889 apari¢cOes. Sua elevada presenca ja foi

discutida por Bahia e Moreiro (2014). O referido grupo completa-se com a demanda de
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criatividade, adaptabilidade e aproveitamento das oportunidades, especialmente na adaptagao
a mudanga empresarial (484 incidéncias), para modificar as fungdes e tarefas desenvolvidas,
sempre que necessdrio. Adquire, assim, relevancia saber atuar como arquivista dentro das
empresas e instituicdes, em coeréncia com seus objetivos e missoes.

Completa-se com a “capacidade critica e analitica” (757 apari¢cGes) para saber confrontar
as proéprias crengas, os planos e objetivos, sendo capaz de mudar de ideia, depois de avaliar todas
as possibilidades, de forma racional e objetiva (GUIMARAES, 2012, p. 108). Finalmente, das 10
subclasses que tiveram uma frequéncia acima de 500 aparicdes, discutem-se as trés ultimas
subclasses. A “empatia”, subclasse que se materializou 724 vezes, ressalta a percepgao dos
outros, seus pedidos, argumentos e pontos de vista. E necessaria para o trabalho em equipe,
para a gestdo, organizacdo e para o senso ético, mas é, especialmente, relevante para a
compreensao do outro e do reconhecimento da diversidade humana e do multiculturalismo
(365). Mostra, assim, especial sensibilidade com a compreensdo de diferentes ideologias,
culturas e conceitos como identificacdo do outro e da variedade de modelos sociais. Entender a
diversidade cultural, religiosa e de costumes enriquece a pessoa e dd uma visdao mais realista do
mundo.

Em seguida, surge a “capacidade de lideranga”, manifestada 628 vezes. Tal habilidade
influencia os membros da equipe a cumprir as metas e necessidades da empresa. Por fim, a
“capacidade de gestdao”, conformada pelos termos especificos “capacidade para o trabalho” (82
aparicdes), “eficiéncia” (23 apari¢des), “proatividade” (285 apari¢cdes) e “profissionalismo do
arquivista” (167 aparicbes), serve para assegurar-se da conclusdo do trabalho e da qualidade em

todos os seus componentes.

3.2 OUTRAS HABILIDADES

Os requisitos que demandam as ofertas de trabalho analisadas em relacdo a computacao
tém sido diferenciados na taxonomia entre os conhecimentos de carater habilidoso, respeito a
informatica, de indole transversal, e as ferramentas, programas e servicos informaticos,
atendidos, exclusivamente, na familia terminoldgica 16, “tecnologia da informacdo e
informatica”. Esta é composta por 206 termos, entre os quais “conhecimento dos sistemas
automatizados de informacdo”, “gestdo de software documental”, “decodificacdo”,

“desenvolvimento de aplicacbes informaticas”, “open acess”, “open source”, “edicao eletronica”,

“bases de dados”, “aplicacdo da tecnologia web 2.0”, “digitalizacdo e conhecimento de arquivo
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digital”. Também os nomes de software especificos que aparecem nas ofertas feitas nos
anuncios.

A classe “habilidades computacionais” é integrada por cinco termos e quatro sinénimos,
que apareceram em 310 ocasifes. O carater dos termos é préprio das aptiddes, mais do que
relativo aos conhecimentos ou a experiéncia, como justificam os préprios nomes dos termos:
acompanhamento das novas tecnologias, conhecimentos de informaticas, filosofia de
licenciamento de software livre. Mantivermos, aqui, essa pequena classe, sem duvida, devido a
sua atual exigéncia genérica em todos os setores académicos e profissionais. Também porque
denota que sua combinagdo com as competéncias tecnoldgicas, antes citadas, é indispensavel
para realizar, com efetividade, as atividades. Complementam as ferramentas de computacao,
aportando um comportamento que as concede eficacia de uso. Sdo, dessa forma, disposicées
naturais ou adquiridas, ao que se refere a expressdo “nativos digitais” (PRENSKY, 2001), que
garante a possibilidade de sucesso com a tecnologia, a respeito de suas continuas mudancgas.
Assegura, assim, um espaco potencial de desenvolvimento ao explicar o comportamento pessoal
ante a tecnologia cujas competéncias sdo, em nosso caso, identificadas em outra familia
terminoldgica, a 16.

Por fim, consideramos a classe das “habilidades pessoais”, que estrutura tdo somente
cinco termos preferenciais e trés sinbnimos, mas que chegam a mostrar-se 542 vezes. Essa classe
integra aptidées de importancia crescente: capacidade de aprendizagem e autoaprendizagem
(157); criatividade e imaginacdo (193); generosidade (20); e intuicdo (172). Tais aptiddes tém a
ver com valores e caracteristicas pessoais que permitem operar, de forma eficaz, na sociedade.

Destaca-se o reconhecimento da importancia alcancada pela autoaprendizagem como resposta

a necessaria aprendizagem ao longo da vida.

4 CONCLUSOES

No presente estudo aplicou-se a taxonomia com ferramenta para organizacdo do
conhecimento nos portais corporativos em ambientes webs, observar os diferenciais
competitivos, a partir das ofertas apresentadas nos anuncios feitos pelas empresas.

Portanto, ao identificar os conceitos expressos nos anuncios referentes as ofertas de
emprego para arquivistas disponiveis no Portal Catho (www.catho.com.br) e verificar as

demandas do mercado de trabalho para os arquivistas e suas exigéncias organizados os termos
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e conceitos obtidos, utilizando uma taxonomia terminoldgica, pode-se hierarquizar a
terminologia das ofertas de empregos na area da arquivologia, e avaliar as possibilidades de
atuacado desse profissional em ambientes empresariais, industriais e organizacionais.

Cabe destacar que o Portal Corporativo Catho com suas funcionalidades na web
possibilita recuperar a informacao organizada para interagir com os contetdos ao:

a. Disponibilizar os anuncios para consultas/usuarios;

b. Construir seus anuncios a partir de informacdes das empresas, indlstrias e
organizagdes;

c. Liberar seus anuncios em seu portal e seus anuncios sdo armazenados em
bases de dados gerando em produtos interativos e dindmicos.

A andlise das ofertas estruturada pela taxonomia de empregos permitiu compreender
gue as entidades e instituicbes empregadoras concedem as habilidades importancia
fundamental, tornando-as cada vez mais decisivas para a selecdo de pessoal. Torna-se
necessario, portanto, valorizad-las e desenvolvé-las através dos meios adequados.

As habilidades identificadas revelam um novo contexto laboral e social, no qual o
arquivista pode desenvolver suas funcdes. As empresas, industrias e organizacdes, impulsionadas
pela globalizacdo, estdo colaborando para a formacdo de novos perfis profissionais no mercado
de trabalho e, consequentemente, tais perfis precisam ser atendidos na formacao oferecida pelas
universidades. As mudancas resultantes desse cendrio exigem dos profissionais arquivistas
aptiddes de atuacao diferenciadas.

As atividades dos processos técnicos comuns as diferentes especialidades das empresas,
inddstrias e organiza¢des ocuparam grande parte das habilidades mais requisitadas, em especial
aquelas relacionadas ao atendimento de clientes e usuarios, o que tem bastante légica, haja vista
a missao social a ser desenvolvida pelos profissionais da Ciéncia da Informacao.

As habilidades adquirem-se ndo apenas nos centros de formacdo. Embora seu papel seja
crucial, o desenvolvimento das habilidades ndo se limita aos processos de aprendizagem formal.
Além disso, ndo termina quando os académicos se inserem no mercado de trabalho. No entanto,
na medida em que a contribuicdo da universidade é maior, mais alto sera o padrao exigido pelos
formandos que, consequentemente, mais facilmente ganhardao o nivel exigido pelas vagas
disponiveis.

A taxonomia utilizando software TEMATRES manifestou-se como uma estrutura

adequada para organizar o conhecimento extraido do corpus analisado, haja vista que favorece
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a identificagdo contextual de cada termo e permite, facilmente, conhecer sua importancia total
e relativa entre todos os termos obtidos.

As competéncias e habilidades do Arquivista observadas nos anuncios do Portal
Corporativo Catho podem ser sintetizadas: espirito de equipe, capacidade de comunicagao,
capacidade para a tomada de decisdes, comportamento ético, aptiddo para a negociacdo e
empreendedorismo — espirito de iniciativa caracterizam-se como denominadores comuns nas

exigéncias que as ofertas fazem para selecionar candidatos.
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