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Resumo: Os debates nos paises ocidentais sobre a inovagao, a economia do conhecimento e o futuro
do desenvolvimento urbano tém sido pela instalacdo de cidades inteligentes. Nas publicac¢des,
percebe-se o pouco que se sabe sobre o tema “cidades inteligentes” ou smart cities. Tema apresentado
muitas vezes pelas empresas implementadoras dos projetos, torna-se obscuro os processos de
regulacdo, a que interesses atendem e qual é a participacdo dos cidaddos. O primeiro objetivo deste
artigo é politizar o tema, de forma critica, relacionando-o a necessidade de as cidades inteligentes
serem foco das politicas de informacdo, pois seu contelddo nao se limita as discussGes urbanisticas e,
sim, ao desenvolvimento pela informacdo e suas tecnologias. Os projetos sdo apresentados em
proposicdes ou dimensdes em dicotébmicas. Para analisar esta dualidade dimensional das cidades
inteligentes, questiona-se sobre a mediacdo das informacGes que circulam e sdo armazenadas pelas
cidades, o papel do Estado, legitimando ou ndo as decisGes de baixo para cima sobre as informacgdes
publicas, e se as tecnologias servem ao desenvolvimento ou ao controle informacional e ao mercado.
Por seu aspecto de intangibilidade, a auséncia de controle sobre a economia da informacdo e do
conhecimento pode conduzir a concentracdo de riquezas e ndo garantir o desenvolvimento das
cidades ou coloca-las reféns de uma “variacao da alta tecnologia”. O estudo foi de natureza qualitativa
com técnicas bibliograficas e documentais e pesquisa de campo. Analisaram-se as tecnologias
privilegiadas e a participacdo do setor publico e as consultas aos usudrios-cidaddos. Adotou-se o
método dialético para mensurar uma interpenetracdo dos contrdrios. A conclusdo é de que a gestao
adequada da informacgdo pertencente a cidade, e seu reuso pelo cidaddo, é o primeiro passo para a
adequada escolha das tecnologias que irdo contribuir para o seu desenvolvimento e assim os projetos
devem partir de baixo para cima e ndo ao contrdrio.

Palavras-Chave: Cidades inteligentes; Smart Cities, Politica de Informacgdo; Tecnologias Inteligentes;
Estado Informacional.

Abstract: The debates in Western countries on the knowledge economy, innovation and the urban
development have been through the installation of smart cities. In publications, the theme of "smart
cities" is limited. Because it is often presented by the project implementing companies, it is unclear
the regulatory processes, what interests they attend and what and how the citizens' participation is.
The first objective of this article is to politicize the theme, critically, towards to the need of intelligent
cities to be the focus of information policies, since its content is not limited to urban discussions but
to development by information and its technologies. The new format or qualification given to cities,
designated as intelligent, is presented by propositions or dimensions in dichotomy. To analyse this
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dimensional duality of intelligent cities, we question the mediation of information circulating and
stored by cities, the role of the state legitimizing or not the bottom-up decisions on open or public
information and whether the technologies serve to development or for informational public control
and the market. Because of its intangibility, the lack of control over the information and knowledge
economy can induce to the concentration of wealth and not guarantee the development of cities or
hold them hostage to a "variation of high technology." The study was qualitative , bibliographic and
documentary with field research. It analyzed the privileged technologies and the participation of the
public sector and the consultations to the users-citizens. The dialectical method was adopted to
measure an interpenetration of opposites sides. The conclusion is that the proper information
management pertaining to the city and its reuse by the citizen is the first step towards the choice of
technologies that will contribute to its development. The projects must start from the bottom up and
not top down.

Keywords: Smart Cities; Information Policy; Smart Technologies; Informational State.

1 INTRODUGCAO

O desenvolvimento de diferentes artefatos e midias digitais, em multiplas interfaces,
desencadeou mundialmente uma pluralidade de projetos para as cidades inteligentes - as
Smart Cities - colocadas como sendo o presente, ja em atraso, e o futuro do desenvolvimento
urbano e, em sua maioria, ancorados pelas aplicagdes para a sustentabilidade, usabilidade e
mobilidade.

A problematizagdao da pesquisa foi colocada em torno de trés questdes inter-
relacionadas: como ocorre a mediagao nas informagdes que circulam e sao armazenadas nas
cidades inteligentes? Qual o papel do Estado na legitimidade e controle das informagdes
consideradas de esfera publica? As tecnologias aumentariam o controle do Estado ou seriam
de apropriacdo dos cidadaos para o seu desenvolvimento? Essas questdes conduziram a duas
dimensdes presentes nos projetos mundiais das cidades inteligentes: uma dimensao de visao
irénica, que projeta cidades mais comunicativas, sustentdveis, eco-cidades, em relagdo ao
melhor aproveitamento de energia e dgua, uso de transportes ndao poluentes, com valorizagao
de ciclovias no centro das cidades, carros elétricos, para melhor mobilidade. A outra
dimensdo, mais recorrente, deixa claro o discurso de mercado com forte centralidade nas
tecnologias e privilegia o desenvolvimento in continuum de tecnologias de uUltima geragdo que
propulsionam o consumo, sem participagao opinativa dos habitantes e, por consequéncia, o
controle e a vigilancia informacional.

O objetivo deste artigo é politizar o tema, de forma critica, relacionando-o a
necessidade das “cidades inteligentes” serem foco das politicas de informacgdo, pois seu

conteudo ndo se limita as discussdes urbanisticas e, sim, ao desenvolvimento pela informacao
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e suas tecnologias. Objetiva ainda verificar o papel da politica de informagdao no Estado
informacional como mediadora entre o conteldo informacional produzidos pelas préprias
cidades e o aparato tecnoldgico dos projetos mundiais para o desenvolvimento de cidades
inteligentes.

Sustentabilidade e mobilidade sdo os conceitos cerne das propostas e a usabilidade,
talvez por envolver a participagdo e opinido direta do cidadao para o uso das informagdes e
tecnologias, é o conceito com menor nimero de projetos.

O estudo dessa dualidade, por si so, ja justificaria a importancia da pesquisa ja que a
literatura centra-se na denotacdo tecnocrdtica, mas com o discurso apaziguador de ganhos
sociais propiciados pelas inovagdes tecnoldgicas. Porém, artigos mais recentes oriundos de
centros criados e voltados para as smart cities e comissdes da Europa, principalmente Franga
e Reino Unido, publicam criticas que observam a necessidade da participagao maior dos
cidadaos e das instituicdes publicas e uma maior valorizagdo dos dados abertos. Nas falas de
Rumpala (2017) e Hollands (2008), persiste a critica e os questionamentos se a verdadeira
cidade inteligente se erguera e se sera mesmo inteligente na apropriacao das informacdes ou
apenas empreendedora e empresarial numa simples adogao ou variagao da alta tecnologia.

Esta comunicagado analisa a politica de informagao como processo de mediagao entre
as culturas urbanas, caracterizadas em sua identidade pela informacdo construida
coletivamente, e a colocacdo de tecnologias de ultima geracdo como proposta quase que
unica ao desenvolvimento das cidades e forma de torna-las inteligentes. A questao nao é ver
as tecnologias como uma ameaca ou ndo adequadas, mas compreender as adaptacdes, os
interesses envolvidos, o processo real de construcdo na apropriacdo dos conteldos pelos
diferentes grupos sociais quando utilizam as inovagdes tecnoldgicas mediadas por dimensdes
politicas.

Os projetos, as proposicdes politicas em torno das cidades inteligentes comecam a ser
numerosos. Eles colocam em evidéncia uma sociedade nova, inelutavel e interconectada,
como um slogan colocado para o convencimento da modernidade, do ja posto e indiscutivel
(KERR PINHEIROQ, 2016, p.119). Dai, a necessidade de se analisar a multiplicacdo de inovacdes
perenes em torno das tecnologias da informagdao e suas multiplas interfaces. Para Boyer
(2002), a ideia de uma economia do conhecimento generalizada nao se reduz a cachos e mais
cachos de inovagdes do dominio das tecnologias de informagao e comunicagao e também esta
inovagao continua nao representa uma “nova economia”.
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Para efeito de todos estes questionamentos, este trabalho em sequéncia a esta
introducdo, abre a discussdo sobre os projetos das cidades inteligentes e suas tecnologias,
seguido da explanagdo de suas dimensdes e questionamentos, a possibilidade de mediagao
politica desses projetos, o papel exercido pelos Estados em sua configuragdo atual e, finalmente,

a exposicao da metodologia, a analise realizada e as conclusdes alcancadas.

2 OS PROJETOS DAS CIDADES INTELIGENTES E SUAS TECNOLOGIAS

A pesquisa buscou dados dos projetos com maior ocorréncia de citagdes em artigos e
blogs, em diferentes paises e no Brasil e selecionou, também por maior divulgagdao, quatro
projetos para a cidade de Nova York; Paris, Nice na Franca; Mdlaga, Santander e Barcelona na
Espanha; Songdo na Coreia do Sul - a smartcity mais citada; Masdar em Abu Dhabi e Pirai e
Buzios no Rio de janeiro. No Brasil, optou-se por analisar Pirai e Buzios, ambas do Rio de
Janeiro, ndo sé pela divulgagdo, mas pelo acesso aos projetos e suas etapas. As grandes
capitais brasileiras sdo citadas como cidades inteligentes, mas apenas por algumas ilustracdes
e indicadores numéricos, sem maiores detalhamentos.

A maioria dos projetos esta em fase de implantagao e alguns como o LowLinepark de
Nova York, esta projetado para 2021, Paris 2050, o mais a longo prazo de todos, e o Masdar
City, projetado em sua totalidade para 2025, embora ja esteja em implantagao desde 2010.

Os projetos de cidades inteligentes nao abordam semanticamente o significado da
adjetivagao de “inteligente” ao substantivo cidade. A inteligéncia fica com os artefatos, no
emprego de tecnologias capazes de rastrear e coletar de forma sistematica as informagdes
(MARQUES; KERR PINHEIRO, 2014). Sao raros os projetos que buscam demandas dos cidaddos
das cidades. A pesquisa localizou apenas trés. O LowLinepark de Nova York, um dos projetos
gue parte da ideia de um parque subterraneo em um antigo terminal de Trolley da Ponte
Williamsburg, com funcionamento entre 1908 e 1948. Projetado por James Ramsey a partir
das ideias de seu amigo e artista Dan Barasch, o projeto consolida-se antes do inicio da
implantagdao pela participagao de designers jovens convidados de forma aberta e uma
exposicdo do conceito de Lowline para o publico, em antigo armazém ao lado da estacdo, com
votagdo e opinides da comunidade convidada. O convite a participagdo teve surpreendente
sucesso, respaldado pelo niumero de visitas, mais de cem mil pessoas entre outubro de 2015

e fevereiro de 2017. O projeto se inicia em 2012 e agrega em 2014 a participagdo dos jovens
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designers e arquitetos. Exibe tecnologia solar de ponta e serve ja, em fase de testes, para
experiéncias de horticultura e iluminagao. As caracteristicas incriveis do espago sao
incorporadas como bem publico. Por ser a drea menos verde de Nova York é que é projetado
um parque, onde a fotossintese das plantas ocorrera pela criacdo de uma "clarabdia remota"
de onde a luz solar é transmitida para uma superficie reflexiva no prato do distribuidor
subterraneo, transmitindo luminosidade a todo o imenso espago. Além de economizar
energia, o espaco foi pensado como desenvolvimento da economia local e pela qualificagao
do transito (ligado a metro interno), além de tornar-se um espaco cultural dinamico de shows,
exposicoes e diferentes performances.

O segundo projeto, voltado para a “reorganizacdo revolucionaria da sociedade”
(GIDDENS, 2003, p.302) de forma inteligente, foi criado para museus de Nova York, utilizando
a tecnologia iBeacon da Apple. Com o iBeacon, o museu proporciona um contexto especifico
e, a0 mesmo tempo, livre e flexivel aos visitantes. Usando seu préprio smartphone em vez de
usar um audio guia, o visitante baixa o aplicativo do museu e recebe informagdes relevantes
onde estiver posicionado e, se for diante de um quadro, recebe, além das informacdes
especificas, imagens, videos que destacam a vida do artista aprendendo mais sobre uma
pintura especifica que com os dudio-guias (MALLIK, 2015). Este projeto ja implantado em
galerias de arte de Nova YorK como a Arms and Armor, no New York Guggenheim e, no mais
interativo deles em relacdo a essa tecnologia, Brooklyn Museum. As perguntas e
guestionamentos dos visitantes podem ser imediatamente respondidas, pois, com o uso do
aplicativo, é possivel saber sobre qual obra ele questiona ao ser detectada a sua exata
localizacdo. O visitante aprende mais sobre arte e retroalimenta o museu, em tempo real, com
os seus questionamentos (CASTAM, 2015).

O terceiro projeto que ndao “consubstancializa o poder pelo controle da informacgdo e
do conhecimento” (KERR PINHEIRO, 2014, p.28) esta na Espanha. Barcelona chamou seu
projeto de fabcity no lugar de smart city. A concepgao é a de reunir informagdes sobre
determinados espagos, localizar competéncias e criar fabricas de conhecimento, usando as
redes sociais de forma contextualizada no conceito de “infusao em rede”. O espirito é o de
produzir localmente conectado globalmente. Criam-se ateliers orientados para tecnologias
especificas ao tema profissional que se torna acessivel também a ndo profissionais. Com
acesso a instrumentos avancados de grandes indUstrias, a fabcity envolvida cria seus proprios
objetos, como, por exemplo, algum produto em 3D e difunde-os e comercializa-os pela rede.
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A iniciativa da Prefeitura de Barcelona junto a classes profissionais diversas agora parte para
os “territorios de sociabilidade”, ampliando o projeto da fabcity para os bairros em modelo
de fablabs ja com resultados positivos (RUMPALA, 2017).

Os projetos para cidades “inteligentes” ainda sdo reduzidos e mais ligados a discursos
e aos editais. Os projetos estudados, de forma particular, sdo orientados para as tecnologias
de informacado mais inovadoras e de forma tendenciosa, em ufanismo as solucdes estratégicas
e de ultima geracdao como a IoT - Internet of Things e IoE - Internet of Everything e a
infraestrutura do Big Data e da computagao em nuvens para suporta-las. Sao idealizados por
empresas americanas, principalmente IBM e Cisco. Percebe-se que sdo decididos por
pequenos grupos de forma top-down, envolvendo politicos de grandes prefeituras e colocados
de forma fechada para as cidades selecionadas.

Masdar City € um exemplo. A cidade construida em meio ao deserto, nos Emirados
Arabes Unidos, usa as tecnologias de ponta para o conceito de sustentabilidade e agrega
também o conceito de mobilidade. Projetada pelo britanico Norman Foster usa torre edlica
de resfriamento de ruas e para controle de consumo de energia que também regula o
consumo pela tecnologia de lot e passam a informagao a “policia verde”. Os carros elétricos
serao sem condutores. Ainda sem habitantes, foi selecionado um grupo de moradores como
cobaias aos testes de implantacao.

Songdo International Business District na Coréia do Sul, assim denominada pela Cisco,
consumiu, até agora, 35 bilhdes de ddlares para a sua construgdo. E uma cidade inteiramente
projetada para um numero limitado de habitantes, como Masdar e trabalha com as melhores
tecnologias inteligentes para a mobilidade e sustentabilidade urbana. Foi planejada para sé
depois incluir os moradores.

Santander e Malaga, na Espanha, desenvolvem tecnologias de Internet das coisas e
através de sensores inteligentes controlam o consumo, resfriam e aquecem ambientes,
regulam a iluminacdo urbana e o descarte do lixo. Paris 2050, transforma a cidade em uma
floresta. Torres de plantas e verdes em tubos por toda a cidade. Uma Paris/Parintins 2050.
Pelos desenhos do projeto, praticamente ndo se reconhece os elementos identificadores de
Paris. Nice, a “eco-cidade-inteligente”, segundo a Cisco, tem seu projeto iniciado na avenida
beira mar, mais turistica. Parte de uma plataforma concebida para ser extensivel sobre uma
rede “altamente segura”, rapida, através de quatro camadas interoperaveis de sensores
inteligentes de captura de dados e imagens enviados a um Big data, com o objetivo de
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aplicagGes em servicos. Para Rumpala (2017), o grupo de atores reunidos em torno do projeto
da cidade de Nice reafirmam o desafio do desenvolvimento econémico representado
unicamente pelo digital, no controle total dos transeuntes da avenida teste.

Em Pirai, o projeto comegou a ser implementado em 2000. Quatro anos depois, foi
inaugurada a rede Pirai Digital e, em 2006, a cidade foi escolhida para ser o piloto do programa
“Um Computador por Aluno—UCA - do Ministério da Educagao. Apds a distribuicdo, ndao houve
evolucdo mensurada na aprendizagem do inglés, como proposto para os alunos de segundo
grau. Embora o projeto tenha sido premiado em 2008, apds a distribuigao dos computadores,
ndo encontramos novos resultados, por exemplo, indice de alunos que aprenderam inglés,
dados que demonstrassem a continuidade e justificassem os gastos envolvidos no projeto. Ja
Buzios, balnedrio fluminense, foi escolhido desde 2014, para abrigar um novo modelo de
gestdo energética com instalagdo de uma rede inteligente, que integrara tecnologias
tradicionais com modernas solugdes digitais para melhorar a flexibilidade do sistema elétrico
e a gestdao das informacdes. O objetivo é excelente, mas ndo se colocado pela empresa

energética nos moldes de Malaga e nao se obteve dados da continuidade e resultados:

O balnedrio ficou inteligente porque a concessiondria de energia Ampla
resolveu fazer dele o seu laboratério do conceito Smart City, que ja existe,
por exemplo, em Malaga (na Espanha, também pela Endesa, que controla a
Ampla) e Masdar, em Dubai. Uma parceria entre a Ampla, a Aneel e diversas
empresas, o projeto prevé investimentos de RS 40 milhdes até o fim de 2014.
A cidade foi escolhida pela concessiondria para receber o projeto-piloto
porque, por ser turistica, atrai os olhos do mundo, seu territério é pequeno
e fica em uma ponta isolada da rede da Ampla, o que facilita os testes. (SETTI,
2012, s/p).

Ao se observar os projetos, que evolucdo pode-se perceber em relagcdo ao contexto e a
apreensdo de informagdes que conduzam ao conhecimento, a inteligéncia? E inquestionavel
gue a inovacao e os empregos tecnoldgicos em torno da informacdo sao infinitos. Mas podem
ser fruto somente da imaginacdo de seus desenvolvedores ou também dos usuarios dos

contextos urbanos e culturais? Sao pontos de dualidade a serem analisados no préximo tépico.

3 DUAS DIMENSOES E DOIS QUESTIONAMENTOS

Os projetos para as cidades tornarem-se mais inteligentes sdo estruturados em dois
pilares: informacado e tecnologias. Quando se rastreia a Internet sobre esta tematica o maior
numero de textos é de autoria ponto.com. S3o empresas com concepgao altamente

tecnocratica, engajadas no desenvolvimento de novos dispositivos e no consumo de bilhdes
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de ddlares e com o minimo de clareza sobre atendimento de necessidades informacionais dos
cidaddos. S3o promessas de qualidade de vida que iniciam paradoxalmente, por padronizar
casas, escolas, trajetos de forma top-down. Fica claro tratar-se de concepg¢des subsuncionadas
aos interesses de empreendedores de alto nivel empresarial (RUMPALA, 2017). A participacdo
do cidadao é esperada pelo consumo de tecnologias, o que ndo seria negativo, caso fosse por
ele definida e de acordo com suas necessidades de desenvolvimento informacional.

Os projetos sdao apresentados em duas dimensdes discursivas. Uma de visao
apaziguadora que visualiza cidades sustentaveis, eco-cidades, com melhor aproveitamento da
energia, agua, uso de transporte nao poluente e de melhor mobilidade e com processos de
comunicagao proximos a perfeicdo. A outra dimensdo deixa mais claro o discurso
mercadoldgico do desenvolvimento ininterrupto dos dispositivos técnicos, do privilégio ao
consumo de tecnologias de ultima geragao como tema central e demonstra o controle e a
vigilancia das informacgdes.

No que estas duas dimensdes se entrelacam é por refletirem a complexidade de uma
“Inteligéncia econdmica” que Chesnais e Sauviat (2005) vado dizer tratar-se de uma economia
intensiva em conhecimento onde um verdadeiro regime de acumulagao se instala de forma
concentradora. Para os autores, trata-se de uma nova estrutura de poder e de dindmica
politica institucionalizada, orientada para e pelas mudangas técnicas, econ6micas e sociais.

A fragilidade da tematica reside nesta dualidade entre desenvolvimento tecnolégico
de ponta e participagao efetiva dos cidaddaos. Em ambos os aspectos, os projetos e processos
implantados ndo sdo claros. O custo tecnoldgico é muito alto e a participacdo dos que vivem
nas cidades é baixa. As tecnologias empregadas em Songdo e Masdar e mesmo em Malaga
sao ainda impensdveis para cidades até mesmo de paises desenvolvidos como os que
compdem o Reino Unido, de custo e assimilagao ainda muito limitados. As pessoas conhecem
pouco sobre as tecnologias e seu emprego, como exemplo os sensores inteligentes, para um
processo de decisdo sobre a sua relevancia em sua vida didria (CENTRE FOR CITIES, 2014).
Assim a participacdo nos projetos inteligentes deve ser integrada em uma parceria entre a
comunidade, empresas, governo, académicos para garantir a resposta inteligente aos
problemas locais.

A dualidade colocada responde por duas abordagens principais: de cima para baixo
(top down) e de baixo para cima (bottom up). A abordagem top down, centrada na tecnologia,
estd associada a ofertas pré-definidas por um numero limitado de atores. Nesta dimensao,
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consideram-se inteligentes as cidades que usam censores inteligentes, cdmeras de captacao
de imagem e sons em uma Unica plataforma virtual. Geralmente, sdo projetos que partem do
zero. Cidades inteiramente planejadas para nascerem “inteligentes” administradas por

empresas de alta tecnologia. Mas,

Ao contrario, a abordagem de baixo para cima enfatiza o uso de novas
tecnologias (por exemplo, redes sociais, sites, aplicacdes modveis ou
tecnologias de censores) e novos dados (tornando-se disponivel
principalmente através de dados abertos, plataformas ou censores) como
um meio para permitir que os cidaddos elaborem solug¢Ges, adquiram novas
habilidades através de sua interagdo com as autoridades publicas. Tais
iniciativas incluem plataformas de dados abertos que permitem o
desenvolvimento de novas aplicagbes modveis ou plataformas de
crowdfunding online para financiar inovagdes e projetos. (CENTRE FOR
CITIES, 2014, p.4.)

Na verdade, a questdo dos dados abertos e seu reuso, pouco é mencionada na
literatura de cidades inteligentes, subdominio importante das politicas de informagdo. A
propria questdo dos dados abertos, sobretudo governamentais-DGA, fica limitada
comumente as plataformas de sustentacdo e aos aspectos de contabilizacdo de acessos e de
comunicacdo. Os DGA ndo estdo ancorados por politicas de informacdo especificas que
estabelecam métricas e sistemas de avaliacdo claros que qualifiquem a publicizacdo e
transparéncia dos dados. As cidades e sociedades da informacdo precisam ser melhor
qualificadas. E assim que Callon (2007, p.42) alerta que todo este movimento em torno de
uma sociedade “muito comunicante” e, ao mesmo tempo, super regulada e controlada pela
informacgdo e tecnologias inovadoras passa a exigir um novo género de instituicdes politicas
gue possam “reequilibrar as forcas e sobretudo tornar visivel o que ndo estd”. Nessa trilha
reflexiva do autor, este artigo acende a discussao em torno das cidades inteligentes e o
equilibrio de “forgas”.

E necessario adotar uma posig3o sociocultural diante das inovagdes das tecnologias de
informacdo e seu meta-poder. Sabemos que o desenvolvimento tecnolégico é sempre da
aspiracao humana, como diz Jeanneret (2001, p.127) “é imperiosamente civilizacional”. Mas
o conceito de civilizagdo envolve escolhas. E, para maior clareza diante das dimensdes
colocadas pelos projetos, a visdo de Petit (1998) nos remete a analisar entre a intengdo e a
atribuicdo. E, na mesma linha de reequilibrio de forgas, obriga-nos a analisar a utilizacdo das
tecnologias ou a mobilizagdo em redes de conhecimento que acabam por criar um novo

imagindrio sobre as profissdes, os processos de produgao, as atividades humanas em geral.
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Para o autor, é necessario apreender as “intencdes” dos agentes econémicos que criaram um
sistema que tem por objeto central, a informacdo. Um sistema que produz, interpreta, filtra e
dissemina informacgdes. Um sistema que privilegia as “intencdes” de um grupo sem considerar
as “atribui¢des” que devem ser dadas aos cidadaos, ao publico no momento de compartilhar
a circulagdo dos objetos informacionais no seu espago urbano.

As cidades inteligentes n3o cabe a dualidade e, sim, a individualidade do territério
como um sistema de representagao que seja o reflexo de um coletivo. Nos anos 1970, Callon
ja pensava na forca do desenvolvimento tecnoldgico por vir. E alertava para que nao se
perdesse a representacao no espaco coletivo e urbano. Pois é o sistema de representacdo que

se instala e constrdi a sociabilidade e a identificagao social,

[...] dentro de uma ldgica de pertencimento, de identificacdo simbdlica com
o outro, na ldgica da filiagdo e da subjetividade. [...] ela corresponde ao
momento onde o sujeito constrdi para si uma representacao do elo social e
seu proprio pertencimento (CALLON, 1975,p.124).

Mas a representagdo no territorio depende da mediagao politica, hoje dificultada por ser
cada vez menos natural entre os humanos, sobretudo pelos aspectos ndo humanos hoje

fortemente em evidéncia e representados pelas tecnologias de informagao.

4 A MEDIAGAO POLITICA DOS PROJETOS DE CIDADES INTELIGENTES

Enquanto as ciéncias exatas constroem os novos dispositivos técnicos, nos,
pesquisadores das ciéncias sociais aplicadas e humanas, devemos discuti-los para analisarmos
os objetivos dessas construgdes, mesmo se teoricamente, trabalhamos ha mais tempo no
dominio da critica, mas nao suficientemente de forma ativa fazendo proposicdes consistentes
(CALLON, 2007; JEANNERET, 2008).

A realidade digital obriga-nos a explorar este universo revolucionario, que penetrou as
organizagoes, as profissdes e até a vida comum das pessoas e verificar se os artefatos técnicos
e os conteldos socioculturais e urbanos estao articulados em um processo de hibridagdo e
equilibrio. “As tecnologias existem e as mudangas também, elas fazem parte da sociedade que
nos circunda”. Mas é preciso separar o que é efeito de moda e o que realmente representa
um modo, uma mudanga a ser estudada por seus “reais problemas e agrega¢des” (KERR
PINHEIRO, 2014, p.30). Os projetos de cidades inteligentes sdo geralmente divulgados em

forma de slogans, da emergéncia na adogao de tecnologias de informagao de ultima geragao.
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A politica de informacgao refere-se a uma tomada de consciéncia real de tudo o que
contribui para a construgdo dos conteudos informacionais entre os homens e a tudo que
contribui para a produgdo da informagdo para a sociedade (JEANNERET, 2008). Ao mesmo
tempo, enquanto processo mediador, a politica adota uma posicdao de analise critica, de
diferentes contextos informacionais, para atender a diversidade, os aspectos plurais das
multiplas sociedades da informagao (KERR PINHEIRO, 2008). A forma como os homens e
mulheres legitimam, conservam, disseminam os diferentes formatos informacionais e os
recuperam, a forma das pessoas representarem o mundo na construgdo do saber, a
representacdo da relacdo que eles estabelecem com a atualidade, também se traduz por uma
atitude politica (JEANNERET, 2008).

As politicas publicas, sobretudo as de informagao, devem pensar nos territorios e
abordar em profundidade o que esta sendo colocado mais central que a prépria informacao
que é o espaco digital. Aborda-lo, ndo como um fendbmeno a ser consumido a qualquer custo,
mas sim como uma contribuicdo, um util instrumento que chega como facilitador das
mediacOes de informacao, o conhecimento que a cidade detém.

Para isto, construcao de politicas de informacdo deve ser alicercada por pesquisas e
estudos sobre a informacdo e os processos de comunicacao, especificos ao processo de
inovagdo, aos sistemas de informagdo culturais, direcionados as diferentes classes
profissionais e assim assegurar a compreensdao dos saberes hibridos, interdisciplinares e o
futuro das praticas socioculturais de diferentes usudrios (DAVALLON, 2012).

E nos grandes empreendimentos de cidades inteligentes que se deve pensar a politica
de informacdo como processo de mediacdo entre o espaco sociocultural coletivo “[...]
caracteristica de uma identidade, de um grupo social ou de um pais em determinado
momento de sua histdria (Callon, 1975, p. 37) e os aspectos ndo humanos representados pelas
tecnologias da informagao e comunicagao.

As Smart Cities obrigam-nos a recusar as concepcdes politicas apresentadas em forma
de programas, projetos que correm atrds da inovagdao tecnoldgica como Unica forma de
mediagao do sociocultural. Recusar ainda a ideologia da urgéncia como uUnica forma de agao-
resposta as crises cronicas encontradas pelos governos, organizacdes e sociedade em geral

(KERR PINHEIRO, 2008).
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Outra questao de maior relevancia a ser contemplada pelas politicas, trata-se da
vulnerabilidade das informagdes que “trafegam” de forma vulneravel nos projetos de cidades

inteligentes:

Nesta perspectiva, o modelo de cidades inteligentes, na medida em que
capilariza o acesso a uma infraestrutura de rede interligada, se consolida
como um valioso instrumento de captura massiva de informagdes,
ampliando o potencial de utilizacdo das tecnologias digitais. Assim, da
mesma forma que essas tecnologias contribuem para a solugdo dos
problemas contemporaneos das cidades, elas também tornam vulneraveis as
informacgdes que trafegam sob seu dominio (GARCIA E SILVA, LEITE, KERR
PINHEIRO, 2016, P. 52)

Ja que o cidadao fornece de forma acritica uma gama de informacdes pessoais e
confidenciais que s3o armazenadas e analisadas pelos Big data, ele, mesmo
inconscientemente, permite a inteligéncia dos Estados, no controle dessas tecnologias,
fornecer subsidios a clientes do mercado, pois os Estados informacionais, controlando a
informacao, os fluxos e sua utilizagdao para o exercicio do poder, acabam por inibir diretamente
0 processo de construgao de politicas de informagdao e a permitir a interferéncia na vida
privada dos cidaddaos como no panopticon, com o propdsito imperceptivel da vigilancia
(BRAMAN, 2006). E tudo isto sem ser necessaria uma autorizacao judicial ou o consentimento
do investigado (MARQUES; KERR PINHEIRO, 2013).

Como mencionado por Davallon (2012), mais que simplesmente entrar em oposicdo a
realidade digital, o importante é fazer emergir proposicdes diferentes, instrumentos

singulares.

A construcdo de politicas de informagdo, o questionamento sobre quais
instituicdes politicas sdo necessarias se adotar para os diferentes territdrios
como reflexo de identidade de diferentes grupos socioculturais, pode
representar o inicio de um equilibrio informacional (KERR PINHEIRO, 2016,
p.130).

As politicas de informacgado voltadas para as cidades inteligentes precisam deixar claro
o conceito de “inteligente” e sua significagdo. Como ja dito, o Estado informacional no
controle da informagdo e seus fluxos precisa relacionar os atores cidaddaos, empresas,
desenvolvedores de tecnologia e deixar claro, onde nao existe ainda consenso, sobre o que o
adjetivo "inteligente" tem significado para as diferentes cidades e como essas, com suas
particularidades, devem abordar esta agenda. E papel do Estado que se autodenomina de
informacional desenvolver politicas que redinam as comunidades que compdem as cidades, as

universidades e centros de pesquisa, as empresas, os departamentos governamentais a serem
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envolvidos para identificar os desafios, tracar planos e s entdo, explorar e selecionar as
tecnologias.

Se o Estado informacional abandona a construgdo das politicas de informagdao como
mediadoras e organizadoras dos diferentes espacos informacionais, passa a exercer o papel
permissorio para que, pela utilizagao das tecnologias e das técnicas de mobilizagao nas redes
de conhecimento, poucos e seletivos atores criem slogans e imagens sobre profissdes,
processos de producdo direcionados pelas tecnologias em todas as fung¢des profissionais
(PETIT, 1998). O papel das pesquisas em Ciéncia da informagdo, Sistemas de informacgdo é o
de apreender as intengdes dos agentes econdmicos que estdo a criar sistemas que tém por
objeto a informagdo, mas ndo pelo seu conteudo e, sim, pela forga maior dada ao continente.
Sistemas que produzem, interpretam, reproduzem e disseminam as informacdes de forma
controlada pela intengao de grupos limitados, sem considerarem a informagdo como forga
constitutiva da sociedade (BRAMAN, 2006) e sem a participacdo do cidaddo na atribuicdo de
necessidades, do publico, das instituicdes no momento da distribuigdao e compartilhamento
dos objetos informacionais no espago urbano.

E foi a partir de todos esses questionamentos e pontuacdes que se determinou o

caminho metodoldgico da pesquisa aqui apresentada.

5 METODOLOGIA E ANALISE

A pesquisa foi qualitativa com técnicas de aprofundamento bibliografico e documental
e terminando por uma pesquisa de campo. Foram analisados através de mais de duzentos
sites, os projetos para cidades inteligentes nos Estados Unidos, Franga, Espanha, Coreia do
Sul, Abu Dhabi e Brasil. Selecionados os projetos por sua repercussdo, esses foram
enquadrados nos conceitos orientadores mais recorrentes para as Smart Cities:
sustentabilidade, mobilidade e usabilidade. De acordo com o conceito escolhido pelo projeto,
foram analisadas as tecnologias empregadas e o cronograma de implantagao. Posteriormente,
observou-se o grau de participagao do setor publico nos projetos e se foram feitas consultas
aos usuarios-cidadaos e o grau de hibridismo entre publico e privado. Nesta fase, adotou-se o
método dialético para mensurar uma interpenetragao dos contrarios. Finalmente, adotou-se
a técnica do trabalho de campo e da observagao. Foram pesquisadas cidades de baixa renda
e IDH, préximas a Belo Horizonte, que se pudesse iniciar pela informacao da prépria cidade

um projeto de cidade inteligente. Assim foi escolhida a cidade de Raposos. Visitamos a cidade,
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observando o desenvolvimento econdmico, e decidimos pela inovagdo para o turismo, ja que
a cidade sobrevive economicamente das pensdes dos antigos mineiros da desativada Mina de
Morro Velho. Catalogou-se fotos dos sitios com potencial turistico e paisagem exuberante,
gue ndo sao divulgados e nem valorizados, pois a cidade ndo oferece estrutura turistica. S6
existe uma pousada muito simples e ndo existem restaurantes. Pela auséncia de
desenvolvimento tecnoldgico e econémico e pelo desinteresse politico, oferecemos ajuda a
prefeitura para a melhoria do site da cidade, incluindo o catalogo de fotos e apds recebermos
a recusa, optamos por criar uma WIKI da cidade na Wikipédia privilegiando os pontos

turisticos: https://pt.wikipedia.org/wiki/Raposos. Uma simples organizacdo dos dados da

cidade para os proprios cidadaos, ja que, embora pequena, poucos conheciam a histérica
ponte Dom Pedro, ja escondida pelo mato, como um monumento de rara beleza. Era uma

“ponte sem uso que ndo dava em lugar algum”.

Pelos exemplos brasileiros de Pirai e Buzios, no estado do Rio de Janeiro, observa-se
um desenvolvimento acanhado e a falta de tecnologia necessdria para se equiparar ao
exterior. O maior problema percebido, ndo sé, mas principalmente nos projetos brasileiros,
foi a auséncia de gestao da informagdo pertencente as cidades brasileiras para posterior e
melhor adequacgdo dos artefatos técnicos.

A aplicagdo tecnoldgica dos projetos obrigou-nos a aprofundar nas tecnologias mais
inovadoras, tais como coletores de fibra otica, tablets android, wi-figiganet, sensores
inteligentes, iBeacon e outras tecnologias de geoprocessamento e gerenciamento remoto,
internet das coisas (loT), internet de todas as coisas (IoE), Big data, nuvens. Ficou claramente
demonstrado que os projetos sdo desenvolvidos por grandes empresas de tecnologia,
sobretudo dos EUA (Cisco, IBM, Apple), Siemens, bancos, como o Citibank, e grandes
empresas de energia (Endesa) e de telecomunicacdes (Telefonica). As parcerias com as
prefeituras das cidades sao estabelecidas e decididas por pequeno grupo de atores.

Os conceitos orientadores dos projetos sao, em primeiro lugar, a sustentabilidade, a
mobilidade e a usabilidade. Os projetos custam e geram cifras biliondrias. Porém, ha projetos
de mobilidade e circulagdo nas cidades muito Uteis ao cidadao assim como os de usabilidade
voltados para o emprego cultural como o uso da tecnologia iBeacon que é um servigo de
notificagdo por sensores de proximidade, sem necessidade de wifi ou GPS. Orienta e passa

informagdes de alto nivel aos usuarios de museus e universidades. Embora esteja mais

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informac&o, v.10, n.2, ago./dez. 2017.



15

utilizado em shoppings para enviar mensagens instantaneas pela localizagao dos
consumidores.

O nivel de conhecimento trazido pela pesquisa trouxe um aspecto diferenciado da
analise geral de artigos que abordam os projetos de “Cidades Inteligentes”. Deixou clara a
dualidade entre quem projeta e a cidade que ird usufruir ou tornar-se “inteligente”. A visao
de sustentabilidade dos projetos (reuso da agua, energia, nos processos de retroalimentacao
e reciclagem) ainda é futuristica para o Brasil. Mas os conceitos de mobilidade e usabilidade
podem ser bem aplicados com adaptagdo de tecnologias vidveis. Como o iBeacon aplicada aos

museus e as universidades, a ciclovias.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa teve por objetivos analisar no Estado informacional o papel da politica de
informagdo como mediadora entre o conteudo informacional das cidades e o aparato técnico-
econdmico dos projetos mundiais de cidades inteligentes e suas tecnologias de Big data,
nuvens, Internet das coisas (loT) e Internet de todas as coisas (loE). Ainda, buscou verificar se
ha prioridade estatal em torno destas politicas com presenga e caracteristicas do Estado
informacional ou se ha dominio por parte das empresas responsaveis pelos projetos
tecnoldgicos instalados.

Ficou constatada a forga e centralidade do econdmico e tecnoldgico e a submissdo dos
governos das cidades as empresas interessadas na implementagdo de tais projetos. O setor
privado estd exercendo o seu papel, mas a primazia dada pelo publico e sua omissdao em
relacdo ao estabelecimento de politicas para as cidades inteligentes é que acaba por reforcar
que o Estado informacional apoia o desenvolvimento de uma economia escorregadia,
“incontrolavel” nas redes, mesmo com todas as atuais possibilidades de controle oferecidas
pelos dispositivos tecnoldgicos. Essa economia tem sido sustentada e impulsionada pelos
Estados que se auto intitulam ‘informacionais’ pelo controle de maneira deliberada da
informacao, seus fluxos e usos, para exercer o seu poder. Este papel exercido pelos Estados
acaba por subverter o processo de construgdo de politicas de informagdo em seu novo
subdominio das cidades inteligentes para colocar em justaposi¢dao conteudos, contextos e
continentes.

As proposicdes sobre esta tematica nao podem apenas residir na critica a inovagao
tecnolégica em torno da producdo, tratamento, recuperacado e disseminacao da informacao.
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Elas devem ser propositivas como Barcelona e suas fabcities onde os habitantes se apropriam
das tecnologias para produzir riqueza e bem estar (RUMPALA, 2017) ou como no LowLinepark
de Nova York onde mais de cem mil habitantes opinam sobre a ocupacdo do espaco e sele¢do

de tecnologias de usabilidade:

Estas iniciativas e projetos pretendem, portanto, se situar distante de um
modelo dominante, mais ou menos explicitamente criticado, que possa
parecer desterritorializado, dificilmente ecologicamente sustentavel e vetor
de dependéncias multiplas. Elas abrem espagos de experimentagdo e, ao
menos em suas intengdes iniciais, ndo sdo assimildveis a um tipo suplementar
de politicas de desenvolvimento, onde crescimento econémico e
demografico constituem a motivacdo central (LAGOARDE-SEGOT;
PARRANQUE, 2016, s.p.).

O problema é conceber os projetos de cidades inteligentes sé pelo aspecto de
fendbmeno no uso das tecnologias e ndo analisar as mediacdes e problematizar a questdo do
uso e do reuso das informagdes de dominio publico. E a mediacdo entre territério, identidade,
construidos através das articulacdes entre espaco virtual e usudrios pela identificacdo e grupo
de pertencimento.

O Brasil tem um desenvolvimento acanhado na gestao da informagao e de maturidade
tecnoldgica em relagdo ao desenvolvimento de cidades inteligentes. O estudo em Raposos foi

um bom e triste exemplo.
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http://www.pirai.rj.gov.br/equipe/70-secretarias/ciencia-e-tecnologia
http://www.piraidigital.com.br/index.php/component/k2/item/238-linha-do-tempo
http://www.pensamentoverde.com.br/cidades-sustentaveis/songdo-cidade-inteligente-
totalmente-controlada-via-internet/
http://www.coletivoverde.com.br/songdo-cidade-inteligente/
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http://planetasustentavel.abril.com.br/noticias/songdo-cidade-coreia-norte-nao-agredir-
meio-ambiente-852683.shtml
http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/09/130902_cidades_futuro_seul_ru
http://www.smartcitymalaga.es/
http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/com-12-mil-sensores-cidade-de-santander-
ganha-inteligencia
http://www.ibm.com/developerworks/br/library/ba-cyber-physical-systems-and-smart-
cities-iot/

http://thelowline.org/about/project/
http://exame.abril.com.br/mundo/noticias/nova-york-planeja-1o-parque-subterraneo-do-
mundo-o-lowline
http://casavogue.globo.com/Colunas/Studio-Arthur-Casas/noticia/2015/11/conheca-o-
projeto-de-parque-subterraneo-low-line-park-em-ny.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_lorque
https://pplware.sapo.pt/gadgets/high-tech/nova-iorque-transforma-o-conceito-de-cabines-
telefonicas/

https://www.link.nyc/
http://www.builtinnyc.com/2015/11/24/7-projects-are-turning-new-york-futuristic-
technology-hub

https://www.citibikenyc.com/system-data
http://viatrolebus.com.br/2015/07/linhas-de-metro-de-nova-york-vao-receber-nova-
sinalizacao-o-cbtc/
http://www.metmuseum.org/blogs/digital-underground/2015/beacons
http://www.ibeacon.com/what-is-ibeacon-a-guide-to-beacons/
http://epocanegocios.globo.com/Caminhos-para-o-
futuro/Desenvolvimento/noticia/2014/07/hudson-yards-complexo-imobiliario-em-nova-
york-sera-laboratorio-de-dados.html

http://repositorio.ulusiada.pt/handle/11067/1870
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/bdbcomp/servlet/Trabalho?id=11299
http://www.buscalegis.ccj.ufsc.br/revistas/index.php/observatoriodoegov/article/view/342
79

http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/sbsi/2013/0046.pdf
http://stat.entrever.incubadora.ufsc.br/index.php/lIJKEM/article/view/2613
http://stat.entrever.incubadora.ufsc.br/index.php/lIJKEM/article/view/2613/3255
http://tede2.pucrs.br:8080/tede2/handle/tede/6650
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/article/view/20720/19454
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/9415
http://www.sociesc.org.br/reis/index.php/reis/article/view/71/112
http://www.raposos.mg.gov.br
http://www.institutoestradareal.com.br/cidades/raposos/94
http://www.raposos.com.br/vozes/acontece.htm

http://thelowline.org/about/project/
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