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Resumo: A pesquisa sustentou-se na premissa de que as teorias semidticas estdo presentes na
composicdo tedrica da ciéncia da informacdo no Brasil. O problema da pesquisa foi saber quais as
abordagens e teorias semiédticas presentes no campo da Ciéncia da Informacdo no Brasil. Objetiva-se
analisar os trabalhos de autores brasileiros da ciéncia da informacdo de reconhecido destaque no
campo da semidtica. Para tanto, recorreu-se a um estudo tedrico-bibliografico. Como resultados
principais, constatou-se que os estudos semidticos, embora formado por um pequeno grupo de
especialistas, mostram-se qualitativamente consistentes e colaboram para a construcdo de uma
vertente semidtica na ciéncia da informagdo no pais.
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Abstract: The research supported on the premise that semiotic theories are showed in the theoretical
composition of information science in Brazil. The research problem was to know witch approaches of
semiotic theories are in the field of Information Science in Brazil. The aim was to analyze the Brazilian
authors of information science in the field of semiotics. We used for it a theoretical and bibliographical
study. As main results, it was found that the semiotic studies, although formed by a small group of
experts that are qualitatively consistent and collaborate to build a semiotic dimension in information
science in Brazil.
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1 INTRODUCAO

A estrutura epistemoldgica da ciéncia da informacdo é composta de um conjunto de
disciplinas basilares que deram sustentacdo a construgdo inicial do campo que por razdes
diversas, encontram ou buscam nela um espaco para o pretendido entrosamento

interdisciplinar. Esses espacos sao modulados por pontos ou ndés em que se entrecruzam as

1Baseado em resultado de pesquisa realizada com apoio do CNPq (chamada MCTI /CNPq /MEC/CAPES N2 18/2012 - Ciéncias Humanas, Sociais
e Sociais Aplicadas), Processo n. 406021/2012-0.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagéo, v.9, n.2, set./dez. 2016.


carlosalmeida@marilia.unesp.br

nocdes, as ideias, os conceitos e as teorias. Os pontos de interdisciplinaridadez, ainda estdo em
pleno processo de desenvolvimento e precisam de uma anadlise cuidadosa com o objetivo de
melhor entender as novas configuracdes da ciéncia da informacdo e, quicd, aproveitar mais
adequadamente os recursos tedricos dos outros campos.

No eixo coberto pelos assuntos ligados as teorias da linguagem, encontramos a
semidtica — ciéncia dos signos na natureza e na cultura3 -, a qual teve seu relacionamento com
a ciéncia da informacdo no Brasil marcado por alguns fatos importantes que, embora
configuram apenas uma hipdtese, merecem apreciacdo: primeiro, dos cursos iniciais até a
década de 1950; segundo, dos anos 1960 até 1980 e; terceiro, dos anos 1990 até a atualidade.

Uma das raizes do estudo da linguagem empreendida pela ciéncia da informacdo pode
ser ainda indicada, como, por exemplo, as disciplinas pertencentes aos cursos de
biblioteconomia que introduziram a preocupacdo com o estudo da linguagem, ainda que em
moldes linguisticos. Quanto examinamos o trabalho de Neilia Almeida (2012) percebemos que
as disciplinas dos primeiros cursos de biblioteconomia ja manifestavam esta preocupacao, é o
caso das disciplinas de Iconografia e Classificacdo, ministradas nas escolas do Rio de Janeiro e
S3o Paulo, na primeira metade do século XX. Tais disciplinas abordavam as discussGes de
carater semiotico, sem mencionar claramente uma filiagdao tedrica. Apesar de os problemas em
documentacgao requererem um procedimento semidtico para o tratamento de documentos nao
linguisticos (imagéticos etc.), ainda n3ao se entendia como necessaria uma disciplina que
abrigasse tais problemas.

Essa hipdtese de trabalho parece ser uma forma adequada de explicar o porqué de os
conceitos semidticos forem vertidos primeiramente em jargao linguistico. Ao mesmo tempo,
projeta a biblioteconomia brasileira como protagonista de incorporacdes e inovacdes

conceituais, ainda que ndao houvesse pesquisas sistematicas no nivel da graduagdo sobre o

2Interaga?]o entre disciplinas que se dd no compartilhamento em varios niveis, dos comunicacionais, conceituais até os niveis mais tedricos e
complexos que incidem na reformulagdo disciplinar, nas suas relagdes conceituais e tedricas. De acordo com Pombo, Guimaraes e Levy (1993,
p. 11), interdisciplinaridade significa um posi¢do intermediaria, intervalar, e deve ser mais que multidisciplinar e menos que transdisciplinar. As
principais caracteristicas da interdisciplinaridade sdo: a combinagdo entre disciplinas, a busca de uma sintese e a continua cooperagdo de
argumentos, metodologias, contetidos, problemas, resultados, exemplos e aplicagdes (POMBO; GUIMARAES; LEVY, 1993, p. 13). Pombo (2004,
p. 5) define interdisciplinaridade dentro de um movimento geral das interagdes disciplinares, sob a metafora de um continuum em que se
incluem a pluridisciplinaridade, a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade.

3As teorias semidticas contemplam as principais abordagens sobre os signos, a semiose (agdo dos signos) e a significagdo no contexto humano e
ndo humano. Desse modo, teriamos propostas tedricas ndo antropocéntricas, em que a semiose seria estudada de maneira a abarcar o mundo
natural, como, segundo Noth (2005, p. 201) o comportamento signico de animais na zoossemidtica e dos processos microbioldgicos na
biossemidtica. Nas aproximagdes antropocéntricas, o objeto de analise é a semiose no contexto humano e cultural. Entre as diversas teorias
semidticas estdo as relacionadas a Charles Peirce (1839-1914), Ferdinand de Saussure (1857-1913), Louis Hjelmslev (1899-1965), Roman
Jakobson (1896-1982), Roland Barthes (1915-1980), Algirdas Julien Greimas (1917-1992), Charles William Morris (1901-1979), Yuri Lotman
(1922-1993), Umberto Eco (1932-2016), entre outros comentadores contemporaneos.
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assunto. Esta sugestdo sobre a historia da inser¢do da semidtica nos curriculos em
biblioteconomia e na pesquisa em ciéncia da informacgdo deve ser investigada futuramente de
modo a responder a questdo da trajetdria das teorias dos signos na ciéncia da informacdo no
Brasil.

Segundo, as primeiras contribuicdes concretas da semidtica datam da entrada dos
conceitos linguisticos nos cursos de biblioteconomia na década de 1960 e 1970. Antes mesmo
de contar com disciplinas e pesquisas em nivel de mestrado em ciéncia da informacdo, que
foram inauguradas em 1970, pelo entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo
(IBBD), a biblioteconomia se encarregava de fomentar o conhecimento de linguistica entre os
profissionais através de seus docentes. Os conceitos semidticos, melhor apropriadamente,
linguistico-semioldgicos apareciam de maneira fragmentaria, relacionados a ciéncia da lingua e
ndo voltados a uma ciéncia mais ampla para todos os sistemas de signos.

Por exemplo, em 1973, foi defendida uma dissertacdo de mestrado sobre a andlise
bibliométrica da lingua portuguesa para representacao da informacdo, de autoria de Elza Lima
e Silva Maia, sob a orientacdo de Tefko Saracevic. O objetivo do trabalho foi corroborar a lei de
Zipf para lingua portuguesa, adaptando-a de outro idioma (DISSERTACOES..., 1987). No referido
ano, também foi apresentada a dissertacdo, de autoria de Manoel Adolpho Walderley, sobre as
linguagens documentais e as implicagdes linguisticas da analise de conteldo nos niveis sintatico
e semantico (DISSERTACOES..., 1987). Esses estudos reforcam a tese de que nos anos 1970 ja se
estava em marcha uma base cientifica para o estudo da linguagem no campo da ciéncia da
informacgao no Brasil.

Tal como entendemos, as teorias semidticas foram levadas a cabo inicialmente pelos
estudos da linguistica nos cursos de graduacado de biblioteconomia. Os estudos de Castro (2002)
e Mueller (1988) registram que no segundo curriculo minimo dos cursos de biblioteconomia
brasileiros, de 1982, foram incluidas as disciplinas de teoria da comunicacdo, lingua e literatura
portuguesa e légica. E provavel que disciplinas desta natureza fornecessem conceitos basicos
da teoria semidtica de orientacdo estruturalista, fazendo referéncia, sobretudo, a corrente
linguistica. Ndo obstante, essa primeira aproximacdo disciplinar, via teorias linguisticas, teve
uma utilidade meramente instrumental, e ndo tanto de cunho explicativo (ndo sem-razdo,
légica e lingua portuguesa foram chamadas de matérias instrumentais).

Contudo, a partir da década de 1990 os cursos de graduacgao correlacionados a ciéncia

da informacdo iniciaram a articulacdo conceitual necessaria a fusdo tedrica. Com esse objetivo
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foram propostos titulos de matérias que variavam grandemente, a saber: linguistica aplicada a
biblioteconomia, linguistica e documentacdo e linguistica documental. Esse fenémeno ja
caracteriza isoladamente a presenca das teorias da linguagem de um modo geral, e de teorias
semidticas, especificamente, na ciéncia da informa¢do. Embora no inicio seu uso tenha sido
operacional na ciéncia da informacdo, é possivel enunciar seu papel elucidativo mais recente.
Tais propostas de fusdo disciplinar entre ciéncia da informacdo e linguistica, além de muitas
outras tentativas de arregimentar disciplinas no bojo da area, merecem um exame
aprofundado.

Sabemos que muitas teorias semidticas incidem diretamente no ensino da ciéncia da
informacgdo. A formagao em tratamento tematico da informagao em cursos de biblioteconomia
e Arquivologia dos paises circunscritos ao Mercado Comum do Sul foi objeto de andlise
realizada por Guimaraes, Danuelo e Menezes (2003). Tal conteldo curricular estd permeado de
discussOes referentes aos processos de andlise e de representacdo da informagdo com o
objetivo de promover a recuperacdao de documentos. Essas sdo problematicas influenciadas
pela interlocucdo com as teorias semidticas.

Verificamos nas ultimas décadas, principalmente a partir dos anos 2000, o surgimento
de novas disciplinas académicas, em especial, em cursos de graduacdao em biblioteconomia no
Brasil, revendo a predominancia da linguistica no ensino dos estudos da linguagem, sob as
expressOes “semidtica e ciéncia da informacdo” e “semidtica da informacdo”4. Conquanto
sugestivas as expressdes utilizadas, a articulacdo que se aponta nem sempre é alcangada. O
relacionamento disciplinar materializa-se também na pratica do ensino profissional,
consequéncia de uma tendéncia de entrosamento entre os campos que deve ser aprofundado
a partir de pesquisas tedricas. As teorias semidticas sdo abrangentes, mas nem sempre tém

explicitadas as interagdes conceituais com a ciéncia da informacao.

4 O curso de biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas indica em seu projeto pedagdgico a existéncia da disciplina eletiva “Semidtica
da Informagdo” (4 créditos, 60 horas), cuja ementa versa sobre “Conceitos de semidtica. Os sistemas verbais e ndo verbais. A natureza
complexa dos signos. Representagao, linguagem e informagdo. Semiodtica aplicada a Ciéncia da
Informagdo.” (http://www.ufal.edu.br/estudante/graduacao/projetos-pedagogicos/campus-maceio/ppc-
biblioteconomia.pdf/at_download/file). O curso de biblioteconomia da Universidade Federal do Rio Grande, oferece a disciplina optativa
“Semidtica e Ciéncia da Informagdo” (3 créditos, 45 horas), e entre os temas tratado consta “Semidtica e ciéncia da informagdo Objeto e
campo da semidtica. Semidtica e semiologia. Teoria dos signos. Pesquisa semidtica. Semidtica aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo.” (http://www.furg.br/bin/cursos/tela_gsl visual.php?cd curso=180#). No curso de biblioteconomia da Universidade Estadual
Paulista é oferecida a disciplina optativa “Semidtica e Ciéncia da Informagdo” (2 créditos, 30 horas), que versa sobre “O campo de estudos da
Semidtica. Os sistemas de signos verbais e ndo verbais. A natureza complexa dos signos. Abordagem semidtica da representagdo e da
linguagem. Elementos de Semiodtica aplicados a Ciéncia da Informagdo.”
(http://www.marilia.unesp.br/Home/Graduacao/Biblioteconomia/propostaprojetopoliticopedagogicobiblioteconomia---19-04-2012final.pdf).
Devemos acrescentar ainda que outras disciplinas de caracter geral, tal como “Teoria da comunicagdo”, tém apresentado conteidos em
semidtica.
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A presenca dessas novas disciplinas seria uma das formas de se identificar a inserg¢ao das
teorias semidticas nos cursos relacionados a ciéncia da informag¢do no Brasil, principalmente
para fins de andlise documental de conteldo e da organizacdo do conhecimento. Tratar o
conteudo de um documento para seu acesso futuro pressupde conhecer o funcionamento da
linguagem, a producdo dos signos e de que modo ddo origem a novos signos. Como o0s signos se
relacionam uns com os outros e — sem esgotar as possibilidades — como os conceitos
especializados podem ser concebidos como signos, constituem pano de fundo das
metodologias de organizacdo da informacdo e do conhecimento.

Por um lado, esses sao problemas que interessam, sobretudo, aos estudiosos dedicados
a organizacdo da informacdo e do conhecimento, mas, por outro, a semidtica também interessa
aos especialistas e profissionais da informa¢dao pois oferece uma resposta sobre como
interpretamos o mundo em nossa volta e de que modo estamos restritos a condi¢des signicas
gue orientam nossas possibilidades de comunica¢dao da informac¢do. Para a compreensao dos
sistemas de organizacdo do conhecimento e dos sistemas de recuperacdo da informacao
devemos reconhecer, de antemao, que a abordagem linguistica, considerada unicamente, nao
tem se ocupado de todas as linguagens.

Na pesquisa intitulada “A presenca das teorias semidticas na ciéncia da informacao
brasileira”, realizada entre 2013 e 2015, argumentamos que as teorias semidticas estdo
dispostas na composicdo tedrica do escopo da ciéncia da informacdo na atualidade. Sendo
assim, parece dificil responder aos problemas ligados aos processos informacionais relegando a
segundo plano a abordagem semidtica, sem correr o risco de propor uma leitura assaz
superficial das questdes que envolvem a linguagem neste campo.

As diferentes contribuicGes das teorias semidticas apontadas anteriormente mereciam
uma andlise que destacasse as escolas, os tedricos e os conceitos pertinentes a literatura
brasileira. Sendo assim, entre as questdes que nos orientaram estdo saber quais abordagens e
teorias semidticas estdo presentes na ciéncia da informacdo brasileira. Além disso, identificar
os tedricos e os autores que compdem o pensamento da ciéncia da informacado brasileira sobre
a semidtica. A hipdtese central da pesquisa sustentou que as teorias semidticas colaboram para
a constituicdo epistemoldgica da ciéncia da informacgdo no Brasil. Sendo assim, a pesquisa teve
como objetivo a identificacdo e a andlise das teorias semidticas presentes na literatura
brasileira de ciéncia da informagdo. Para tanto, relacionamos, operacionalmente, como

objetivos especificos: revisar a literatura que fundamentam epistemologicamente as teorias da
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ciéncia da informagdo, examinar as principais escolas semioticas, identificar e sistematizar os
conceitos semioticos utilizados e, discutir a inser¢ao tedrica das teorias semidticas e de seus
tedricos no campo da ciéncia da informagao no Brasil.

A pesquisa adotou como delineamento a pesquisa bibliografica. A eleicdao das fontes de
pesquisa (a - artigos de periddicos; b - trabalhos em anais de eventos e c -
livros/teses/dissertacOes) relacionadas a ciéncia da informacgdo foi orientada pelos temas:
teorias semidticas, teorias semioldgicas, epistemologia da ciéncia da informacdo, organizacao
da informagdo, organizagdo e representagdo do conhecimento, e outras expressdes
correlacionadas. Uma primeira apresentagdo mais quantitativa dos dados de autores e tedricos
foi exposta em comunicacdo anterior (ALMEIDA; FARIAS, 2016), por esta razdo, nao
resumiremos estes dados neste trabalho.

Nesta comunicacdo, apresentaremos a analise dos trabalhos de autores brasileiros
destacados no campo da semidtica, de modo a entender as teorias semiéticas manejados pelos
especialistas da ciéncia da informacdo no Brasil. Assim, procuramos colaborar com as reflexdes,
em ambito internacional, consagradas ao tema, especialmente, os trabalhos de Izquierdo
Arroyo (1990, 1992, 1993, 1995), lzquierdo Alonso (2000, 2004), lzquierdo Alonso e lzquierdo
Arroyo (2014), Mai (1997a, 1997b, 2001, 2000), Thellefsen (2002, 2003, 2004), Thellefsen e
Thellefsen (2004), Raber e Budd (2003), Friedman e Thellefsen (2011), dedicados a universos

académicos tdo distintos como o espanhol, o americano e o dinamarqués.

2 DAS IDEIAS E TENDENCIAS SEMIOTICAS NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO NO
BRASIL

Nas proximas se¢des pretendemos examinar como as abordagens semidticas tém se
manifestado nos estudos da ciéncia da informa¢dao no Brasil, conhecendo os temas e os
autores. O objetivo foi revisar os estudos publicados nos ultimos anos de autoria dos
especialistas da ciéncia da informacdao que investigaram problemas semidticos. Cumpre
mencionar ainda que estes chegaram aos estudos semidticos ndo por uma estratégia
sistematica oriunda do ensino das profissdes da informacdo (arquivologia, biblioteconomia
etc.), mas de ac¢les voluntarias de pesquisadores que chegaram a conclusdo de que seus
objetos de pesquisa ndo poderiam ser explicados apenas por uma Unica Otica. Desse modo,
alguns desenvolveram teses e dissertacdes sobre o assunto em programas de pds-graduacao

em ciéncia da informacdo, e outros foram buscar em diferentes especialidades uma formacao
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mais consistente. E o caso, por exemplo, dos pesquisadores da ciéncia da informacdo que
construiram um formacao especifica em semidtica no campo das ciéncias da comunicagao.

Notamos uma tendéncia a polarizacdo quando o assunto é a semiética, pois os
autores da ciéncia da informagdo vinculam-se, em sua maioria, a uma abordagem semidtica.
Pelo exame dos trabalhos em andlise documental de conteddo, notamos a presenca da
orientagdo tedrica da linguistica. Além disso, ha uma conformacgao do conceito de linguagem a
nocao saussureana de sistema, isto &, a linguagem vista com base na no¢do de estrutura, pois
esta corresponde a logica das ferramentas de organizacdo do conhecimento: sistemas de
classificagcdo, tesauros etc. Esta composicdo tedrica tende a valorizar a analise das relagbes
internas dos conceitos presentes em uma ferramenta, deixando em segundo plano a andlise do
processo de interpretacdo, isto €, como as pessoas atribuem significados em uma semiose e
como tais processos interferem na construcdo de sistemas de organizacdao do conhecimento e
na recuperac¢ao da informacao.

Contudo, outros objetos da ciéncia da informacdo exigem uma abordagem mais flexivel
e heterogénea, como é o caso da indexagdo de imagens, em que concorrem teorias, tanto com
uma nogdo do texto e do documento de cunho estruturalista, quanto um entendimento de
leitura e da interpretacdo como fendmenos signicos segundo a matriz semidtica peirceana.
Quanto mais nos distanciamos da nocdo de estrutura de um texto — sistema linguistico — e
damos passagem ao processo cognitivo, mais nos aproximamos da abordagem semidtica. De
todo modo, o problema da indexacdao de documentos imagéticos exigiria uma teoria hibrida ou
compdsita, implicando mais que uma abordagem.

Uma andlise das ideias semidticas deve basear-se na identificacdo dos elementos
fundamentais registrados pelos autores em seus trabalhos. O que importou nesta fase foi
detectar quais conceitos mencionados e como foram utilizados para explicar questdes
candentes na ciéncia da informacao.

Com o intuito de sistematizar as ideais semidticas presentes na ciéncia da informacao
analisaremos as propostas, assim denominadas de maneira ilustrativa: 1) semidtica, linguistica
e linguagem documental (LARA, 1993, 1999, 2001, 2003, 2006; TALAMO; LARA, 2006); 2)
semidtica, ciberespaco e organizacdo do conhecimento (MONTEIRO, 2006; MONTEIRO; ABREU,
2010); 3) da semidtica na indexacdo a interoperabilidade semidtica (MOURA, 2006, 2011;
MOURA; SILVA; AMORIM, 2002; ASSIS; MOURA, 2011, 2013) e 4) pragmatismo e semidtica
peirceana na organizacdo da informacdo (ALMEIDA, 2010, 2012; BARROS; CAFE; ALMEIDA,
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2013; EVANGELISTA; GUIMARAES; ALMEIDA, 2014). Esse autores foram indicados em razdo das
contribuicGes ao tema, mas sabemos que ainda nao esgotamos todas as linhas disponiveis no

universo brasileiro.

3 SEMIOTICA, LINGUISTICA E LINGUAGEM DOCUMENTAL

Referente a abordagem representada principalmente por Lara, em diversos trabalhos,
sdo muitos os conceitos de extracdo linguistica e semidtica (semidtica peirceana e nao
peirceana) utilizados para compreender o funcionamento das linguagens documentais. Lara
defendeu sua tese em 1999 em ciéncias da comunica¢ao junto a Universidade de S3ao Paulo,
sob o titulo de “Representacdo e linguagens documentdrias: bases tedrico-metodoldgicas”,
porém em sua dissertacdo, defendida em 1993, “A representacdo documentdria: em jogo a
significacdo”, a autora ja manifestava seu interesse pelos temas semidticos e linguisticos
aplicados a organizacdo da informacao. Lara é, certamente, uma das expoentes dos estudos da
linguagem na ciéncia da informacdo no Brasil, uma das principais pesquisadoras que
contribuem para o campo da analise documental de conteddo e o desenvolvimento de
linguagens documentais, destacando sempre as bases linguistico-semidticas destes.

De acordo com Lara (2006), no campo da ciéncia da informacdo, a abordagem
linguistico-semiédtica nos leva a compreender melhor uma linguagem documental, na condi¢ao
de sistema de organizacdo de um conjunto de signos (um sistema estruturado que constitui
uma unidade em si mesma e que apresenta semelhancas e diferengcas por oposicdo a
linguagem natural e a linguagem artificial), bem como suas caracteristicas e forma de
funcionamento, enquanto sistema semidtico particular. Como é notério, a nogao de sistema,
como conjunto de relacbes, é tributaria a linguistica estrutural e aqui devemos discernir o
ponto de vista sistémico-estrutural da linguistica de Saussure e a perspectiva processual de
Peirce. No que tange aos conceitos peirceanos adotados na significacdo das informacgbes no
ambito documental, isto é, semiose, a autora propde-se a pensar o signo documental, um signo
de conteludo passivel de restricdo para desempenhar os objetivos da andlise documental de
conteudo e recuperacao da informacao.

Associados a discussdo, encontramos outros trabalhos de Lara (1993, 1999, 2003, 2006,
TALAMO; LARA, 2006) que incorporaram conceitos de matriz peirceana, a saber: os tipos de
interpretantes, as tricotomias de signos, as classes de signos e as categorias fenomenoldgicas.

Além disso, inclui o conceito de interpretante, os casos de semiose, signo, indice, interpretante,
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experiéncia e observacao colateral. Entretanto, estes nao estdo articulados plenamente com a
linguagem documental. Assim, a compreensdo da linguagem documental, pelo viés semidtico,
tem se mostrado dificil, pois a aplicacdo de cada um dos conceitos a este tipo de linguagem
nem sempre é efetiva.

Um exemplo dessa aplicacdo foi procedido pelo conceito de signo documental, pois o
interpretante seria guiado por um contexto social que determina a assimilagao dos significados
disposto em uma linguagem documental. “A LD funciona como interpretante ou conjunto de
interpretantes que sdo desencadeados por referéncia a subconjuntos especializados dentro da
linguagem geral. Esses subconjuntos, mais do que a LN como um todo, orientam a
interpretacdo das unidades da LD e facilitam a formulacdo e a compreensdao das mensagens
documentarias.” (LARA, 2006, p. 26).

Nesse sentido, Lara (1993, 1999, 2003) tem destacado uma particularidade do signo e
da semiose, cunhando as denominagdes: signo documental e semiose documental. Tais
conceitos ndo sugerem ainda a criacdo de uma nova teoria, apenas apontam a uma
convergéncia e combinacdo entre conceitos, mais apropriadamente, a aplicacgdio de um
conceito peirceano a um caso ja instituido em que a convencao é predominante.

Por outro lado, notamos em Lara (1999) uma forte influéncia linguistica quando objetiva
operacionalizar os conceitos linguisticos a construcdao de linguagens documentais, voltando-se
as nogdes basilares do estruturalismo cldssico: estrutura, signo linguistico, sintagma,
paradigma, plano de expressao, plano de conteudo, sincronia, diacronia, lingua, fala, forma e
substancia. No que se refere as linguagens documentais, Lara (1999, p. 156) concluiu: “A partir
da noc¢do basica de estrutura linguistica, verificamos seu aporte fundamental para o
desenvolvimento de metodologias de construcdo de linguagens documentdrias baseadas num
sistema de relagfes.”

A semidtica ndo peirceana, especialmente a de matriz linguistica adotada por Lara,
encontra abrigo no debate da interdisciplinaridade através da terminologia, campo que atuaria
como mediador entre a linguistica e a ciéncia da informacdo. Lara (1999, p. 132-133), explica
gue a terminologia é uma ciéncia que apoia a elaboracdo de linguagens documentais, pois
responde ao formalismo e as necessidades pragmaticas. Seria na confluéncia da terminologia
com a ciéncia da informacdo que se erige uma disciplina congregadora dos interesses
linguisticos, semidticos e documentais, em resumidas contas, a linguistica documental. “Se no

plano tedrico o didlogo entre Terminologia e a Linglistica Documentdria apresenta fundamento
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consistente, na pratica, ele pode sucumbir a empréstimos pontuais, concorrendo para a idéia
da existéncia de relagdo direta e mecanica entre termos - unidades terminoldgicas e unidades
documentarias - descritores, palavras-chave, entre outros.” (LARA; TALAMO, 2006, p. 3).

Sem entrarmos no mérito da epistemologia da linguistica documental, algo que precisa
ser alavancado certamente, destacamos apenas que Lara (2001) sustenta que a terminologia
ajuda na definicdao de hipdteses de termos para as linguagens documentais, pois o trabalho
terminografico supde a andlise dos documentos, separando deles os termos-candidatos que
devem estar dispostos em fichas terminoldgicas, em que se indicam as definicdes, os termos e
os contextos de uso. Além da terminologia, a constituicdo dos fundamentos da linguistica
documental volta-se a semidtica — especialmente as dimensdes da semiose de Morris - e a
linguistica estrutural (TALAMO; LARA, 2006). Apesar de menos operativas que a terminologia,
semidtica e linguistica estrutural constituem a base tedrica da linguistica documental, segundo
as autoras; o que nem sempre é destacado pela literatura.

Sendo assim, ja se anunciava a vinculacdo da linguistica documental com a semiética e
linguistica geral, fato este que muito se deve aos trabalhos de Lara, cujas trés principais
abordagens adotadas sdo a semidtica de matriz linguistica, a semidtica peirceana e as

dimensodes da semiose de Charles Morris.

4 SEMIOTICA, CIBERESPAGO E ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Devemos registrar também os trabalhos desenvolvidos por Monteiro que discutem a
aplicacdo da semidtica de matriz peirceana a organizacdo do conhecimento e a indexacdo da
informacao na Web. Monteiro doutorou-se em Comunicacdo e Semidtica pela Pontificia
Universidade Catdlica de S3o Paulo, cuja tese se intitulou “A Organizacdo Virtual do
Conhecimento no Ciberespaco: os agenciamentos do sentido e do significado”, defendida em
2003. A tese foi defendida na principal escola de estudos semidticos no Brasil, onde podemos
encontrar as principais perspectivas da teoria dos signos, ndo obstante uma quantidade
razodvel de pesquisadores darem énfase a matriz peirceana.

Referindo-se as bases semidticas, a autora tem realizado uma excelente contribuicdo
com o exame dos conceitos semidticos de Peirce dos seguintes ramos: fenomenologia
(categorias fenomenoldgicas), gramdatica especulativa (tipos e classes de signos) e ldgica pura

(tipos de inferéncia).
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Monteiro (2006, p. 44) utilizou as categorias fenomenoldgicas e a classificacdo dos
signos de Peirce para entender os conceitos conhecimento e informagdo. Fundamentando-se
principalmente em Santaella, Monteiro (2006) revisou a pertinéncia das categorias para ciéncia
da informacgdo, contudo sem citar o desdobramento da Fenomenologia e, consequentemente,
das categorias da experiéncia, na metafisica. “Percebe-se que s6 uma teoria com firmes bases
filosoficas consegue explicar os processos semidticos, porque sao a priori fenomenolégicos, no
universo das experiéncias humanas [...]”. (MONTEIRO, 2006, p. 45). As categorias ndo se
referem apenas as experiéncias cognitivas do sujeito comum, apesar de retirar delas os
exemplos mais ilustrativos, bem como o conceito de mente ndo ser equivalente a nogao de
mente humana.

No que tange a légica de Peirce, a autora relaciona em seu estudo a divisdo dos
argumentos em abdutivo, dedutivo e indutivo (MONTEIRO, 2006), contudo, poderia esclarecer
melhor a utilidade deste aspecto da obra de Peirce a ciéncia da informa¢do. Na sequéncia,
procura refletir sobre os conceitos informacdo, conhecimento e lacuna de conhecimento,
tomando como pano de fundo a equagao proposta por Brookes. A questao assim passa a nao
ser tratada em termos semidticos, pois a autora teoriza sobre a dindmica da alteracdo de
estados de conhecimento. O recurso a nocdo de habito é considerado complementar, quando,
na realidade, a lei da aquisicdo de habitos seria a abordagem peirceana mais adequada para
esta questao.

Sendo assim, a informacdo foi entendida como secundidade, e sua principal
manifestacdo sdo os indices (MONTEIRO, 2006, p. 51), isto sugere que o nascimento da
informacgao esta no mundo externo, no universo do existente. O conhecimento, por seu turno,
consistiria em um produto organizado de acordo com uma sequéncia, tendo como fundamento
um principio. A matriz categorial se completa com a terceiridade manifesta nos argumento,
representacdo, interpretacdo, mediacao e semiose.

Monteiro (2006, p. 54) argumentou que o discurso cientifico seria um exemplo de
conhecimento, e discorda das posi¢des de teéricos da ciéncia da informacdo que apenas creem
na existéncia do conhecimento como um produto cognitivo privado. Isso ndo significa que as
informagdes ndo possam gerar conhecimentos, apenas que algumas informacdes podem
exercer na semiose o papel de pivd da geracdo de novas cognicdes. Monteiro (2006, p. 55)

argumenta que “ndo nos parece erroneo falar em “organizacdao do conhecimento”, uma vez
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gue existem discursos “materializados” que visam a representar o conhecimento na sociedade,
passiveis de organizacdo, arranjo etc.”

Monteiro em estudo realizado em parceria com Abreu (2010) conseguiram reunir as
matrizes da linguagem - sistematizadas por Santaella a partir da Gramatica Especulativa de
Peirce - com os processos de indexacdo da informacdo realizados no ciberespaco, classificando
os sistemas de busca de acordo com os paradigmas sonoro, visual e verbal. Em sintese, os
principais conceitos da gramadtica especulativa e da logica de Peirce estdo presentes nos
trabalhos de Monteiro, o que comprova a filiacdo a semidtica peirceana mais que a vinculagdo

a vertente linguistica, a qual tem recebido duras criticas da autora.

5 DA SEMIOTICA NA INDEXAGAO A INTEROPERABILIDADE SEMIOTICA

Devemos agora dedicar um espaco para apresentar os trabalhos de Maria Aparecida
Moura que é, certamente, uma pioneira das pesquisas semiéticas na ciéncia da informacgdo no
Brasil. Moura doutorou-se em Comunicacdo e Semidtica na Pontificia Universidade Catdlica de
Sdo Paulo, com a tese “Semidtica e MediagGes Digitais”, apresentada em 2002. Os interesses de
pesquisa da autora sdo muito variados, abordando a organizacdo do conhecimento no contexto
das novas tecnologias, as mediacdes tecnoldgicas e a construcdo de linguagens documentais. O
ponto central de suas pesquisas € a preocupac¢dao constante com os problemas ligados a
linguagem e ao processo de significagdo. A despeito de o ecletismo na escolha dos temas,
notamos uma linha mestra quando trata da semidtica, isto é, o uso da matriz peirceana em
detrimento da perspectiva linguistica.

No artigo “A concepg¢ao e uso das linguagens de indexa¢do face as contribuicdes da
semidtica e da semiologia”, de autoria de Moura, Silva e Amorim (2002), é apresentada a
discussdo do processo de producao de informacao, tendo em vista a criagdao de instrumentos
de organizacdo e recuperacdo da informacdo que possam ser adequados as reais necessidades
informacionais dos usuarios. O estudo se prop6s a identificar, caracterizar e precisar, do ponto
de vista tedrico, os pressupostos utilizados na construcao de linguagens de indexag¢do, tomando
como base a semidtica e a semiologia. Nesse contexto, foi analisado como os indexadores se
utilizam das linguagens de indexacdo e caracterizado as potencialidades do estudo da semiética
e da semiologia em vista do apoio a construcdo de linguagens de indexacao.

Em um primeiro momento, o estudo apresentou uma preocupa¢do com as inovagoes

tecnolégicas que motivaram as mudancas no ambito do processo de organizacdo e de
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tratamento da informacdo. Frente a isso, destacaram que embora tenha alcancado agilidades
no que corresponde ao acesso a informagdo, esses avangos ainda ndo estdo refletidos
teoricamente. Salientam as autoras (MOURA; SILVA; AMORIM, 2002) que a diversidade
temadtica resultante dos esforcos de pesquisadores da ciéncia da informagdo, assim como as
preocupacdes com processos de construcdo de linguagens de indexacdo, conquanto sejam
recorrentes, ainda sao negligenciados. Por isso, as autoras entendem que um bom instrumento
de indexacdo requer um esforco coletivo dos profissionais da informacao e de especialistas das
areas que tomam como foco a tematica das linguagens.

Moura, Silva e Amorim (2002) verificaram a necessidade de articulagGes tedricas mais
amplas visto que as preocupacdes de cunho tedrico/praticas para com o fendmeno da
linguagem ndo se resumem ao campo da ciéncia da informacdo e, por essa razao, é
imprescindivel o estabelecimento de relagbes interdisciplinares que propiciem o
aprofundamento e ampliem as perspectivas de organizacdo e recuperagdao da informacao.
Algumas questdes foram expostas para o desenvolvimento do referido estudo, mas destacamos
uma delas: “que contribuicdes a Semidtica e a Semiologia podem fornecer as linguagens de
indexacdo?”

O propésito de levantar as contribuicdes da semidtica e da semiologia para a construcao
de linguagens de indexacdo decorre das autoras acreditarem ser possivel identificar os
elementos fundamentais para a reflexdo do processo de construcdo e utilizacdo de tais
instrumentos. A escolha pela semidtica e semiologia se justificou pelo fato de ambas terem
proporcionado o desenvolvimento de estudos que priorizaram a compreensao da constituicdo
do fenédmeno da linguagem e suas diversas manifestacdes. Tais estudos tém contribuido para
repensar o papel da linguagem em diversas areas do conhecimento em que a linguagem atua
como objeto de estudo. Moura, Silva e Amorim (2002) acreditam que os resultados do referido
estudo podem contribuir para a implementacdo de novas abordagens e a metodologias para a
construcdo de linguagens de indexacdo, que passem a considerar as novas tecnologias, assim
como as midias, principalmente, as necessidades e as exigéncias atuais dos sujeitos da
informacao.

As linguagens de indexacao foram definidas pelas autoras como instrumentos auxiliares
na representacdo e recuperacao da informacdo. As linguagens orientam o indexador no uso dos
termos para a representacdo de assunto de um determinado documento que direcionar3,

posteriormente, os pesquisadores a elaboracdo de estratégias de busca de informacdo. No
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contexto dinamico dos instrumentos de representagdao da informagdo as autoras verificaram
uma complexidade no desenvolvimento dessas linguagens por visarem a mediagdao entre o
usuario e as suas necessidades de informacao.

Tal complexidade estd no fato de parte dessas linguagens tomarem como principio a
garantia literaria. Para tanto, Moura, Silva e Amorim (2002) buscaram, em um primeiro
momento, levantar as contribuicdes da teoria semidtica e semiologia e, em um segundo
momento, pensar a configuracdo das linguagens de indexacdo. Quanto a teoria semidtica,
Moura, Silva e Amorim (2002) tomaram como base os construtos da filosofia de Peirce. Assim
foram identificadas quatro categorias que mais se mostraram Uteis para a compreensao das
atividades que envolvem o movimento tradutério de representacao informacional, no qual as
linguagens de indexagdo atuam: a semiose, que corresponde ao sentido produzido; o signo, que
com base na semidtica peirceana esta vinculado a representacdo do objeto; o interpretante,
enquanto conteudo objetivo identificado na relagdo entre o signo e o objeto, mas que nao
pode ser confundido com intérprete ou ainda interpretacdo; por ultimo, a observacdo colateral,
a qual corresponde a experiéncia que o intérprete possui em relacdo ao que o signo denota.
Quanto as categorias semiolégicas, elas se mostraram gerais para os propdsitos cogitados. A
referéncia estda no funcionamento dos signos no meio social. No entanto, a abordagem
semioldgica apresenta-se fragil na articulacdo conceitual e algumas vezes contraditdria quanto
a sua apropriacdo. A grande contribuicdo da semiologia estd na nocdo de estrutura a qual
evidencia que qualquer alteracdao de um dos elementos que compdem a lingua provocaria
mudangas no sistema linguistico.

As reflexdes desenvolvidas permitiram ampliar as possibilidades de compreensao da
representacdo da informacdo e para isso alguns temas surgiram como questdes que demandam
um estudo mais aprofundado. E o caso da compreens3o do papel da experiéncia colateral do
indexador nos processos de representacao, além dos processos de ressignificacdo da
informacdo em sistemas de informacdo e o investimento de arquiteturas e ferramentas de
indexacdo que permitam aprimorar a experiéncia dos profissionais indexadores.

Vale ressaltar que no ensino de indexacdo e na construcdo de linguagens de indexacdo é
importante incorporar a nog¢ao de semiose que, na perspectiva defendida pelas autoras,
possibilitaria aos profissionais o entendimento do carater dindmico do conhecimento em sua
interface humana. E imprescindivel entender que, tanto a proposicdo dos sistemas conceituais

guanto a sua utilizacdo, resultam de processos de producdo de sentido e, por isso, passiveis de
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novas traducdes. Nesse sentido, Moura, Silva e Amorim (2002) ressaltam a importancia de se
estabelecer interfaces entre a ciéncia da informagado e campos correlatos, em vista a ampliar a
concepcao de seu objeto de estudo.

No artigo de Moura, intitulado “Ciéncia da informagdo e semidtica: conexdo de
saberes”, publicado em 2006 em numero especial da revista Encontros Bibli dedicado ao tema
semidtica, a autora buscou evidenciar a questdo interdisciplinar quando discutiu sobre as
possiveis interfaces entre a ciéncia da informacdo e a semidtica, tendo em conta que a ciéncia
da informacdo é um campo de conhecimento que se caracteriza pela interdisciplinaridade. A
justificativa de tais interconexdes resulta do fato da ciéncia da informag¢ao demandar uma
melhor compreensao da informacdo no que diz respeito aos processos de significacao.

O objetivo foi identificar os pontos de convergéncia entre a ciéncia da informacdo e a
semidtica com a intencdo de ampliar a compreensdo do fenémeno informacional através das
perspectivas tedricas e praticas. Diante do surgimento das redes mundiais de informacdo, da
sofisticacdo e agilidade dos meios de producdo e disseminacdo da informacdo, a compreensao
dos processos de significacdo tornou-se um desafio da ciéncia da informacgao, pois o curso das
ultimas mudangas que envolve o fendbmeno da informagao destacou a necessidade de
articulagdes tedricas tendo em vista que o fendmeno informacional ndo é exclusivo de uma
area especifica do conhecimento.

Para tanto, a ciéncia da informacdo é entendida como uma ciéncia voltada a
compreensao dos fendbmenos informacionais e se constitui pela aproxima¢dao com diversos
campos do conhecimento. No estudo, a tentativa de estabelecer interfaces entre a ciéncia da
informacgao e a semidtica é encarada como um grande desafio e a centralidade desse desafio
parte da urgéncia para emplacar uma “virada semiética”, tendo em vista a orientacdo dos
estudos referentes aos processos informacionais.

Diante disso, a autora entende que a informacdo consiste em um dos objetos de
estudos mais emblematicos da teoria semidtica. A informacado é definida como representacdes
produzidas pela mente criadora e auxilia na relacdo expressiva com o mundo. Assim, a
informacdo é tida como signo que se atualiza na interface com o sujeito.

Na perspectiva peirceana, a informacao envolve um processo de aquisicdo de
conhecimento. O conhecimento estad caracterizado por duas dimensdes: a informacional e a
verbal. A primeira requer experiéncias amplas que possam ultrapassar a compreensao

simbdlica. A segunda estd vinculada a dimensdo simbdlica. No contexto digital, as mediacbes
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tornaram-se fundamentais nos processos de modelizagdao dos contextos semidticos. Esses
contextos auxiliam tanto pesquisadores como profissionais na compreensdo dos processos de
significacdo realizados pelos humanos em interagao com os dispositivos tecnoldgicos. Por esse
fato, a semidtica ganhou notoriedade a se apresentar como uma disciplina filoséfica que busca
explicar e interpretar o conhecimento no sujeito.

Ao discutir a interacdo entre a ciéncia da informagdao e semidtica, é importante
sublinhar que a autora se deteve as contribuicdes semidticas da matriz peirceana. Sendo assim,
a semidtica foi entendida como uma filosofia dos signos, pois estuda a esséncia genuina do
signo. A tese central da semidtica peirceana, segundo comentdrio da autora, é que todo
pensamento se da por signos.

Quatro dos iniumeros conceitos presentes nos estudos de Peirce foram considerados
Uteis a compreensdo das atividades que envolvem o movimento tradutdrio de representacao
do conhecimento no qual o profissional da informagdo assume papel central: a semiose, o
signo, o interpretante e a observagao colateral. Esse mesmo conjunto de conceitos constou na
anadlise de Moura, Silva e Amorim (2002), mas Moura (2006) entende que tais conceitos podem
fornecer uma contribuicdo efetiva a andlise dos fendmenos informacionais. Os conceitos sao
relevantes porque ressaltam os aspectos de significacdo presentes nas rela¢gdes que os sujeitos
estabelecem com o conhecimento. Nesse sentido, eles podem ampliar o campo de atuagao dos
profissionais da informacdo na medida em que sdo compreendidos como elementos
necessarios para os processos signicos do universo informacional.

Antes de apresentar a ideia de semiose, a autora propde a concep¢ao semidsica, que se
refere a consciéncia que o sujeito possui da acao de seu interpretante em outra mente, do
movimento que este atribui, de forma consciente ou inconscientemente, para influenciar outra
mente. Em outras palavras, é a forma como um sujeito busca intervir na semiose de outro por
meio da interacdo com o sujeito intérprete.

A concepcdo de semiose nessa discussao é apresentada juntamente com a concepgao
de interpretacdo. Por semiose, define um produto resultante do processo natural do signo, o
qgual gera interpretantes ad infininitum. O processo de semiose sempre ird gerar algum
interpretante, seja convergente ou divergente aquele presente na relacdo signica de base.

Ao longo da discussdo, a autora buscou convencer os leitores sobre a relevancia em se
estabelecer interfaces entre a semidtica e a ciéncia da informacdo. Uma das reflexdes que

merece destaque é a sugestdo de ampliar a concepcdo do objeto da ciéncia da informacao,
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tendo em vista que a informagao, semioticamente definida, favorece o entendimento do
fendmeno informacional. A intengdao é munir a ciéncia da informagdo de bases semidticas para
repensar o fendmeno da informacdo para dar mais atencdo aos processos de significacdo em
sistemas informacionais.

Assis e Moura (2011) na esteira da vertente semidtica voltada a organizagdo da
informacao, analisaram a folksonomia (Social Tagging Systems). O trabalho buscou aproximar
concretamente a semidtica de matriz peirceana a ciéncia da informacdo na explicacdo dos
fenbmenos informacionais, especialmente como a qualidade da informacdo é construida com
base nas intera¢des dos usudrios na web 2.0. Foi dada énfase a nocao de qualidade de
informacdo que, em geral, recebe uma compreensdo quantitativa, contudo, carece de uma
abordagem, segundo as autoras, que verifique outras varidveis, por exemplo, as redes sociais, a
linguagem e a colaboracdo. No que respeita os conceitos, Assis e Moura (2011) trabalharam
com o0s conceitos semidticos semiose, experiéncia colateral, concep¢do semidsica e cendrio
semidtico. Notamos aqui uma preocupacdo mais que revisionista, pois compuseram um
vocabulario semidtico préprio aos problemas da ciéncia da informacao.

Contudo, apenas os dois primeiros tém respaldo na abordagem peirceana, sendo que os
dois ultimos sdo desenvolvimentos aplicados. Assim, concep¢do semidsica e cendrio semidtico
seriam definidos como: “a concepg¢ao semidsica é caracterizada pela intencionalidade de um
sujeito ao conceber uma estrutura ou cenario semidsico” (ASSIS; MOURA , 2011, p. 393) e
cenario semidtico o “contexto no qual s3ao geradas as condi¢cdes de acesso aos conteldos
informacionais baseadas no estimulo a sensibilidade dos sujeitos propondo um percurso de
significacdo” (ASSIS; MOURA, 2011, p. 394). Além disso, recorreram as categorias
fenomenoldgicas de Peirce para descrever as dimensdes dos sistemas baseados em
folksonomia (SBFs), tais como: espaco social semantico (primeiridade), rede social
(secundidade) e linguagem (terceiridade). Essas dimensGes seguem as manifestacdes:
estruturas sugestivas, estruturas relacionais e estruturas simbélicas. Nesse sentido, retomam o
conceito de simbolo, também de matriz peirceana.

Posteriormente, Assis e Moura (2013), no artigo “Folksonomia: a linguagem das tags”,
contemplaram a analise da linguagem em ambientes colaborativos que utilizam a folksonomia.
O exame partiu da perspectiva fundamentada na semidtica e na analise de redes sociais. O
aumento de elementos de colaboragdo, interatividade, linguagem e sociabilidade em rede,

além de alterar a producdo dos conteudos informacionais, alteraram também as formas de
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validagdo desses conteudos, com uma tendéncia a explorar cada vez mais a linguagem natural e
propiciar a participagao dos sujeitos informacionais.

As autoras reconheceram que perceber a atuagdo desses sujeitos como mentes
interpretadoras e propositoras de novos arranjos desafia os profissionais da informacdo pelo
fato dos mesmos terem de repensar a construcdo de sistemas e metodologias para os
processos de organizagdo e recuperagao da informagdo. O sujeito informacional seria
reconhecido como um sujeito social que manifesta a sua subjetividade por meio do ambiente
web. E um sujeito social e pragmético por construir suas relacdes por meio da linguagem e do
compartilhamento de significados. Diante disso, Assis e Moura (2013) verificaram a alteragado
na concep¢dao de um usuario passivo para um sujeito ativo e dinamizador dos fluxos
informacionais. Tal caracteristica decorre da necessidade dos sujeitos buscarem recursos que
supram as suas necessidades de informacao.

Com base no carater signico que envolve as folksonomias e também em seu papel
criativo atribuido ao sujeito informacional, o referido estudo orientou-se por alguns conceitos
da semidtica peirceana que no entendimento das autoras propiciam explorar as manifestagdes
das tags, assim como dos arranjos concebidos por usuarios como defensores de cenarios
semidticos que exploram a experiéncia colateral e o hibridismo presente nas formas signicas
para criacdo e manutencao de interfaces.

A partir da utilizacdo das categorias mencionadas, o estudo destacou as tipologias
signicas de Peirce: icone, indice e simbolo, por considera-las fundamentais. O icone seria a
manifestacao signica que sugere seu objeto por semelhangas comuns, que estd em um nivel de
primeiridade, pois compartilha de seus aspectos vagos, monadicos. O indice estd no nivel da
secundidade, em que ha uma certa materialidade ou causalidade. Por fim, o simbolo estd em
uma dimens3dao da terceiridade. As tipologias signicas permitem abarcar diretamente a
linguagem de carater verbal e ndo-verbal.

Ao compreender a natureza interpretativa da indexacdo e as complexidades
decorrentes dos processos de indexacdo social em ambientes digitais, a semidtica foi
considerada uma estrutura tedrica e metodoldgica que fornece alternativas para o
aprimoramento de sistemas formais direcionados para a organizacdo da informacgdo. A
indexacdo social amplia a concepc¢ao de sujeito informacional na medida em que o reconhece
como protagonista do processo de indexacdo e permite conceber e validar os termos e as

dinamicas das linguagem como resultado das praticas colaborativas, tendo em vista as acfes de
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representacdo da informacdo. De acordo com Moura (2011), foi tomado por referéncia a
dinamica de construcdo colaborativa de conceitos cientificos existentes nos discursos e na
comunicacdo cientifica no contexto contempordneo da web no intuito de produzir um
experimento do que chamou de interoperabilidade semantica a partir de uma ontologia
semidtica.

Segundo a autora, ha alguns anos evidenciamos o fortalecimento da concepg¢dao do
conhecimento como linguagem e esse fato exigiu de tedricos da organizacdo da informacdo um
investimento intelectual aplicado as teorias da significacdo como possibilidade de ampliar a
compreensdo da representacao tematica em sistemas de informacao.

Como visto, a semidtica peirceana tem papel de destaque nos estudos de Moura e se
mostra compativel com os problemas recentes de organizacdo e comunicacao da informacao
no contexto digital. A interoperabilidade semantica, bem como o desenvolvimento de
instrumentos de organizacdo do conhecimento sdo problemas semidticos em razdao dos

processos ensejados pela traducdo e representacdo do pensamento.

6 PRAGMATISMO E SEMIOTICA PEIRCEANA NA ORGANIZAGCAO DA INFORMAGCAO

Complementarmente aos trabalhos de Lara, Monteiro e Moura, destacamos os
trabalhos que tem como enfoque a aplicacdo da semidtica peirceana a organizacdao da
informacdo, com especial interesse em concepc¢des do pragmatismo, de Almeida (2010, 2012),
Barros, Café e Almeida (2013), Evangelista, Guimardes e Almeida (2014), os quais se referem a
diversos campos da ciéncia da informacdo, a saber: organizacdo da informacdo, organizacao do
conhecimento, mediacado da informacao, informagao musical e linguagem. Essa diversidade de
temas de estudo mostra, em primeiro lugar, que a semidtica de raiz peirceana estd sendo
utilizada para revisar conceitos ja estabelecidos na area e, em segundo lugar, estdo sendo
introduzidas outras abordagens semidticas para pensar questdes candentes, como a
representacdao do conhecimento em contextos multiculturais.

A iniciativa encontrada nesses trabalhos trata de testar os conceitos semiodticas em
campos diversos da Ciéncia da informacao, e ver a sua possibilidade de aplicacdo. Por exemplo,
no caso da indexac¢do na area de musica, Barros, Café e Almeida (2013) discutiram o conceito
de interpretante e como o interpretante emocional adequa-se ao caso da informacdo musical.
Almeida (2010), apontou que os conceitos utilizados pela organizacdo da informacdo e do

conhecimento repousam na semidtica de Peirce, especialmente, nas categorias
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fenomenoldgicas e nos conceitos basicos da gramatica especulativa, logica critica e retdrica
especulativa. Ficou demonstrado que, em certos casos, por exemplo, com signo documental,
semiose documental, modelo semidtico de indexacdo e na organizacdo semidtica do
conhecimento, manifesta-se um nivel de combinagdo conceitual intermedidrio. O referido
trabalho representa um esforco inicial de sistematizacdo das linhas de insercao da abordagem
peirceana na ciéncia da informacao, destacando o contexto nacional e internacional. Com o
mesmo interesse, isto é, de refletir sobre as contribuicdes da semidtica de Peirce para a
representacdo do conhecimento, Evangelista, Guimardes e Almeida (2014) trataram de revisar
a literatura do assunto e destacaram as contribui¢des dos trabalhos de autores brasileiros e
dinamarqueses sobre a questao.

Almeida (2012), utilizou os conceitos de signo, semiose, traducdo, representacao
iconicidade e habito também sob a égide da perspectiva semidtica peirceana para argumentar
que a atividade de mediagdo — em um nivel realizada pelos profissionais da informacao — é de
natureza semiotica porque inclui em sua realizacdo um intrincado processo cognitivo e de
producdo de significados, o que nem sempre é incluido como objeto de reflexdo. “Assim,
podemos comecar a pensar na mediacdo em geral - e a mediacdo da informacdo, de forma
especifica — como uma especializacdo da comunicacao, desenvolvida fundamentalmente por
sujeitos humanos procurando solucionar problemas de comunicacdo de ordem técnica e
sociocultural apoiando-se em signos e movimentos de tradugdo cultural.” (ALMEIDA, 2012).

Ja o trabalho realizado por Barros, Café e Almeida (2013) procura langar luz a um ponto
ainda marginal no campo da organizacdo da informacao, a representacdo da musica. Em outras
palavras, os autores procuraram entender as dificuldade da representacdo da musica e nao
apenas a representacdo dos documentos sobre musica, os quais podem ser influenciados pela
compreensao da experiéncia musical. Sendo assim, os autores enfatizaram a analise dos tipos
de interpretantes com o objetivo de fundamentar os estudos sobre a informacdo musical e
alavancar o nivel de relacionamento interdisciplinar entre os campos. Os autores destacaram
gue a experiéncia colateral com a musica influenciard a delimitacdo do interpretante e,
consequentemente, a precisao do assunto. Além disso, os autores pdem em evidencia que os
interpretantes imediato, dindmico e final sdo conceitos imprescindiveis para compreender o
processo de significacdo da musica. Como exemplo, citam o caso do interpretante emocional:
“Ao leigo, é provavel que a musica cause um efeito emocional mais acentuado (relaxamento,

alegria, tristeza, etc.), ja que este ndo tem condi¢cOes de perceber os elementos do sistema
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musical. Essas significacdes consistem no Interpretante Dinamico de cada ouvinte.” (BARROS;
CAFE; ALMEIDA, 2013). Nesse sentido, segundo Martinez (1993 apud BARROS; CAFE; ALMEIDA,
2013), as abordagens estruturalistas e da semidtica linguistica ndo seriam aportes adequados
para atacar os problemas de significagdo musical. Tais trabalhos, entre outros (REDIGOLO;
ALMEIDA, 2012; SOUSA; ALMEIDA, 2012), procuram revisar os conceitos peirceanos oriundos
do pragmatismo e da semidtica que seriam Uteis a reflexdo nos campos da organizacao e da

mediacdo da informacao.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Entendemos que os estudos semiéticos, embora formados por um pequeno grupo de
especialistas e de trabalhos levantados, mostram-se qualitativamente consistentes e colaboram
para a construcdo de uma vertente semidtica na ciéncia da informacdo no Brasil.
Lamentavelmente, outros trabalhos ndo puderam ser relacionados e analisados nesta breve
comunicac¢do por uma limitacdo de espaco, porém sera objeto de ensaio futuro mais ampliado.
Acreditamos que estas disposicOes tedricas estdo a moldar a configuracdo epistemolégica da
ciéncia da informacdo, em especial, no campo da organizacdo da informacdo e do
conhecimento, tal como previamente aludido.

N3do obstante, alguns autores ndo discutidos neste trabalho sdo de especial interesse a
investigacdo semidtica em ciéncia da informacdo no Brasil e merecem nosso registro pelo
potencial de suas contribuicdes, mas ndo foram instados nos paragrafos anteriores, a saber:
Toutain (2005), Pato (2014), Barros e Café (2012), Vieira (2015, p. 44), Farias e Almeida (2014),
Sabbag e Moraes (2015), Candido, Moraes e Sabbag (2015), Guimarades, Moraes e Guarido
(2007), Alves e Moraes (2015) e Pato (2014).

Pato (2014) propde um procedimento para analise da imagem com base na semidtica
peirceana, em especial, com os conceitos de icone, indice e simbolo, chegando a resultados
surpreendentes. Os trabalhos de Guimardes, Moraes e Guarido (2007), Sabbag e Moraes
(2015), Candido, Moraes e Sabbag (2015) vinculam-se a vertente semidtica greimasiana e
buscam propor uma metodologia para analise textual com vista a extracdo do assunto dos
documentos. Farias e Almeida (2014), por outro lado, estudaram as confluéncias entre a
semidtica da cultura ou semidtica russa - especificamente os trabalhos de Lotman - e as

abordagens socioculturais da organizacdo da informacdo e do conhecimento. Nesse sentido, os
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autores apontaram os conceitos de linguagem, cultura, texto, contexto, traducdo e sistemas
modelizantes como relevantes a organizagao da informagdo e do conhecimento. Segundo nossa
avaliagdo, os trabalhos realizados no ambito nacional estdo em conformidade aos
empreendidos em nivel internacional, seja em termos da diversidade tedrica ou dos temas
abrangidos.

N3ao devemos deixar de observar os novos temas que exigem uma compreensao
semidtica da ciéncia da informacdo, é o caso das denominadas abordagens semidtica
computacional e semidtica organizacional. Esta ultima, por exemplo, estabelece interface com
o campo da gestdo da informacdo e do conhecimento no universo da drea. A semidtica também
funcionaria como campo mediador dos contatos disciplinares da ciéncia da informacdo com os
estudos cognitivos e ligados ao processamento dos conteldos intelectuais, afastando-se, assim,
das explicacGes genéricas do suposto funcionamento da mente de usuarios e profissionais da
informacdo. Com o exposto tentamos circunscrever uma sistematizacao das ideias semidticas
narrada qualitativamente.

Acreditamos que um ponto de vista particularmente semidtico dos problemas de
representacdo da informacdo — entre tantos outros priorizados pela ciéncia da informacao -

poderd enriquecer a compreensdo dos sistemas de informacdo em sua amplitude.
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