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POLITICA PARA A GESTAO E O USO DOS DISPOSITIVOS DE COMUNICAGAO
DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

POLITICS FOR USE AND MANAGEMENT OF COMMUNICATION DEVICES IN
UNIVERSITY LIBRARIES

Raquel do Rosario Santos

Emeide Nobrega Duarte

Resumo: No ambito da informacédo, os bibliotecarios - tanto o gestor quanto os agentes de
mediagdo - competem ser cuidadosos quanto ao desenvolvimento das atividades de
mediacdo realizadas nos dispositivos, como ocorre no ambiente fisico. Essas atividades
trabalhadas de modo consciente trazem beneficios com a utilizacdo dos dispositivos de
comunicacdo da web social para aproximar os usudrios, apresentar informagdes sobre o
acervo e o ambiente fisico da biblioteca universitdria e as alternativas de contato e interacdo
que possam responder a questionamentos. Objetiva investigar aspectos referentes a
realidade, no que tange ao planejamento e desenvolvimento de politicas voltadas a gestdo
dos dispositivos de comunicacdo da web social adotados pelas bibliotecas universitarias.
Apresenta resultados de pesquisa de doutorado, a partir da aplicacdo de questionario as
Bibliotecas Centrais ou Sistemas de Bibliotecas das Universidades Estaduais e Federais
brasileiras que disponibilizam os dispositivos de comunica¢do da web social. Recomenda que
o bibliotecario atue de maneira estratégica, gerencie suas atividades de mediacdo da
informacdo nesses dispositivos de comunicacdo e passe a utilizd-los para que os sujeitos

tenham conforto no acesso a informagao.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Gestdo da informacdo. Gestdo do conhecimento.

Mediacdo da informacao. Web social — Bibliotecas universitarias.

Abstract: In the context of information, librarians - both the manager and mediation agents
— are required to be careful about the development of mediation activities in digital devices,

as they are in the physical environment. These activities, when worked consciously, bring
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benefits with the use of social web communication devices, such as bringing users together,
providing information about the collection and the physical environment of the university
library, and it is also useful to contact alternatives and new interactions that may answer
qguestions. This article also aims to investigate aspects related to reality, regarding the
planning and development of policies, for the management of social web communication
devices, adopted by university libraries. It offers doctoral research, that results from the
application of a questionnaire answered by Central Libraries or Libraries systems of state and
federal Brazilian universities that make use of the social web communication devices. It is
recommended that the librarian act in a strategical way, manage its information mediation
activities in these communication devices, and start to use them, so that the subjects are

comfortable in accessing information in these kind of environment.

Keywords: University libraries. Information management. Knowledge management.

Information mediation. Social web — University libraries.

1 INTRODUGCAO

A biblioteca necessita extrapolar os limites fisicos, romper as barreiras de espaco e de
tempo, a fim de atrair os usudrios da informacdo e auxilia-los a buscar, a acessar e a usar a
informacgdo e se apropriar dela. Ao utilizar os dispositivos de comunicagdao da web social
como aliados, a biblioteca universitaria podera favorecer o desenvolvimento social, cognitivo
e cultural dos usudrios, mas essa acao so6 sera eficiente se estiver integrada a adocdo desses
recursos tecnoldgicos, ao desejo e a motivacdo do bibliotecario, as a¢des de gestdo e a
mediagdo da informagao e do conhecimento.

Os dispositivos de comunicacdo da web social sdo um espaco propicio para ampliar as
atividades de mediacdo e gestdo da informacdo e do conhecimento, porquanto favorecem a
interlocucdo e a socializagdo entre os sujeitos quanto a circulacdo, ao uso e a apropriacao
das informacdes. A web social oferece recursos para interacao e participacdo dos sujeitos no
ambiente virtual, com mais condi¢gbes de interlocugao, visando facilitar a comunicagao e
propiciar mais dinamicas, por meio do uso de um conjunto de dispositivos para o

compartilhamento de informagdes.
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Diante desse contexto, esta comunicacdo é parte dos resultados da tese de
doutorado em Ciéncia da Informacdo, cujo objetivo geral foi desenvolver um modelo para
gestdo dos dispositivos de comunicacdao da web social disponibilizados pelas bibliotecas
universitarias, fundamentado na gestdao da informacdo e do conhecimento. Apresentam-se,
neste texto, os resultados do objetivo especifico que buscou verificar se a adocdo e as
atividades desenvolvidas nos dispositivos de comunica¢ao da web social foram previstas e
registradas em politica da biblioteca.

O estudo surge de reflexdes sobre gestao da informagao e do conhecimento para
promover a eficdcia das atividades de mediacdo da informacdo, no contexto das bibliotecas
universitdrias, com a intencdao de encontrar respostas para os novos problemas especificos

dos dispositivos de comunicacao.

2 DISPOSITIVOS DE COMUNICACAO DA WEB SOCIAL: GESTAO E MEDIACAO NO CONTEXTO
DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A web social oferece recursos para que os sujeitos interajam no ambiente virtual,
com mais condi¢Ges de interlocucdo, facilita a comunicagdo e propicia mais dindmicas por
meio do uso de um conjunto de dispositivos que facilitam o compartilhamento de
informacdes. Curty (2008, p.55) afirma que a web pode ser compreendida como

Uma web mais social, pois envolve mais pessoas; mais colaborativa, porque
todos sdo participes potenciais e tém condicdo de se envolver mais
densamente; mais apreensivel, pois desmistifica que conhecimentos
técnicos sejam necessarios para a interacdo; uma web que se importa
menos com a tecnologia de informacdo e mais com pessoas, conteudo e
acesso: dizem que por essa Web denota-se a versao 2.0.

A web social potencializa a a¢do ativa por parte dos usudrios. O bibliotecario pode
adotar os recursos que ela oferece, a fim de dinamizar a comunicagdo com os seus usuarios.
Blattmann e Silva (2007, p. 197) conceituam a web social como “[...] a construcdo de espacos
para colaboracdo, interacao e participagdo comunitaria tem sido chamada de Web 2.0.” Ao
adotar esses dispositivos de comunicacdo da web social, o bibliotecario desenvolve suas
acdes de mediacdo, ajuda os usudrios a compartilharem informacgdes, atrai outros sujeitos
gue tenham necessidades e interesses comuns e impulsiona a criagdo e a ampliacdo de sua

rede social, com a finalidade de se apropriar da informacgao e de adquirir conhecimentos.
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Acbes de gestdo da informacdo e do conhecimento sdo essenciais para que a
biblioteca possa favorecer a atuacdo e a colaboracdo dos usuarios, tanto na interacdo e na
socializacdo de suas experiéncias e conhecimentos quanto na construcdo e disponibilizacdo
de informagGes com outros usuarios. A “[...] Web 2.0 é um novo espago para acessar,
organizar, gerenciar, tratar e disseminar a informacdo, conhecimentos e saberes. [...] cabe
estudar, experimentar, explorar tecnologias da Web 2.0 para facilitar o acesso e ampliar o
uso da informacdo.” (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 211). Entdo, é imprescindivel que a
biblioteca sistematize suas atividades de mediagdao da informagdo e adote as a¢bes de
gestdo da informacdo e do conhecimento.

Nesse sentido, apresenta-se o conceito de biblioteca 2.0 como a possibilidade de
ampliar para o espaco virtual as atividades de mediacdo da informacdo desenvolvidas pela
biblioteca. A biblioteca universitaria podera adotar um perfil proativo em relagdo a uma
colaboracdo mais ativa dos seus usuarios, tanto na perspectiva de atender as necessidades
individuais de cada sujeito quanto de fortalecer uma participagdao coletiva, com troca,
debate e producgao coletiva de ideias e desenvolvimento de atividades.

O bibliotecario gestor necessita planejar, organizar, dirigir e avaliar as atividades, os
produtos e os servicos ndo relacionados apenas ao ambiente fisico da biblioteca, mas
também as acles realizadas nos dispositivos de comunicacdo virtuais (CASTRO, 2005). O
bibliotecdrio também deve investigar e conhecer modelos de gestdo, diagnosticar pontos
fortes e fracos do ambiente e dos profissionais que nele atuam, desenvolver planos e
projetos e adotar a sua realidade, enfim, racionalizar as atividades desenvolvidas. Assim,
todas as ac¢Ges, desde o planejamento até as de gestdo e mediacdo da informacdo e do
conhecimento, precisam ser registradas na politica para a gestdo do uso dos dispositivos de
comunicag¢ao da web social, executadas, implementadas e avaliadas constantemente.

A politica para a gestdo do uso dos dispositivos de comunicacdo da web social é um
documento basilar, no qual se encontram todos os procedimentos, métodos, técnicas,
atividades e acBes a serem desenvolvidos. E essencial que o gestor e os demais
bibliotecdrios reconhecam a relevancia da politica para a gestdao do uso dos dispositivos de
comunicac¢ao da web social. A politica de informacdo é um marco regulatério a partir do qual
se move o sistema de informacdo e onde os conteldos constituem a base fundamental da

gestdo. (PONJUAN DANTE, 2011) E fundamental criar e implantar uma politica para gerir o
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uso dos dispositivos de comunicacdo da web social, que norteie as a¢des realizadas nesses
dispositivos de comunicacao.

Por reconhecer a importancia desses dispositivos de comunicagao da web social para
ampliar as atividades de mediacdo da informacdo e do conhecimento, é essencial que se
adotem praticas consideradas fundamentais e relevantes em resultados de pesquisas da
Ciéncia da Informacdo. Trata-se de atividades como: planejamento, gestdo de pessoas,
supervisdo, coordenacdo, avaliacdo dos servicos, divulgacdo da biblioteca, estudo de
usudrios e projetos (CASTRO, 2005). Assim, é imprescindivel que as acdes e as atividades de
mediacdo da informagdo e do conhecimento desenvolvidas nesses dispositivos de
comunicagao da web social ndo ocorram mais de modo inconsciente e por tentativa entre
erros e acertos, mas sejam sistematizadas, estratégicas e planejadas de modo a cumprir os
objetivos e atingir as metas de maneira satisfatoria.

O uso dos dispositivos de comunicacdo da web social, como qualquer acdo social,
deve ser baseado em condutas que preservem a integridade dos sujeitos. Essas condutas
devem ser dirigidas por normas, fundamentadas e registradas na politica de gestdao dos
dispositivos de comunicacdo. Como Aguiar (2012) alerta, um fator que inibe o uso dos
dispositivos de comunicacdo é a falta de controle, o0 medo em relagdo aos dados e
informacgdes disponibilizadas. O planejamento e o registro das atividades de mediacdo na
politica de gestdo dos dispositivos de comunicacdo podem minimizar os aspectos mais
frageis e indicar procedimentos que pautem os agentes mediadores na realizacdo de suas
atividades.

A mediacdo ocorre em diversos ambientes sociais e nas a¢des do sujeito, quando se
apresentam como um elo entre ele e a resolugdo do seu problema. Vygotsky (2000) afirma
que, entre o objeto e o sujeito, e deste até o objeto, existe outra pessoa. Essa estrutura
humana é resultado de um processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas
ligacdes entre histéria individual e histdria social. Na perspectiva desse autor, o contato
entre o sujeito e a nova informacdo sé podera ser realizado por meio da mediacdo. Assim, o
mediador desempenha um papel fundamental no processo de desenvolvimento dos
sujeitos, uma vez que planeja, organiza e implementa um processo de aproximacdo entre o
sujeito e o objeto, que auxiliard em seu crescimento intrapessoal. Por outro lado, o
mediador também promove, por meio das relagGes interpessoais, o crescimento dos sujeitos

e potencializa as relacdes sociais para compartilhar o conhecimento.
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Especificamente, a mediagao da informagao esta relacionada a interferéncia de um
profissional da informagdo no processo entre o surgimento e a identificacdo do auxilio e/ou
da resolucdo de um problema informacional apresentado por um usuario. Essa mediacao
ndo se desenvolve somente na entrega de um documento, mas em todo o processo que
favorece que esse documento chegue até o usudrio que dele necessita e que as informacdes
sejam apropriadas.

A mediacdo da informacdo é abrangente e estd presente em todas as acles
desenvolvidas pelos bibliotecarios, mantendo uma relagdo de troca com outras a¢des, como
a gestdo. Ela contribui e recebe subsidios de outros segmentos como a gestdo da informacao
e a do conhecimento, que devem ser tratadas em conjunto com agdes de interferéncia mais
direta e indireta de mediacdo da informacdo para o desenvolvimento cognitivo dos usuarios,
porquanto elas se referem as atividades que potencializam a aprendizagem, por meio do
acesso ao conhecimento tacito e explicito, fontes formais e informais de informacao,
subsidiando os recursos necessarios para o desenvolvimento das competéncias
informacionais e a apropriacdo da informacgao para constru¢ao do conhecimento.

A gestdo da informacdo e a gestao do conhecimento, independentemente do espaco
da biblioteca universitaria, podem ser tratadas em conjunto como ag¢des associadas as
atividades de mediacdo da informacdo realizadas pelo bibliotecario, em conformidade com
as politicas definidas. Elas apresentam contribui¢cdes distintas, mas complementares na
realizacdo das atividades de mediacdo da informacdo nas bibliotecas universitarias. As acoes
de gestdao de informacdes contribuem mais diretamente por meio dos fluxos formais, por
exemplo, na aquisicdo, na organizacdo e na disseminacdo de materiais informacionais
presentes no acervo da biblioteca. Por outro lado, as acdes de gestdo do conhecimento
auxiliardo e impulsionardo os usudrios a discutirem sobre essas informacdes formais,
socializando e compartilhando suas ideias, experiéncias e conhecimentos. Sobre isso,
Barbosa (2008, p.14, destaque nosso) afirma que

[...] a gestdo da informacdo e a gestdao do conhecimento focalizam aspectos
complementares de dois importantes fen6menos organizacionais.
Enquanto a Gl focaliza a informag¢do ou o conhecimento registrado, a GC
destaca o conhecimento pessoal, muitas vezes tacito, e que, para ser
efetivamente utilizado, antes precisa ser descoberto e socializado.

A afirmacgao do autor indica que a principal caracteristica que diferencia a gestao do

conhecimento da gestdo da informacdo é que a primeira trabalha os fluxos informais, e a
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segunda tem como foco os fluxos informacionais formais da organizacdo, ou seja, o
conhecimento materializado. Contudo, mesmo com suas caracteristicas proprias, ambas tém
a finalidade de auxiliar o desenvolvimento dos sujeitos, individual e coletivamente, e
contribuir para a constru¢ao do conhecimento. Entdo, ndo basta organizar, representar e
disseminar o conhecimento, é preciso ir além para garantir que ele seja visivel para o
usudrio, para que, em um primeiro momento, esse usuario possa dialogar com um sujeito
gue pensou, refletiu e registrou determinado conhecimento — acdo que o usudrio realiza ao
acessar e ler um material informacional — e, depois, possa interagir com outros sujeitos e os
profissionais da biblioteca, esclarecer duvidas, trocar informacGes e ideias com outros
usuarios.

Nos dispositivos de comunicacdo da web social, os contelidos ocupam uma posicdo
relevante, porque os usuarios recorrem a esse ambiente com a intengao de se manter
informados ou de informar. Nesse sentido, a gestdo da informacdo pode contribuir por meio
da gestdo dos conteudos, que, para Souza, Dias e Nassif (2011), é uma de suas principais
bases. Os conteudos, por meio de um planejamento estratégico, possibilitam o crescimento
dos sujeitos, ao serem confidveis, atuais e favorecer a interacdo, o debate e a construcao do
conhecimento.

Um dos objetivos que impulsiona o gestor e demais bibliotecarios a adotarem um
dispositivo de comunica¢do da web social é contribuir com o desenvolvimento dos usuarios,
ampliando a recuperacdo, o acesso, 0 Uso e a apropria¢do da informacdo. As atividades de
mediagdo realizadas nos dispositivos que estdo ligadas a informagdo podem ter como base a
gestdo da informacdo, o que faz com que o gestor e o agente se conscientizem de suas a¢ées
mediadoras, aspecto necessario para mediar a informacdo (GOMES, 2014). Assim, é
essencial oferecer, nos dispositivos de comunicacdo, atividades e acdes de mediacdo da
informacdo com qualidade e eficiéncia, baseadas na gestdo da informacdo e do
conhecimento.

Pautados na politica de gestdo dos dispositivos, os bibliotecarios gestores poderdo
supervisionar, coordenar e avaliar as a¢0es e as atividades de mediagao da informacado e do
conhecimento de maneira consciente, tendo respaldo durante a realizacdo das atividades e
indicadores que tenham como meta alcangar os objetivos. Também devem assegurar que as

acoes de gestdo da informac¢do e do conhecimento sejam adotadas, o que, para os demais
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indicadores, representa mais chances de satisfazer as necessidades informacionais dos

usuarios, por meio da qualidade de seus produtos e servicos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos indicam a melhor maneira de se atingirem os
objetivos tracados em uma pesquisa. O estudo caracterizou-se como descritivo e empregou
a combinacdo do método dedutivo com a andlise de contelddo. Quanto ao tipo, esse recorte
da pesquisa caracteriza-se como empirica, pois, neste momento, apoiou-se na necessidade
de aproximacdo com o objeto de pesquisa e investigacao sobre a realidade.

O universo de investigacdo desta pesquisa sao as bibliotecas centrais ou sistemas de
bibliotecas das universidades estaduais e federais brasileiras. Essa selecdo vem sendo
considerada desde o desenvolvimento da dissertacdo realizada por Santos (2012),
porquanto acredita-se que as bibliotecas centrais e sistemas de bibliotecas se constituem
nas universidades publicas como referéncia para as bibliotecas setoriais e que sdo elas que,
em alguns casos, coordenam as demais. Assim, também, sdo os website dessas bibliotecas -
centrais ou que representam os sistemas de bibliotecas - que, em principio, lideram a
adocgdo e a experimentac¢do de novas ferramentas.

A partir da observacdo e da analise dos websites das bibliotecas centrais ou dos
sistemas de bibliotecas das Universidades Estaduais e Federais, delineou-se uma amostra
dessas bibliotecas universitarias. Para integra-la, foram selecionadas as Bibliotecas Centrais
ou Sistemas de Bibliotecas das Universidades Estaduais e Federais brasileiras que
disponibilizavam os dispositivos de comunicacdo da web social. Este critério para selecionar
a amostra foi cumprido com a visita a todos os websites de Bibliotecas Centrais ou Sistemas
de Bibliotecas das Universidades Estaduais e Federais, o que possibilitou identificar a
existéncia e a disponibilizacdo dos dispositivos de comunicacdo da web social desenvolvidos
pelas bibliotecas.

A partir do levantamento para verificar quais as Bibliotecas Centrais e/ou os Sistemas
de Bibliotecas das Universidades Federais que disponibilizavam dispositivos de comunicagao
da web social, tendo em vista a aplicacdo do critério para determinar a amostra, foi possivel
identificar um total de 41 Bibliotecas Centrais e/ou Sistemas de Bibliotecas das
Universidades Federais e 13 bibliotecas Centrais e/ou Sistemas de Bibliotecas das

Universidades Estaduais. Essas 54 bibliotecas universitarias correspondem ao resultado do
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critério para selecionar a amostra. Essas Bibliotecas foram convidadas a responder o
guestionario desenvolvido nesta pesquisa, submetido tanto por e-mail quanto pelo
facebook.

A aplicacdo do questionario foi adotada com o intuito de investigar aspectos
referentes a realidade, no que tange a utilizacdo e a gestdo dos dispositivos de comunicacdo
da web social disponibilizados pelas bibliotecas universitarias. O questiondrio direcionado
aos responsaveis pelos dispositivos de comunicacdo da web social visou a obtencdo de
informagdes sobre a gestdo, a dindmica e o desenvolvimento dos dispositivos de
comunicacdao da web social, como também, identificar a existéncia de politicas voltadas a
gestdo dos dispositivos de comunicacdo da web social.

Os resultados referentes ao atendimento do objetivo almejado foram apresentados

e analisados na préxima segao.

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na tentativa de compreender o uso que as bibliotecas universitarias vém fazendo dos
dispositivos de comunicacdo da web social para desenvolver atividades mediadoras do
acesso e uso da informacdo, buscou-se identificar as bibliotecas que elaboraram uma
politica de gestdo dos dispositivos de comunicacdo da web social. Elas formalizaram a
adocdo desses dispositivos, por meio de um documento. Também se buscou identificar se
esses dispositivos de comunicacdo foram planejados no momento de sua adoc¢do, ou a
decisdo da implantacdo foi uma agao espontanea.

Quanto a existéncia de politicas voltadas para os dispositivos de comunicacdo da
web social disponibilizados pelas bibliotecas universitarias, do total de 35 bibliotecas que
participaram da pesquisa, apenas trés tém politica voltada para o uso e a gestdo dos
dispositivos de comunicagdo da web social. A elaboracdo de uma politica é condicao
essencial para a realizacdo de uma gestdo e atividades eficientes no contexto das bibliotecas
universitarias, especificamente nos dispositivos de comunica¢do da web social (PONJUAN
DANTE, 2011; CASTRO, 2005; AGUIAR, 2012).

Foram investigados esses trés casos. Para isso, enviaram-se mensagens para oS
responsaveis pelos dispositivos de comunicacdo, solicitando o envio da politica dos

dispositivos de comunicagao da web social. Dos trés casos identificados, s6 se teve acesso a
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politica de duas das bibliotecas. Ao analisar as politicas direcionadas aos dispositivos de
comunicacdao da web social, cujos titulos apresentam frases como “Politica para a
manutencdo de conteldos nas redes sociais e site do sistema [...]” e “Politica de conteldo
das redes sociais [...]"”, percebe-se que o conteudo a ser disponibilizado nos dispositivos de
comunicacdo da web social ocupa posicdo e é a preocupacdo central dos gestores e dos
responsaveis pelos dispositivos.

O foco tratava dos conteddos a serem disponibilizados, a maioria referente as
informacdes sobre a biblioteca, por exemplo: novidades sobre os servicos e os horarios de
funcionamento. Também houve tendéncia a informar sobre eventos realizados pela
biblioteca ou por outras instituicdes. Esses dois tipos de conteudos sdo relevantes para
serem disponibilizados, porquanto representam caminhos de acesso a informacdo. Ressalte-
se, todavia, que as politicas devem ampliar os conteldos sobre a drea de interesse dos
usuarios.

Em ambos os casos, também havia indicacdes de ofertar contelddos sobre a Ciéncia
da Informagdo. Porém, outras areas devem ser contempladas, porquanto ndo se pode
restringir a uma darea de interesse, por ser ligada a formacdo do bibliotecario, e deixar de
contemplar outras dreas do conhecimento. Essas bibliotecas avancaram em relacdo a
utilizacdo dos dispositivos de comunicacdo da web social, pois ja existe um pardmetro que
regulamenta os procedimentos que devem ser realizados e a maneira de realizad-los, o que
confere mais seguranca e deveres aos responsaveis pelos dispositivos de comunicacdo.
Ainda que apresentem limites relacionados aos conteldos e, principalmente, a auséncia de
procedimentos relacionados ao incentivo a interacdo entre os usuarios, também podem ser
considerados um avang¢o em relacdo ao desenvolvimento das politicas.

As mencionadas bibliotecas devem, entretanto, ampliar suas politicas para o uso dos
dispositivos de comunicacdo da web social, contemplando, além dos conteuldos, a interacdo
e a participacdo dos usudrios. Também devem constar os procedimentos relacionados a
consulta e a investigacdo das necessidades de informacdo dos usuarios, ndo intencionando

acles e atividades sem a participagao ativa deles.

4.1 Politicas dos dispositivos de comunicacdao da web social nas bibliotecas
O Griéfico 1 demonstra que 32 bibliotecas universitarias ndo adotaram politicas de

gestdo e uso dos dispositivos de comunicacdo da web social. Entre os comentarios feitos
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pelos responsaveis pelos dispositivos de comunicagdo, cinco destacaram que a politica para

o uso dos dispositivos de comunicacdo estava em construgdo ou se pretendia elabora-la.

Grafico 1: Politicas dos dispositivos de comunicagdao da web social nas bibliotecas

Fonte: Dados da pesquisa - 2015.

O responsavel pelo dispositivo de comunicacdo da Biblioteca 12 afirmou:
“Atualmente, estamos construindo uma politica para administra¢do das redes sociais,
temos um Grupo de Referéncia e estamos com essa politica em construgdo.”
(BIBLIOTECA 12)

Nesse comentdrio, observa-se que esse bibliotecario constatou a relevancia de uma
politica para a gestdo dos dispositivos de comunicacdo, o que demonstra um avan¢o na
compreensao da utilizacdo dos dispositivos de comunicacdo da web social. Além disso, a
elaboracdo da politica para os dispositivos de comunicacdo estava em construgdo, de
maneira coletiva, mas restrita a um setor especifico, um Grupo de Referéncia. Assim, alguns
dos responsdveis pelos dispositivos tém a intencdo de elaborar as politicas de gestdo para os
dispositivos de comunicacdo da web social.

O comentario do responsavel pelos dispositivos de comunicacdo da web social da
Biblioteca 4 é sucinto, ao afirmar: “Estdo previstas no Plano de Meta.”

Pode-se inferir, a partir dessa resposta, que os profissionais dessa Biblioteca também

perceberam a importancia da politica para o dispositivo de comunicacdo e incluiram, no
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processo de gestao da biblioteca, a elaboracdo da politica para o dispositivo de comunicacao
da web social.

As respostas dos participantes sobre o exame das duas politicas para os dispositivos
de comunicacdo demonstram um avanco quanto a busca pela qualidade das acdes e das
atividades de mediacdo desenvolvidas nos dispositivos de comunicacdo. Entretanto, as
bibliotecas que ndo tém politica de gestdo para o uso dos dispositivos de comunicacao da
web social devem elaborar esse documento e institucionalizar as acoes e as atividades de
gestao e mediacao da informacdo e do conhecimento nos dispositivos de comunica¢ao da
web social, bem como a prépria adocdo do dispositivo. Por outro lado, as que ja dispdem
dessas politicas precisam ampliar as atividades e as agdes previstas e regulamentadas. Para
isso, devem ouvir os usuarios, investigar suas necessidades de informacdo e ampliar as
atividades de mediacdo para além do acesso a informacao, fomentando também a producao
de conhecimentos.

A elaboragao dessa politica deve ocorrer com a formagao de uma comissao
composta de representantes de setores da biblioteca e, se possivel, de discentes, docentes e
funciondrios da biblioteca e da universidade. Essa comissdo auxiliard a elaboracao,
contemplando as necessidades da comunidade interna e externa da universidade.

Outra acdo relevante que antecede a elaboracdo da politica de gestdo para o uso dos
dispositivos de comunicacdo é a realizacdo de um estudo dos usudrios, para identificar as
necessidades de informacdo, como também pelo diagndstico interno e externo ao ambiente
da biblioteca, acdes que integram o planejamento estratégico. Os resultados dessas ac¢des
devem ser base para a construcdo da politica e para as praticas de gestdo da informacdo e
do conhecimento, assim como, atividades e acdes de mediacdo da informacdo e do
conhecimento a serem adotadas nesses dispositivos. Todas as ag¢des e atividades, os
objetivos, os métodos e os procedimentos devem ser descritos na politica dos dispositivos

de comunicacdo da web social.

4.2 Planejamento de bibliotecas para o processo de adog¢do dos dispositivos de
comunicag¢do da web social

Quanto ao planejamento no processo de adocdo dos dispositivos de comunicac¢do da
web social, o Grafico 2 demonstra que, das 35 bibliotecas que participaram da pesquisa,

apenas sete planejaram a adog¢do dos dispositivos de comunicacdo da web social, e 28
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adotaram os dispositivos de comunicacdo de maneira espontanea. Infere-se que a adocgao
ndo planejada dos dispositivos de comunicacdo esta diretamente ligada a elaboracdo de
politicas. Quando se planeja a implantacdo dos dispositivos de comunicagdo, possivelmente
também se analisam os objetivos, os procedimentos, as atividades e as acbes que serao
efetivadas, o que indica a necessidade de registrar essa analise e esse planejamento,
desenvolvendo uma politica ou um plano de acgao.

Grafico 2: Planejamento de bibliotecas para o processo de adog¢ao dos dispositivos de comunica¢ao

da web social

Adocdo ndo planejada dos Adocdo planejada dos
dispositivos de comunicacdo  dispositivos de comunicacao

Fonte: Dados da pesquisa - 2015

Vale destacar que algumas bibliotecas planejaram a adog¢do dos dispositivos de
comunicacdo, mas nao elaboraram a politica para eles. O comentario do representante da
Biblioteca 24 é um exemplo disso: “Sdo iniciativas recentes, com apoio da Diregdo, no intuito
de desenvolver uma melhor comunica¢do entre usudrios e Biblioteca. Foi uma necessidade
latente, ainda ndo incluida nas politicas da biblioteca, para responder as novas demandas
dos usudrios que ja utilizam essas tecnologias.”

E provavel que esse planejamento tenha ocorrido de maneira informal, apenas para
solicitar o apoio e comunicar a direcdo sobre a adoc¢do do dispositivo de comunicacdo. No
relato da Biblioteca 24, assim em outros casos, como o da Biblioteca 14, tem-se que
“surgiram [os dispositivos] da necessidade de comunica¢Go com os usudrios.”

Essas afirmacdes dos responsaveis pelos dispositivos de comunicacdo denotam que a
adocdo dos dispositivos de comunica¢do da web social é impulsionada pela necessidade de

aproximagado e interagao com os usuarios. Como esses dispositivos de comunicagdao da web
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social sdo faceis de utilizar e adotados pelos usuarios, os bibliotecarios recorrem a eles para
se aproximar dos usuarios, mas sem um planejamento estratégico por meio do qual possa
fazer um diagndstico interno e externo ou avaliar a necessidade de o usuario se comunicar.
Sem um planejamento estratégico, a adocdo e a utilizacdo dos dispositivos de comunicagdo
da web social sdo realizadas por tentativa entre erros e acertos, sem sistematizar as
atividades e as acdes, o que pode resultar em rejeigcdo por parte dos usuadrios.

Considerando os dados referidos acima, entende-se que a adoc¢ao dos dispositivos de
comunicacdo da web social por 28 bibliotecas universitarias foi realizada sem consultar o
usudrio sobre suas expectativas e as necessidades de comunicacdo ou, mais
especificamente, sobre qual o dispositivo de comunicacdo da web social que eles tém mais
facilidade e que adotaram em seu cotidiano, a biblioteca passa a impor um modelo de
comunicacdo por meio de um recurso que pode nao ser adotado pelos usudrios. A adogao
de um dispositivo de comunicacdo da web social deve ser planejada de acordo com a
necessidade do usudrio, da infraestrutura da biblioteca e do conhecimento e de sua

competéncia para utilizar o dispositivo.

4.3 Dispositivos de comunicagao da web social adotados por bibliotecas

O Gréfico 3 apresenta os tipos de dispositivos de comunicacdo da web social mais
adotados pelas bibliotecas universitarias. Observa-se que o facebook (32) e o twitter (18) sao
os dispositivos de comunicacdo da web social mais adotados pelas bibliotecas universitarias.
Estes resultados sinalizam que tais dispositivos favoreceram mais intensamente a
disseminacdo de informagcGes e a comunicacdo entre os usuarios e os bibliotecarios e é

semelhante aos obtidos por Santos (2012), Aguiar (2012), Baro, Idiodi e Godfrey (2013).
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Grafico 31: Dispositivos de comunicagao da web social adotados por bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa - 2015

Os comentarios dos entrevistados justificam o nimero de adogdes do facebook. Das
35 bibliotecas consultadas, 32 disponibilizavam esse dispositivo de comunicagdo. Segundo
comentario do responsavel pelo dispositivo da Biblioteca 19, “o Facebook é uma rede social
muito utilizada ultimamente, e tem um alcance e uma praticidade na troca de informagoes
muito grande.”

Ao buscar um dispositivo de comunicacao da web social que seja utilizado por muitos
usuarios e que permitisse a troca de informacdes entre os sujeitos, os responsaveis pelos
dispositivos de comunicagdao objetivavam favorecer a interagdo entre os usuarios e a equipe
da biblioteca e promover a disseminacdo, o acesso e o uso de informacgdes. Assim, quando o
dispositivo de comunicacdo da web social é adotado pelos usudrios, também existe a
facilidade de aproximacdo com a biblioteca, por meio do dispositivo disponibilizado, o que
facilita a disseminacdo e o acesso as informacdes.

No comentdrio do responsavel pelo dispositivo da web social da Biblioteca 15, ele
afirma: “Apenas Facebook. A biblioteca é pequena e optamos pelo dispositivo que julgamos
ser o de maior impacto e alcance.”

Percebe-se que, no momento de escolher entre os dispositivos de comunicac¢do da

web social, o facebook tem sido a primeira op¢do. Como no comentdrio anterior, a
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justificativa para a adogdo desse dispositivo é o impacto e o alcance, ou seja, o facebook tem
sido o dispositivo mais utilizado pelos sujeitos e mais disponibilizado pelas bibliotecas
universitarias, para alcangar seus usuarios reais e potenciais.

Ainda analisando o Grafico 3, observa-se que o twitter também tem sido um
dispositivo bastante utilizado pelas bibliotecas universitarias, pois 18 bibliotecas tém
ofertado esse dispositivo como meio para comunicagao e troca de informag¢des. Podem-se
observar, no comentdrio do responsavel pelos dispositivos de comunicacdo da Biblioteca 17,
caracteristicas que justificam a adoc¢do do twitter: “Twitter, por entendermos que é uma
ferramenta onde a comunicagcdo se dd de uma forma mais rdpida e direta, o que nos
favorece, uma vez que néo possuimos equipe para tal atividade.”

Uma das caracteristicas que distingue esse dispositivo de comunicacdo da web social
€ 0 numero de caracteres para a elaboragao de mensagens. O twitter s6 permite a
elaboracdo de textos curtos com até 140 caracteres, o que exige dos sujeitos a producdo de
textos objetivos e sintéticos, uma caracteristica que favorece ao poupar o tempo do emissor
e do receptor da mensagem.

O facebook e o twitter sdo as opcoes mais adotadas pelos bibliotecarios como
dispositivos de comunica¢do da web social. O responsavel pelos dispositivos de comunicacao
da web social da Biblioteca 5 afirma: “Atualmente, utilizamos apenas o Facebook e o Twitter,
por serem as mais populares em termos de utilizagdo e pela facilidade com que os contetdos
publicados sdo disseminados pelos proprios usudrios. Temos um blog que, infelizmente, esta
parado desde novembro devido a falta de pessoal para a geragdo de conteudo — o que é uma
exigéncia pra esse tipo de canal. Ha previsdo de retomar sua alimentagdo, eventualmente,
seguindo uma politica de conteudo, mas os investimentos mais imediatos sGo baseados no
Facebook e Twitter”.

Mais uma vez, pode-se afirmar que a justificativa para a adocao dos dispositivos é a
utilizacdo pelos sujeitos e a facilidade de disseminar informacgdes e ter acesso a elas. Esse
resultado é explicado por Aguiar (2012), quando afirma que a utilizacdo de determinado
dispositivo de comunicacao em detrimento de outro depende de alguns fatores, tais como:
objetivos da biblioteca; conhecimento técnico da equipe; tempo de dedicacdo; perfil e
expectativas dos usuarios; aceitagao do publico e popularidade da ferramenta aliada as suas

possibilidades.
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A partir dos resultados e dos comentarios dos responsaveis pelos dispositivos de
comunicacao, infere-se que as bibliotecas tém adotado os dispositivos de comunicacdo mais
“populares” e aceitos pelos usudrios, como também aqueles que, por também serem
“populares”, permitem, de maneira mais rapida e ampla, o acesso e a disseminacdo da
informacdo. Todavia, como alerta Aguiar (2012), outros fatores que devem ser
contemplados, mas que ndo foram diretamente explicitados pelos bibliotecarios, estdo
presentes no discurso. O conhecimento técnico da equipe e o tempo de dedicacdo sdo
aspectos que devem ser avaliados ao se adotar um dispositivo de comunicacao.

O blog que, na pesquisa de Santos (2012) e de Aguiar (2012), era um dos dispositivos
mais adotados pelas bibliotecas universitdrias, parece estar sendo menos utilizado e, em
alguns casos, substituido pelo facebook e pelo twitter. No comentario acima, da Biblioteca 5,
percebe-se que uma das caracteristicas do blog é a possibilidade de disponibilizar textos de
grandes dimensdes. Como registrado pelo responsavel dos dispositivos de comunicacdo da
Biblioteca 5, o blog é um dispositivo que demanda tempo para a elaboragdao de conteudos,
aspecto que tem sido considerado na manutenc¢do e/ou adog¢do desse dispositivo. Assim, o
tempo de dedicacdo, aspecto destacado por Aguiar (2012), também é relevante para a
adocgao dos dispositivos de comunicagao.

De acordo com os dados levantados, observa-se que a ado¢do dos dispositivos de
comunicacdo da web deve ser planejada pelas bibliotecas universitarias e que essa ndo deve
ser uma acgao inconsciente, porquanto essa acao influenciara as atividades desenvolvidas, na
relacdo com os usudrios e na percepcao que esses sujeitos terdo da imagem da biblioteca.
Entdo, adotar o dispositivo certo depende de uma decisdo em conjunto com os membros da

equipe da biblioteca, da expectativa, desejo e da necessidade do usuario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A adocdo dos dispositivos de comunicagdo da web social, como também a realizacao
das atividades, na maior parte dos casos das bibliotecas universitarias publicas brasileiras
gue participaram da pesquisa ocorreram de maneira espontanea, sem planejamento ou
politicas de gestao. Entretanto, houve poucos casos de bibliotecas que planejaram o uso dos
dispositivos de comunicacdo da web social e que elaboraram politica para essa finalidade.

Mas, a existéncia desses casos, apresentados nos comentarios de alguns responsaveis pelos
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dispositivos de comunicagdo da web social, que afirmaram ter como objetivo desenvolver
uma politica demonstraram a importancia e a preocupagao em desenvolver uma gestao para
o uso dos dispositivos de comunicagao da web social.

A existéncia de bibliotecas que elaboraram politica direcionada aos dispositivos de
comunicacdo da web social - ainda que esses documentos apresentassem limites, pois,
tratavam diretamente dos conteudos, sem contemplar a interacdo e a producdo do
conhecimento - sinaliza para um avanco dessas bibliotecas universitarias, no que tange a
busca por efetividade das atividades de media¢dao nos dispositivos de comunicagao da web
social. Além desses trés casos, também se identificou a intencdo de outros responsaveis
pelos dispositivos de elaborarem politicas de gestdo para o uso deles. Esse resultado, ainda
gue em parcela limitada de bibliotecas, tornam claras a preocupacao e a necessidade de se
desenvolver uma gestdo dos dispositivos de comunicacao da web social.

A partir dos dados coletados e analisados, com foco no processo de gestdo dos
dispositivos de comunicacao da web social, percebe-se que é preciso elaborar uma politica
de gestdo para o uso dos dispositivos de comunicacdao da web social. Isso deve ser feito
formando-se uma comissdo com representantes de setores da biblioteca e, se possivel, de
discentes, docentes e funcionarios da biblioteca e da universidade. Essa comissdo auxiliara a
elaboragao, contemplando as necessidades da comunidade interna e externa da
universidade.

Os resultados apontam também para a necessidade latente de os gestores e os
demais profissionais reavaliarem os dispositivos de comunicagdao da web social
disponibilizados pela biblioteca universitaria. Um planejamento estratégico eficiente é
aquele pautado em estudos, tanto da necessidade dos usudrios quanto dos recursos que o
dispositivo de comunicagdao pode oferecer de vantagem para contemplar a demanda e
satisfazer as expectativas dos usudrios. O planejamento ndo se restringe a um acordo entre
o gestor e o agente, mas também com todos os participantes do processo, especialmente
com os usuarios. Esse acordo significa apoio e participacdo para o desenvolvimento de
servicos e produtos de boa qualidade.

As bibliotecas tém adotado os dispositivos de comunicacdo mais “populares” e
aceitos pelos usuarios. Esses dispositivos, por sua vez, permitem de maneira mais rapida e
ampla o acesso e a disseminac¢do da informacdo. Todavia, como alertam os pesquisadores e

os resultados constatados na pesquisa, outros fatores, como o conhecimento técnico da
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equipe e o tempo de dedicacdo, poderiam ser avaliados ao se adotar um dispositivo de

comunicacao.
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