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ACESSIBILIDADE NOS MECANISMOS DE BUSCA DOS EERIODICOS
BRASILEIROS EM CIENCIA DA INFORMACAO

ACCESSIBILITY IN THE SEARCH ENGINES IN THE INFORMATION
SCIENCE BRAZILIAN JOURNALS

Marckson Roberto Ferreira de Sousa
italo José Bastos Guimaraes

Resumo: avalia a acessibilidade nos mecanismos de busca dos periddicos nacionais em
Ciéncia da Informacdo por meio de relatérios emitidos por avaliadores automaticos de
acessibilidade na web: DaSilva e AccessMonitor. O estudo baseia-se nas diretrizes
internacionais de acessibilidade emitidas no WCAG 2.0 e revisdo bibliografica nas areas de
acessibilidade na web e recuperacéo de informacdo. A metodologia caracteriza-se como uma
pesquisa exploratoria e descritiva, de natureza quantitativa. A analise dos dados foi realizada
por meio das métricas geradas por relatérios emitidos pelos avaliadores automaticos de
acessibilidade, tais como: numero de erros encontrados, indice de avaliacdo e nivel de
conformidade. Foram investigadas as paginas de busca disponibilizadas pelos 37 periddicos
brasileiros em Ciéncia da Informacdo por meio da inser¢cdo dos links nos avaliadores
automaticos. Os resultados demonstram que as paginas possuem uma média de 115 erros no
codigo-fonte, indices de avaliacdo razoaveis alcancando a nota média 5,0 em uma escala que
vai de 0 a 10 e nivel de conformidade diagnosticado como “A”, mais basico de acessibilidade.
Recomenda-se, portanto, que os sistemas de busca analisados se adaptem aos padrdes
internacionais de acessibilidade com a finalidade de permitir o acesso a 45 milhdes de pessoas
que possuem alguma deficiéncia no Brasil, seja visual, motora, auditiva ou intelectual.
Palavras-chave: Acessibilidade na web. Mecanismo de busca. Avaliadores automaticos.
Periddicos brasileiros em Ciéncia da Informacao.

Abstract: this paper evaluates the accessibility in the national journals search engines in
Information Science through reports issued by automated evaluators of web accessibility:
DaSilva and AccessMonitor. The study is based on international guidelines for accessibility
of WCAG 2.0 and literature review in the areas of web accessibility and information retrieval.
The methodology is characterized as exploratory and descriptive research, with a quantitative
approach. Data analysis was carried out by means of the metrics generated by automatic
reports issued by evaluators of accessibility, such as the number of errors found, evaluation
index and compliance level. The search engines pages provided by 37 Brazilians journals in
Information Science through the insertion of links in the automatic evaluation tools were
investigated. The results demonstrate that the pages have an average of 115 errors in the
source code, reasonable evaluation levels reaching an average score of 5.0 on a scale from 0
to 10 and level of compliance diagnosed as "A", most basic accessibility. Therefore, it is
recommended that the analyzed search engines must meet international accessibility
standards in order to allow the access to 45 million people with some kind of disability in
Brazil, either visual, motor, hearing or intellectual.

Keywords: Web accessibility. Search engines. Automatic evaluation tools. Brazilian journals
in Information Science.
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1. INTRODUCAO

Assegurar a igualdade de acesso a informacdo parece ser um desafio relativamente
distante de ser alcancado, ou, por vezes, até despercebido pela sociedade. Pessoas com
deficiéncia visual, motora, auditiva ou intelectual sdo reféns das dificuldades de navegacgéo
nos ambientes informacionais digitais que nao sdo projetados, em sua maioria, para garantir o
acesso a informacao para esse perfil de usuarios.

Na sociedade contemporanea, tratar de informacdo, é tdo importante quanto as
necessidades basicas de um individuo. S&o tempos em que o fluxo da informacao assume uma
escala global e o direito a informacao assume um papel fundamental. A informacéo pode ser
comparada ao alimento, assim como a caréncia de comida gera fome, a caréncia da
informacao pode causar a auséncia de conhecimento (KOBASHI; TALAMO, 2003).

A informacéo € tdo importante que a Ciéncia da Informacao (CI) a utiliza como objeto
de estudo. Nesse sentido, Gonzalez de Gomez (2003) considera que a Cl ndo deve estudar a
informacdo de maneira ndo qualificada, mas delimitar-se ao estudo da informagéo enquanto
acOes de informacéo, ou seja, mediadas por atores, contextos e situacoes.

Barreto (2002) relata os trés tempos da Ciéncia da Informacéo: (i) tempo da geréncia
da informacdo — 1945 a 1980; (ii) tempo da relacdo entre informacdo e conhecimento — 1980
a 1995; e (iii) tempo do conhecimento interativo — 1995 até os dias atuais. O terceiro tempo
estd associado diretamente ao surgimento da internet, que culminou como espaco do
conhecimento interativo em comunidades de objetivos comuns. Sob esta Otica, a internet
tornou-se um ambiente onde a informacdo € disseminada em diversos assuntos, idiomas,
formas, contextos e culturas, por consequéncia, tornou-se representativa e relevante na
sociedade atual.

Quando a World Wide Web, também conhecida como web, foi desenvolvida por Tim
Beners-Lee, seu conceito, desde o inicio, era promover um ambiente universal onde qualquer
pessoa em qualquer lugar do mundo pudesse acessa-la de maneira igualitaria (ALEXANDER,
2003).

A relevancia da informagdo e sua disseminacdo por meio da web possibilitou aos
usuarios uma ampliacdo na busca, selecdo e uso da informacdo. Por outro lado, as tecnologias
desenvolvidas ndo sdo totalmente acessiveis aos usuarios que possuem alguma deficiéncia
fisica ou mental. Avoka (2009) afirma que o termo “acessibilidade” tem por objetivo
possibilitar 0 acesso a produtos e servicos eletrénicos para 0 maior nimero de pessoas
possiveis. Logo, a acessibilidade na web, visa proporcionar meios de acesso e uso da web
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para todos. No Brasil, de acordo com o Gltimo censo realizado pelo IBGE em 2010, mais de
45 milhdes de pessoas possuem pelo menos um tipo de deficiéncia — visual, auditiva, motora
e mental ou intelectual - esse numero representa 23,9% da populacéo brasileira (IBGE, 2010).
Neste cenario, questiona-se, a fim de obter esclarecimentos no presente estudo, se as paginas
de busca dos periddicos eletrénicos em Ciéncia da Informacéo séo acessiveis aos deficientes.

A justificativa do estudo estd associada a trés fatores: (i) demanda mensal de acesso
dos periddicos na area da Cl; (ii) o numero elevado de brasileiros portadores de deficiéncias
que podem ter a necessidade de acessar as informacGes contidas nas plataformas online das
revistas; (iii) importancia que a informagdo tem para a sociedade e a sua expansao com 0
avanco da web.

O estudo se caracteriza como uma pesquisa exploratdria e descritiva, pois busca-se no
primeiro momento diagnosticar a realidade dos periddicos, além de descrever as
caracteristicas identificadas no decorrer do estudo (GIL, 2008). A natureza da pesquisa é
quantitativa, pois baseia-se nos indices disponibilizados pelos avaliadores automaticos de
acessibilidade por meio dos relatorios emitidos (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O presente artigo tem por objetivo avaliar a acessibilidade em mecanismos de busca
presentes nas revistas eletronicas brasileiras na Ciéncia da Informacdo. A realizagdo da
pesquisa se deu por meio dos relatérios emitidos por dois avaliadores de acessibilidade na
web: DaSilva e o AccessMonitor. A selecdo das revistas cientificas nacionais em CI foi
realizada por meio da lista disponibilizada no site da ANCIB — Associacdo Nacional de
Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo. O universo inicial da pesquisa seria de
56 revistas, porém 19 delas estdo inativas ou ndo possuem sistemas de busca de informacéo, e

portanto foram excluidas da pesquisa.

2. ACESSIBILIDADE NA WEB E A RECUPERACAO DE INFORMACAO

E um desafio associar dois temas dindmicos no campo da Ciéncia da Informagc&o:
acessibilidade e recuperacdo de informacdo. Busca-se, nesta secdo, aproximar as areas de
estudo com o intuito de apresentar a importancia de ambas para 0 acesso a informacéo.

Na premissa de compreender cada termo isoladamente antes de associd-los é
fundamental perceber as particularidades de cada area, bem como a possibilidade de atuacéo

em conjunto com o objetivo de fornecer ao usuario a informacao desejada.
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Sousa (2012) destaca que a informacdo torna-se uma necessidade crescente da
populacdo. Iniciativas ligadas a acessibilidade surgiram com o avango da web e do nimero de
usudrios deficientes. De modo geral, a acessibilidade na web pode ser entendida como a
construcdo de paginas web que permitam o acesso a todos os contedos e a interacdo com
usuario de acordo com as suas necessidades e preferéncias (THATCHER et al, 2002). Séo
paginas desenvolvidas especialmente para pessoas que necessitam mais do que apenas
tradicionais navegadores para acessar a internet, pois possuem deficiéncias que
impossibilitam o uso convencional da web (BRADBARD; PETERS; CANEVA, 2010).

No entanto, ha inimeras barreiras que impossibilitam usuérios de chegar até a
informacao na web. A medida em que ha uma participacdo maior das pessoas com deficiéncia
é provavel que haja uma evolucdo maior da web, pois a acessibilidade ndo beneficia apenas 0s
usuarios que possuem dificuldades de acesso, mas proporciona uma flexibilidade as pessoas
que podem navegar de acordo com as suas preferéncias (HENRY, 2006).

No estudo realizado pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, foram avaliados 6,3
milhGes de paginas HTML e os resultados apontam que cerca de 91% apresentam mais de
uma incorrecdo de aderéncia e 98% ndo apresentam nenhuma aderéncia aos padrbes de
acessibilidade (CGI.BR, 2010).

H& uma  preocupacdo  emergente  por  parte  de pesquisadores,
desenvolvedores/programadores, institutos, governos e profissionais de diversas areas em
relacdo ao desenvolvimento de uma web acessivel. No Brasil, tem-se a Acessibilidade Brasil,
uma sociedade formada por diversos especialistas ligados a web com um objetivo comum de
proporcionar agdes e projetos que beneficiem a inclusdo social e econdmica de pessoas com
deficiéncia (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2014).

Percebe-se que o acesso a informacdo é fundamental e deve ser disponibilizada ao
maior nimero de usuarios possiveis. Com base nessa premissa, evidencia-se a relevancia da
recuperacdo da informacgdo, que é responsavel por possibilitar ao usuério o resgate da

informacdo desejada. Souza (2006, p. 162) afirma que:

Os sistemas de informacdo e de comunicacdo hoje permeiam e mesmo
viabilizam virtualmente todas as atividades humanas, e ndo mais se pode
conceber a sociedade sem a acentuada imbricacdo das tecnologias de
informagdo que nela surgem e que a modificam. Acompanhando o
desenvolvimento dessas tecnologias, os repositorios de informagfes que
sdo produzidos no desempenho das inimeras atividades humanas vém
migrando para 0 ambiente on-line, cada vez mais em formatos digitais,
acessiveis por meio de redes e sistemas de computadores. Pode-se assistir
em paralelo & criacdo destes espagos (a Internet e a web, as intranets
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empresariais, 0s portais corporativos, as bibliotecas digitais, etc.) o
surgimento de ferramentas e sistemas de recuperacdo de informacGes,
para suprir a necessidade de recuperar as informacdes criadas
continuamente em ritmos vertiginosos.

Ferneda e Dias (2013) destacam que a recuperacdo de informagdo envolve conceitos
subjetivos, sem precisao e vagos. Os autores citam termos como “necessidade de
informagao”, “relevancia” e “informac¢ao”. Para compreender a recuperacao da informacéo, é
necessario, sobretudo, observar o conceito de Buckland (1991) que considera a informacgéo
COMo coisa, ou seja, para ser considerada informacao € preciso que esteja registrada.

Al-Maskari e Sanderson (2010) argumentam que a recuperacdo da informacdo tem o
objetivo de satisfazer a necessidade do usuario. Ferneda e Dias (2013) ampliam o conceito
afirmando que de um modo geral, a recuperacgao da informacéo baseia-se na identificacdo de
documentos que possam satisfazer a necessidade do usuério em um determinado momento.

A figura 1 apresenta o processo de representacdo dos documentos como uma etapa do
processo de recuperacdo de informacdo. A representacdo realizada corretamente reduz os

riscos de eventuais erros durante o processo de recuperacao de informacéo.

Figura 1 — Representacdo do processo de recuperacdo de informacéo

Documentos
(corpus)

Modelo de Recuperacdo de Informacédo

Representagdo dos | Funcéo de busca Representacéo da
documentos — S == Expressdo de busca

i
1l
Expressdo da busca

I

Resultado da busca | »

Fonte: Ferneda e Dias (2013, p.53)

No que diz respeito a web é necessario associar o termo documentos aos meios que
representam uma informagé&o, tais como: imagens, sons, videos, textos e as proprias paginas
web, ou seja, a informacao registrada, conforme apresentou Buckland (1991).

O processo de recuperagdo de informacdo deve ser planejado e desenvolvido
centrando-se no desejo do usudrio. Isso deve estar necessariamente relacionado ao o

questionamento de como o usuario podera alcancar a informacdo almejada da forma mais
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eficiente possivel, o que pode ainda ficar mais complexo associando-se as possibilidades de
diferentes tipos de usuarios que poderdo acessar o sistema, dentre eles, pessoas com algum
tipo de deficiéncia ou mesmo que percebam barreiras de acesso (aspectos culturais ou
regionais).

Portanto, o processo de recuperacdo da informacéo deve se fundamentar nos usuérios,
elencando suas individualidades e associando-as aos interesses comuns de proporcionar o
acesso a informacdo ao maior nimero de pessoas possiveis, com o objetivo de satisfazer suas

necessidades.

3. IMPORTANCIA DA ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidade é uma tematica discursiva composta por varidveis complexas e
limitacBes técnicas que sdo fatores que dificultam a sua aplicacdo na web. A elaboracédo de
iniciativas puablicas e privadas estdo permitindo avangos consistentes e perspectivas de
melhorias que fornecam a possibilidade de termos total acesso as informaces
independentemente das limitacGes dos usuérios.

Foi constatado no Brasil, varios tipos de deficiéncias que dificultam o acesso das
pessoas a web. A Cartilha do Censo — Pessoas com deficiéncia — Brasil (2010) apresenta o
maior indice de pessoas com deficiéncia visual (18,6%), seguido da deficiéncia motora (7%),
auditiva (5,10%) e mental ou intelectual (1,40%). Percebe-se que cada deficiéncia deve ser
tradada de modo diferente no que diz respeito a acessibilidade na web. Cada usuério, tem suas
necessidades de acordo com suas limitagbes fisicas ou cognitivas. Além das deficiéncias
constatadas, existem as deficiéncias severas que atingem a populacdo brasileira. Em 2010,
pelo menos 8,3% da populacdo brasileira apresentava pelo menos um tipo de deficiéncia
severa, tais como: 3,46% com deficiéncia severa visual, 1,12% com deficiéncia severa
auditiva, 2,33% com deficiéncia motora severa e 1,4% com deficiéncia severa mental ou
intelectual (CARTILHA DO CENSO, 2012).

Por meio dos dados apresentados, percebe-se a dimensédo de pessoas que nao alcancam
as mesmas oportunidades de acesso a informacao por causa das barreiras que uma deficiéncia
proporciona aos portadores de necessidades especiais. A legislacdo brasileira por meio do
artigo 9 do decreto legislativo n° 186 de 2008, defende medidas apropriadas “para assegurar
as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e

tecnologias da informagdo e comunicagdao” como relata o documento disponibilizado pela
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Cémara dos Deputados (2009). O trecho da legislacdo deixa claro a necessidade de igualdade
de acesso a informacéo nos meios eletronicos e tecnoldgicos, pelo qual se enquadra a web.

Para atender as necessidades desses usuarios, surgem instituicbes com a finalidade de
desenvolver pesquisas e estudos para aprimorar a acessibilidade na web. No Brasil, algumas
universidades se destacam por meio do desenvolvimento de produtos de software especificos
para cada tipo de deficiéncia. Para deficientes visuais, tem-se, o leitor de telas desenvolvido
pela UFRJ chamado DOSVOX e o navegador WEBVOX. Para portadores de deficiéncias
motoras, a mesma universidade desenvolveu o MOTRIX que permite que 0 acesso aos
microcomputadores e a internet. Em nivel internacional, destaca-se a W3C (2011, online) que
“¢ um consorcio internacional no qual organizagdes filiadas, uma equipe em tempo integral e
o publico trabalham juntos para desenvolver padrdes para a Web”. O foco da instituigdo é
desenvolver acBGes que permitam o alcance maximo do potencial da web, cuja finalidade é
alcancar o maior numero de pessoas possivel.

Na literatura, encontram-se duas formas de interpretar os sistemas desenvolvidos com
a finalidade de diagnosticar os padrdes de acessibilidade de um determinado site. A primeira
interpretacdo define como avaliadores automaticos de acessibilidade e a segunda compreende
avaliadores automaticos de acessibilidade. Utiliza-se nesse estudo o termo avaliador, por levar
em consideracao que os produtos de software fornecem parametros de avaliacao.

Os avaliadores automaticos de acessibilidade sdo plataformas que permitem a analise
dos portais web por meio da inser¢do dos links do site que se deseja avaliar. O avaliador
AccessMonitor foi desenvolvido pela Unidade de Acesso da Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (ACCESSMONITOR, 2013). O primeiro avaliador brasileiro é o DaSilva que foi
desenvolvido por iniciativa da Acessibilidade Brasil (DASILVA, 2014). A figura 2 apresenta
as paginas iniciais dos dois avaliadores automaticos de acessibilidade: AccessMonitor e
DaSilva.
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Figura 2 — P4gina inicial dos avaliadores automaticos de acessibilidade
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Fonte: AccesMonitor (2013) e DaSilva (2014)

Ambos os avaliadores geram relatérios apds a insercao do link da pagina que deseja-se
avaliar. O DaSilva gera um relatério com uma descri¢do completa das falhas e recomendac6es
sobre melhorias da pégina avaliada. O AccesMonitor elenca um resultado copilado, um
panorama geral do que foi detectado por meio de um indice que vai de 0 a 10, bem como uma
avaliacdo completa do portal analisado, emitindo um parecer final dos resultados.

Os critérios de analise adotados pelos dois avaliadores automaticos de acessibilidade
baseiam-se no WCAG (Web Content Accessibility) que € um documento fruto do trabalho
desenvolvido pelo W3C e ja passou por duas versdes 1.0 e 2.0. Durante o processo de
avaliacdo, os produtos de software analisam 0s quatro principios basicos de acessibilidade
adotados no WCAG 2.0, como recomenda o0 W3C (2008, online, traducéo nossa), a saber:

Principio 1 — Perceptivel: a informacdo e os componentes da interface do usuario
devem ser apresentados aos usuarios de tal forma que eles possam percebé-lo. Composto por
quatro diretrizes: (1) Diretriz 1.1: Alternativas em texto; (2) Diretriz 1.2: Midias com base no
tempo; (3) Diretriz 1.3: Adaptavel; (4) Diretriz 1.4: Discernivel — facilitar a audicdo e
visualizacao.

» Principio 2 — Operéavel: os componentes de interface de usuario e a navegacéo tem de
ser operaveis. Composto por quatro diretrizes: (1) Diretriz 2.1: Acessivel por teclado;

(2) Diretriz 2.2: Tempo suficiente — relacionado ao fornecimento de tempo suficiente

para o usuario compreender o contetdo; (3) Diretriz 2.3: Ataques epiléticos — ndo criar

conteido de uma forma conhecida que pode gerar esse tipo de ataque; (4) Diretriz 2.4:

Navegavel: fornecer ajuda aos usuarios durante a navegacao.
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» Principio 3 — Compreensivel: a informacdo e a operacdo da interface de usuério
devem ser compreensiveis. Composto por trés diretrizes: (1) Diretriz 3.1: Legivel — o
conteddo de texto deve ser legivel e compreensivel; (2) Diretriz 3.2: Previsivel -
tornar o funcionamento das paginas na web previsivel; (3) Diretriz 3.3: Assisténcia de
Entrada — colabora na prevencao de erros por parte dos Usuarios.

* Principio 4 — Robusto: o conteldo precisa ser robusto o suficiente para ser
interpretado de forma concisa por diversos agentes de usuario, incluindo tecnologias
assitivas. Composto por uma diretriz: (1) Diretriz 4.1: Compativel: tornar as paginas

da web compativeis com os atuais e futuros agentes de usuério.

Outra forma de analise é a adoc¢éo de critérios de conformidade que estdo elencados no
WCAG 2.0 definidos por: nivel “A” (mais basica, considerada de nivel mais baixo); nivel
“AA” (remove barreiras significativas) e nivel “AAA” (mais elevado, melhora
significativamente a acessibilidade). Ressalta-se que os avaliadores foram desenvolvidos
respeitando os padrdes internacionais de acessibilidade e sdo plataformas confiaveis para o

diagnostico de acessibilidade em paginas web.

4. RECUPERACAO DE INFORMACAO NA WEB

Para facilitar a recuperacdo de informacdo na web, foram desenvolvidos sistemas que
permitem ao usuario o resgate das informacbes desejadas. Os sistemas de recuperacdo de
informagdes (SRIs) possuem uma certa dificuldade conceitual do termo, mas em uma viséo
global, atuam como intermediadores entre os documentos representados, armazenados e
organizados e os usuarios (BAEZA-YATES; RIBEIRO-NETO, 1999).

Para o desenvolvimento de SRIs na web pode-se recorrer aos modelos quantitativos
(modelo booleano, modelo vetorial, modelo probabilistico, modelo fuzzy, modelo booleano
estendido) ou modelos dinamicos (sistemas especialistas, redes neurais e algoritmos
genéricos). Souza (2006) afirma que os SRIs tém a funcéo de organizar e viabilizar o acesso
aos itens de informacdo por meio da (i) representacdo das informagdes, usualmente realizada
por meio da indexacdo e descricdo dos documentos; (ii) armazenamento e gerenciamento dos
documentos representados; (iii) recuperacdo de informacOes representadas e dos documentos
armazenados, com o objetivo de satisfazer a necessidade dos usuarios. Para que isso ocorra, é
preciso que haja uma interface de busca que permita a descricdo das necessidades dos

usuarios para que possam examinar os documentos recuperados.
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Na web, 0s usuérios representam a sua necessidade nos sistemas de recuperacdo de
informagdo por meio de uma ferramenta de busca (disponibilizada ao usuario nas paginas
web) e descrevem sua necessidade por meio de termos (FERNEDA; DIAS, 2013). A maioria
das paginas na web fornecem duas opc¢des ao usuario: pesquisa basica e avancada. Entretanto,
ha barreiras que podem limitar a eficiéncia da busca, dentre elas o processo de representacdo
da informagcdo, seja por quem representou uma imagem, texto, sons ou videos, como também
por parte do usuario que precisa conhecer as terminologias e vocabularios da area especifica
que esta pesquisando (FERNEDA, 2003).

Além do que foi discutido, Baeeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999) elencam a relevancia
da interacdo humano computador no processo de recuperacdo da informacdo. Essa interacdo
permite tornar o sistema mais eficiente e integrado com as reais necessidades dos usuarios.

Al-Maskari e Sanderson (2010) apresentam trés quatro fatores que influenciam a
satisfacdo dos usudrios: (i) eficiéncia do sistema — mede o quanto o sistema atinge o seu
objetivo por meio de métricas de avaliacdo, como o tempo de recuperacdo de documentos no
sistema e o tempo que o sistema leva para recuperar documentos relevantes na busca; (ii)
eficiéncia do usuério — definida como a exatiddo pelo qual o usuario alcanca seus objetivos. A
mensuracao ocorre por meio do nimero de tarefas concluidas com sucesso, nimero relevante
de documentos obtidos e tempo gasto para a realizagdo de suas atividades; (iii) esforco do
usuario — esta relacionado ao comportamento de busca, mensurado por meio do nimero de
cliques e nimero de consultas realizadas; (iv) caracteristicas do usuario — relacionado aos
fatores humanos e as diferencas de cada individuo, familiaridade com o tema de pesquisa € a
experiéncia do usuarios sdo exemplos praticos do quarto fator que influencia a satisfacdo do
usuario.

O processo de recuperacdo da informacéo possui limitagfes técnicas para compreender
a subjetividade humana. Identificar a real necessidade dos usuarios ndo é uma tarefa facil e
problemas séo causados nas respostas especificas alcangando um indice baixo de precisdo. Os
avancos tecnoldgicos permitiram a reducdo de erros e medidas de mensuracao dos resultados,
porém, o desafio atual estd focado no desenvolvimento de tecnologias preparadas para
interpretar as reais necessidades dos usuarios com a finalidade de minimizar as diferencas

entre 0 homem e a maquina.
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Os resultados da pesquisa foram sintetizados e agrupados de acordo com os relatérios

emitidos pelos avaliadores automaticos de acessibilidade na web: DaSilva e AccessMonitor.

O método utilizado para coleta de dados foi por meio da inser¢do dos links das paginas de

busca de cada periodico na area de Ciéncia da Informacdo nos avaliadores automaticos de

acessibilidade. A aplicagéo da pesquisa foi realizada nos dias 06 e 07 de outubro de 2014.

Quadro 1 — Resumo dos resultados obtidos na avaliacdo automatica de acessibilidade na web

REVISTAS BRASILEIRAS EM CIENCIA DA Erros Indice de Nivel de
INFORMACAO Encontrados | avaliacdo | Conformidade

1 | A.to. Z. Revista Eletronica 121 3,8 A
2 | Archeion Online 101 5,8 A
3 |Agora 110 5,9 A
4 BIBLOS - Revista do In§tituto de Ciéncias 196 5.3 A

Humanas e da Informacéo
5 | Biblionline 101 50 A
5 Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias

e perspectivas 104 4,8 A

BITA: Business and Information Technology

Abstracts 111 5,3 A
8 | Brazilian Journal of Information Science 100 53 A
9 | Ciéncia da Informacéo 108 5,3 A
10 | Comunicacao e Informagéo 103 4,9 A
11 | CRB-8 Digital 99 53 A

Em Questdo: Revista da Faculdade de
12 Biblioteconomia e Comunicacdo da UFRGS 109 4.8 A
13 Epcqntros Bibl_i: Rev_iAsta_EIetrénica de ) 108 5.2 A

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
14 | ETD: Educagdo Tematica Digital 127 4,6 A
15 InCID: Revista de Ciéncia da informacéo e

Documentacao 108 5,2 A
16 | Informacdo Arquivistica 101 5,7 A
17 | Informagdo & Informagdo 109 4,7 A
18 | Informagdo & Sociedade: Estudos 101 4,8 A
19 | Informagao@Profiss6es 109 47 A
20 | Informagdo & Tecnologia 102 5,0 A
21 | Incluséo Social 105 5,8 A
22 | Intexto 109 5,0 A
23 | Liinc em revista 106 5,7 A
24 | Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagéo 108 53 A
25 | PerCursos 85 5,2 A
26 | Perspectivas em Ciéncia da Informacéo 123 4,1 A
27 | Perspectivas em Gestdo & Conhecimento 102 4,6 A
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28 Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacao e

Biblioteconomia 100 5.0 A
29 | Ponto de Acesso 106 5.1 A
30 RECIIS: Ezevista Elet~r6nica de, Comunicacéo, 108 47 A

Informacdo e Inovacdo em Saude
31 | Revista ACB 116 5,9 A
32 Revista Brasileira de Biblioteconomia e

Documentacao 111 59 A
33 Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacéo 109 4,9 A
34 | Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacéo 421 4,1 A
35 | Revista Interfaces Cientificas 94 4,8 A
36 Tendéncias de Pesquisa Brasileira em Ciéncia da

Informacéo 107 4,9 A
37 | Transinformacao 102 55 A

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014.

Em uma visdo geral, os resultados apresentados no quadro 1 demonstram que as
paginas de busca dos periodicos avaliadas possuem em média 115 erros no codigo-fonte,
indices de avaliacdo razoaveis (média 5 em uma escala que vai de 0 a 10) e nivel de
conformidade minimo “A”, ou seja, obtiveram o nivel mais basico, o ideal seria remover
barreiras significativas (“AA”) e melhorar significativamente a acessibilidade (“AAA”).

A revista que apresentou menores erros constatados foi a PerCursos, periddico da
UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina. Entretanto, apresentou um indice de
avaliacdo pouco acima da média, obtendo 5,2, significa que apesar do baixo indice de erros
detectados, eles sdo considerados graves prejudicando 0 acesso as pessoas com algum tipo de
deficiéncia fisica.

Trés periddicos se destacaram em relacdo aos indices de avaliacdo com a nota 5,9:
Agora — Revista do Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina e do Curso de Arquivologia
da UFSC; Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina; e a Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacao. Ressalta-se que trés periddicos ativos ndo foram avaliados
por falta de um sistema de recuperacdo de informacéo disponibilizado ao usuério, séo eles:
Periodico Permanente; RACIn — Revista Analisando em Ciéncia da Informacéo; e
DataGramaZero.

Os principais problemas encontrados estdo associados a auséncia de links que
conduzam o usuario para uma determinada pégina ou agdo dentro do website; formularios de
pesquisa avancada sem botdo de envio ou sem etiquetas associadas e sem atributo <title> que

impedem os leitores de tela de realizar a identificacdo das informagdes sempre que 0s campos
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de edicdo recebem o foco; e geralmente o primeiro link da pagina ndo conduz o usuario até a
area do contetdo principal.

As principais solucdes que podem ser adotadas nos websites pesquisados sdo: (i)
adicionar um link no inicio de um bloco de conteddo repetido para aceder diretamente ao fim
do bloco (de acordo com o critério de sucesso 2.4.1 do WCAG 2.0); (ii) adicionar um link no
topo de cada pégina para aceder diretamente a &rea do contetdo principal; (iii) fornecer
botbes submit; (iv) utilizar o atributo title para identificar controlos de formulario quando o
elemento label ndo puder ser utilizado; (v) utilizar elementos label para associar etiquetas de
texto a controlos de formulario. Ressalta-se que 0s problemas detectados e as solucdes
sugeridas variam de acordo com cada website e recomenda-se, portanto, que cada
desenvolvedor realize seu préprio diagnéstico e verifique quais 0s itens que necessitam ser
aprimorados para garantir a acessibilidade ao seu website.

Os resultados demonstram que hd o minimo possivel em relagdo a acessibilidade nas
paginas de busca de cada periddico na area de Ciéncia da informagcéo. E preocupante observar
que as 37 revistas analisadas apresentaram resultados razoaveis. Tatcher et al (2002)
argumentam que € preciso criar um ambiente na web que proporcione a satisfacdo das
necessidades dos usuarios portadores de deficiéncia fisica. Ao realizar uma busca, 0s usuarios
terdo dificuldades em encontrar o que procura e pode até mesmo ndo utilizar o sistema de uma
forma eficiente. Ferneda e Dias (2013) destacam que o usuario é responsavel por representar a
sua necessidade nos sistemas de recuperacdo de informacdo por meio das palavras na
ferramenta de busca, entretanto, com o nivel minimo de acessibilidade os usuarios deficientes
nédo conseguirdo obter éxito na tarefa de busca.

Com a interface de busca com o minimo de acessibilidade, usuarios com deficiéncia
sdo prejudicados ao ndo recuperar as informacdes representadas nos documentos (artigos
cientificos) dos periddicos. Kobashi e Talamo (2003) sdo claros ao comparar informacéao
como alimento para o ser humano alcangar o conhecimento e, por consequéncia, 0S USUArios
portadores de necessidades especiais possuem dificuldades ao acesso as informagdes contidas
nas revistas pesquisadas devido as barreiras impostas pela inacessibilidade.

A web, como argumenta Cousin (2010) é atualmente um dos meios mais importantes
de comunicacdo e informagdo. Os periodicos sdo fundamentais para o alcance do
conhecimento e a falta de acessibilidade gera desigualdade de oportunidades para portadores
de necessidades especiais.

O resultado néo surpreende, pois de acordo com o levantamento do CGl.br (2010)

cerca de 91% dos sites pesquisados apresentaram mais de uma incorrecdo de aderéncia e 98%
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ndo apresentaram nenhuma aderéncia aos padrdes de acessibilidade. De certa forma, as
paginas de busca dos periodicos representam a fase em que a web estd vivenciando, s&o
paginas desenvolvidas com preocupacdo em conteudo, design, ferramentas inteligentes, mas
ndo questionam-se sobre um dos aspectos mais importantes: como o usuario portador de

necessidades especiais ira acessar as informacdes contidas nas paginas da web.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a informacgdo aos usudrios portadores de necessidades especiais é essencial
para garantia dos direitos previstos na constituicdo federal. Na conjuntura atual, a web se
configura como um ambiente onde a informacdo é representada, armazenada e disponibilizada
aos usuarios por meio de sistemas de recuperacao de informacao com o objetivo de satisfazer
as necessidades dos usuarios.

O presente estudo contribui para uma andlise geral dos mecanismos de busca dos
periddicos brasileiros em Ciéncia da Informacdo. Constata-se que as paginas investigadas
apresentam um nivel minimo de acessibilidade na web dificultando o acesso por 45 milhdes
de pessoas que vivem no Brasil e possuem alguma deficiéncia, seja visual, motora, auditiva
ou intelectual.

Os indices apresentados demonstram que os periddicos ndo foram estruturados de
acordo com padrdes internacionais de acessibilidade. Recomenda-se, portanto, que haja
iniciativas de acessibilidade nos periodicos pesquisados com a finalidade de aprimorar as
paginas de busca, pois sd0 mecanismos essenciais no processo de acesso a informacdo. As
melhorias geradas nas paginas das revistas eletronicas em CI proporcionam beneficios para
todas as partes envolvidas como desenvolvedores, periddicos e usuarios.

Para sanar os problemas de auséncia de acessibilidade nas paginas pesquisadas
aconselha-se aos responsaveis pelos periddicos a realizagdo de um estudo avancado das
normas internacionais estabelecidas no WCAG 2.0 e iniciativas do Governo Federal que
disponibiliza assessoria aos portais que desejam adaptar-se aos padrdes de acessibilidade.

E necessério que haja uma preocupacio maior por parte dos periddicos pesquisados
com a acessibilidade nos mecanismos de busca e nas demais paginas dos sites que
disponibilizam informaces acerca de cada revista cientifica. Como Henry (2006) destacou, a
acessibilidade ndo beneficia apenas os usuarios deficientes, mas permite um avanco da web e
uma satisfacdo maior de todos que a utilizam. Deste modo, ao desenvolver paginas mais

acessiveis, beneficios serdo gerados também para os periddicos, que em tese, serdo mais
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acessados e as informacdes disponibilizadas poderdo ser encontradas com mais facilidade nos
mecanismos de busca de informacéo.

O artigo apresenta resultados gerados por avaliadores automaticos de acessibilidade na
web, mas nédo substitui a avaliacdo realizada pelos usuarios deficientes. Por isso, ressalta-se a
necessidade de ampliar a pesquisa por meio do estudo com usuarios portadores de
necessidades especiais com o objetivo de identificar as particularidades de cada deficiéncia e
melhorar o0 acesso nas paginas do sistema de recuperacdo de informacdo de cada periddico

analisado.
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