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Resumo

As universidades sao produtoras de grande volume de conhecimento cientifico, entretanto,
grande parte desse conhecimento ndo é sistematizada e socializada adequadamente,
ocasionando perdas ao desenvolvimento da Ciéncia e da sociedade. Por isso, observa-se a
necessidade da aplicacdo de métodos, técnicas e ferramentas que propiciem a
sistematizacdo e o compartilhamento do conhecimento gerado nesse contexto. Realizou-se
um estudo objetivando a elaboracdo de um modelo conceitual de gestdo do conhecimento
cientifico representando as especificidades da area de Ciéncia da Informacdo (Cl) da
Universidade Estadual Paulista (Unesp). O estudo de natureza qualitativa, do tipo descritivo-
exploratodrio foi executado em 5 (cinco) etapas. Partiu-se da fundamentacdo tedrica sobre a
tematica, definindo-se a metodologia adequada, para compreender a caracterizacdo da area
de Cl da Unesp e, posteriormente, realizar o levantamento de informacdes sobre a geracao,
socializagdo, apropriacdo e comunicacdo do conhecimento cientifico nesse ambiente para,
enfim, elaborar o modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico. Tal modelo
representa os elementos envolvidos na dindamica do conhecimento cientifico, servindo de
ponto de partida para o planejamento e execucdo de acdes futuras voltadas a gestdo do
conhecimento cientifico. O estudo também apresenta um diagndstico inicial sobre a situacdo
do conhecimento cientifico na comunidade académica de Cl da Unesp.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Dinamica do Conhecimento Cientifico. Modelos
de Gestdao do Conhecimento. Conhecimento Cientifico. Universidades.

SCIENTIFIC KNOWLEDGE MANAGEMENT: PROPOSAL OF A MODEL FOR THE FIELD OF
INFORMATION SCIENCE AT SAO PAULO STATE UNIVERSITY (UNESP)

Abstract

Universities produce large volume of scientific knowledge; however, much of this knowledge
is not properly systematic and socialized, causing losses to the development of Science and
society. Therefore, there is the need to apply methods, techniques and tools that facilitate
the systematization and sharing the knowledge generated in this context. In this perspective,
a study aimed at developing a model of the knowledge management representing the
specific area of Information Science (IS) of the Sao Paulo State University [Universidade
Estadual Paulista (Unesp)]. The qualitative study — descriptive- exploratory — was developed
in five (5) steps. It started with the theoretical foundation about the thematic, defining the
appropriate methodology to comprehend the characterization of the area of IS from Unesp,
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and subsequently carry out the survey about generation, socialization, ownership and
communication of scientific knowledge in this environment to finally develop the conceptual
model of scientific knowledge management. This model represents the elements involved in
the dynamics of scientific knowledge, serving as a starting point for the planning and
implementation of future actions directed the scientific knowledge management. The study
also presents an initial diagnosis of the state of art of scientific knowledge in the academic
community of Cl Unesp.

Keywords: Knowledge Management. Scientific Knowledge Dynamics. Knowledge
Management Models. Scientific Knowledge. Universities.

1 INTRODUCAO

E reconhecido que as universidades desempenham papel fundamental junto a
sociedade, pois sdo organismos que potencializam o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, econbmico e social de uma regido ou pais. Através de suas atividades, as
universidades propiciam uma dinamica pela qual o conhecimento cientifico é gerado,
socializado, apropriado e comunicado, influindo no desenvolvimento de diversas areas do
conhecimento, bem como da sociedade da qual faz parte.

A gestdo do conhecimento (GC) consiste em uma teoria e uma pratica que buscam
promover uma cultura positiva em relacdo a geracdo, socializacdo, apropriacdo e
comunicacdo do conhecimento em um determinado ambiente. A partir da aplicacdo de
métodos, técnicas e ferramentas especificas de GC, é possivel gerenciar um conjunto de
acdes que valorizam o conhecimento gerado em uma determinada organizacdo, de forma a
compartilha-lo em beneficio da prépria organizacao e da sociedade de seu entorno.

A GC é mais amplamente reconhecida por sua acdo em ambientes empresariais, mas
seus beneficios sdo aplicaveis a qualquer contexto produtor de conhecimento, como as
instituicdes de ensino universitarias. Assim, acredita-se que as acOGes da gestdo do
conhecimento possam trazer resultados positivos e proveitosos para o conhecimento gerado
por uma universidade.

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp) é uma das
maiores universidades do Brasil atuando na formacdo de individuos e no desenvolvimento
de diversas areas do conhecimento. Na Faculdade de Filosofia e Ciéncias (FFC), estdo
localizados o Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCI) e o Programa de Pds-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo (PPGCI), os quais constituem um dos centros de pesquisa da area

de Ciéncia da Informacdo no pais.
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Nessa perspectiva, o presente estudo buscou estudar a aplicagdo da teoria e pratica
da gestdo do conhecimento em um ambiente universitario, qual seja, a area de Ciéncia da
Informacdo da Unesp, composta pelo DCI e pelo PPGCI da Universidade. O estudo propiciou
a elaboracdo de um modelo de gestdo do conhecimento cientifico, de forma a apresentar
algumas especificidades relacionadas ao conhecimento gerado nessa area do conhecimento.
Tais especificidades foram levantadas a partir de um estudo de natureza qualitativa, do tipo
descritivo-exploratorio, que analisou informagcGes constantes da literatura, bem como
documentos relacionados a referida area e seus docentes/pesquisadores.

O modelo conceitual de GC representa os elementos envolvidos na dindmica do
conhecimento cientifico, e pode servir de ponto de partida para o planejamento e execucdo
de ac¢des futuras voltadas a gestdo do conhecimento cientifico no ambito da Unesp/Campus
de Marilia. Ao mesmo tempo, o modelo pode ser também considerado como uma acdo de
GC em si mesmo, pois promoveu um diagndstico inicial sobre a situacdo do conhecimento na

comunidade académica de Cl da Unesp.
2 CONHECIMENTO E INFORMACAO NO AMBITO CIENTIFICO

Para compreender de que forma a gestdo do conhecimento pode ser util ao
conhecimento cientifico elaborado por uma universidade, é necessario primeiramente
apresentar a compreensao que se tem sobre conhecimento cientifico, o que nos obriga a
apresentar de forma sucinta a conceituagdo de outros elementos como informagdo e
conhecimento.

Conhecimento e informacdo podem ser compreendidos de diferentes maneiras,
dependendo do contexto em que se inserem. No presente trabalho, informacdo e
conhecimento sdao considerados termos distintos, porém relacionados de tal forma que, por
vezes, é dificil determinar os limites de cada um.

Para Capurro e Hj@rland (2007, p.155), ha dois contextos bdasicos nos quais o termo
‘informacdo’ é usado: o ato de moldar a mente e o ato de comunicar conhecimento. Nessa
perspectiva, é possivel afirmar que informacdo é um elemento presente no conhecimento,
pois sem conhecimento prévio ndo é possivel compreender uma informacdo e apropriar-se
dela — quando os autores se referem ao ato de moldar a mente —, da mesma forma para que
seja possivel externalizar o conhecimento gerado, é preciso transforma-lo em informacdo —

quando os autores se referem ao ato de comunicar.
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Acredita-se que informacdo e conhecimento sejam elementos inter-relacionados,
conforme sugerem North e Presser (2011) quando afirmam que a informacdo é o veiculo do
conhecimento. Corroborando-se com estes autores, defende-se que a informacdo é o
componente explicito do conhecimento.

Brookes (1980) destaca que conhecimento é uma estrutura de conceitos interligados
por meio de relagdes que se estabelecem entre eles, enquanto a informacdo é uma particula
dessa estrutura. O mesmo autor explica que “[...] a absorcdo de informacdo dentro de uma
estrutura de conhecimento pode causar ndo somente uma adi¢do, mas algum ajustamento
para a estrutura como a troca de relagdes ligando dois ou mais conceitos ja admitidos”
(BROOKES, 1980, p.131).

Entende-se, na visdo de Brookes, que a informacdo esta contida no conhecimento e,
assim, participa de sua dindmica ndo s6 no momento da externalizacdo, mas também no ato
da internalizacdo. Quando se determinada informacdo, é processada pela estrutura cognitiva
do individuo adicionando novo contetdo e/ou modificando a estrutura de conhecimento ja
existente.

A informacdo é essencial ao conhecimento, e o contrario também ¢é verdadeiro.
Informacdo é o elemento mais explicito, de mais facil captura e, consequentemente, mais
acessivel; por outro lado, o conhecimento é mais implicito, com maior dificuldade de acesso.
Por isso informacdo e conhecimento agem juntos na a¢do de conhecer.

Assim como a informacdo e o conhecimento, a informacdo cientifica e o
conhecimento cientifico sdo termos intrinsecamente relacionados e, portanto, sao de dificil
delimitacdo. As discussOes aqui apresentadas levam em consideracdo este principio e
enfatizam o fator tacito inerente ao conhecimento.

Na opinido de Mieller (2000, p.21), o conhecimento cientifico é aquele obtido
segundo uma metodologia cientifica, a partir de pesquisas realizadas por cientistas,
utilizando regras definidas e controladas. Popper (1965, p.1) explica que o conhecimento
cientifico desenvolve-se a partir de antecipacdes injustificadas, de presungdes, de tentativas
de solucionar nossos problemas, de conjecturas. Von Albada (1974, p.136) afirma que o
conhecimento cientifico é fruto do trabalho humano, pois é a elevada capacidade de
processamento mental que o homem possui que o diferencia de outros seres vivos e

permite que este desenvolva atividades complexas.
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Nessa perspectiva, o conhecimento cientifico é fruto da inquietacdo de um sujeito, o
cientista. Este, a partir das préprias inquietacGes, questiona a realidade, por meio de
metodologias cientificas e, assim, alcanca resultados, os quais vdo sendo incorporados a sua
estrutura de conhecimento. Tais resultados sdo frequentemente divulgados, produzindo,
dessa forma, a informacdo cientifica que, por sua vez, pode organizar-se em publicacdes
distintas que comp&em a literatura cientifica de uma determinada area. Essas publicacdes
podem ser acessadas por cientistas, que podem apropriar-se da informacdo cientifica ali
contida e gerar ‘novo’ conhecimento cientifico.

A mesma evidéncia sobre a distincdo entre conhecimento cientifico e informacao
cientifica pode ser notada em Targino (2000, p.1), quando afirma que “[...] pensar sobre a
relevancia da ciéncia demanda reconhecer a importancia da informacdo cientifica, do
conhecimento cientifico, da comunidade cientifica e, por conseguinte, da comunicacdo
cientifica”. Além disso, ela elucida outros dois fatores essenciais da dindmica cientifica: a
comunidade cientifica e a comunicacdo cientifica.

Valentim compreende

[...] conhecimento como aquele gerado por um sujeito cognoscente, é
Unico, dependente de estruturas tedricas e praticas que possibilitardo sua
construgdo. O sujeito acessa o conhecimento cumulativo (ciéncia),
construido por outros e, com base na prdpria capacidade de apreensao,
analise e reflexdao, gera novo conhecimento. No entanto, acredita-se que o
conhecimento somente serd de fato construido com sua socializagdo aos
outros (VALENTIM, 2005, p.11).

Assim, é possivel afirmar que o conhecimento cientifico é construido em torno de
uma estrutura tedrica, inerente a uma ou mais areas de conhecimento, bem como a uma
estrutura pratica que pode ser compreendida como o contexto, o ambiente ou as condi¢des
em que esse conhecimento é produzido. O exame dessas estruturas é importante para a
compreensao da dindmica do conhecimento cientifico. Tal exame pode ser feito a partir da
teoria e pratica da gestdao do conhecimento.

Macias-Chapula (1998, p.136) acredita que uma das funcdes da Ciéncia é disseminar
os conhecimentos gerados. Corroborando com Macias-Chapula, Targino (2000, p.15) destaca
que “[...] os resultados da pesquisa ndo pertencem ao cientista, mas a humanidade.
Constituem produto da colaboragdo social e como tal devem ser partilhados com todos, sem

privilegiar segmentos ou pessoas”.
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Dessa forma, acredita-se que o conhecimento cientifico, fruto do trabalho de um
professor/pesquisador/cientista precisa ser socializado. A socializacdo do conhecimento
cientifico requer que esse conhecimento seja transformado em algo explicito, passivel de ser
comunicado. Assim, compreende-se que o conhecimento cientifico transforma-se em
informacdo cientifica para ser socializado através da comunicacdo cientifica.

A dindmica de elaboracdo do conhecimento cientifico necessita da socializacdo e da
comunicac¢do para se manter ativa e, para tanto, acredita-se ser necessario o planejamento
de acbes que proporcionem a sistematizacdo e posterior disseminagcdo desse conhecimento,
como é o caso da gestdao do conhecimento, tema que serd mais bem abordado a frente.

O conhecimento cientifico é elaborado a partir de uma dindmica que envolve
processos especificos. Alguns desses processos ja foram abordados de maneira ndo linear ao
longo da discussdo feita até este ponto, entretanto, devido a importancia dessa dindmica
para o presente trabalho acredita-se ser necessario um melhor esclarecimento.

Vale aclarar a compreensdo do termo ‘dindmica’ que, no ambito desta pesquisa, esta
relacionado ao movimento produzido pela sequéncia de processos e fluxos realizados para
concretizar uma determinada atividade, neste caso a dinamica refere-se ao processo de
construcdo de conhecimento.

A dinamica do conhecimento cientifico é certamente complexa, porquanto envolve
diversos aspectos inerentes ao préprio conhecimento humano, além do contexto em que o
sujeito esta inserido. E importante esclarecer que o objetivo aqui n3o foi estudar de forma
aprofundada os fatores presentes nessa dinamica, mas sim buscar compreender alguns dos
principais processos que a constituem.

No levantamento de literatura na area de Ciéncia da Informacdo, identificou-se o
trabalho de Valentim (2005) sobre a dindamica da construcdo de conhecimento cientifico. Os
argumentos utilizados pela referida autora foram considerados validos para aplicagcdo neste
trabalho, uma vez que apresentam os mesmos elementos da dindmica do conhecimento
cientifico discutidos.

Na visdo de Valentim (2005) o conhecimento cientifico é gerado em uma dinamica
ciclica composta por processos interligados. O sujeito cognoscente (professor/pesquisador/
cientista) assimila particulas de conhecimento de um universo de conhecimento, as quais,
em geral, estdo vinculadas a uma determinada area do conhecimento, suas tematicas, sua

literatura cientifica etc. A partir da assimilagdo, o sujeito gera ‘novo’ conhecimento por meio
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das competéncias cognitivas inerentes a ele. Tal conhecimento é socializado e,
posteriormente, novamente comunicado, tornando-se parte do universo de conhecimento e
estando disponivel para assimilacgdo novamente, mantendo ativa a dindmica do
conhecimento cientifico.

Valentim (2005, p.11) explica esta dindmica, evidenciando que é na acao
socializadora (socializagdo) que o conteddo assimilado (assimilacdo) é reorganizado
mentalmente, ganhando novo sentido (geracdo) para ser transmitido de maneira coerente
(disseminagdo/comunicacdo) de forma que possa ser assimilado por outros sujeitos. Assim,
segundo Valentim (2005, p.11), os processos que compdem a dindmica do conhecimento
cientifico sdo: assimilacdo, geracdo, socializacdo e comunica¢do/disseminacao.

A partir dessa proposta, se adotou os termos assimilacdo, geracao, socializacdo e
comunicacdo/disseminacdo como sendo os principais processos da dindmica do
conhecimento cientifico, substituindo apenas o termo ‘assimilacdo’ pelo termo
‘apropriacdao’. Assim, compreende-se que o individuo se apropria de informacdo cientifica,
para gerar conhecimento cientifico, o qual uma vez socializado podera ser apropriado
novamente por outro individuo e assim por diante. A comunicacdo é um elemento presente
em toda a dindmica, pois é por meio da comunicacdo que se garante o acesso as
informacdes cientificas.

Esses processos que compdem a dindmica do conhecimento cientifico podem ter
especificidades inerentes ao ambiente em que o conhecimento cientifico é gerado. Dessa
forma, o presente estudo buscou recolher algumas das especificidades inerentes ao
conhecimento cientifico elaborado pela 4drea de Ciéncia da Informacdo da Unesp, e dispo-las

em forma de modelo, facilitando a visualizacdo e compreensao.

3 GESTAO APLICADA AO CONHECIMENO CIENTIFICO

A gestdo do conhecimento (GC) é uma teoria e uma pratica com crescente utilizacao
em ambientes organizacionais de diferentes tipos. A GC é utilizada como uma forma de
promover acdes em beneficio do conhecimento gerado no ambiente organizacional. Embora
as acdes da GC sejam principalmente usadas em organiza¢cées do tipo empresariais,
defende-se aqui sua utilidade em qualquer outro tipo de organizacdo produtora de

conhecimento como, por exemplo, as universidades.
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No ambito de uma universidade, a GC pode ter diferentes propdsitos de acdo,
dependendo do objetivo estabelecido para a sua aplicacdo. Na literatura cientifica, € mais
comum encontrar esforcos de GC em universidades enfocando sua gestdo, ou seja, leva-se
em conta o conhecimento organizacional gerado por seus colaboradores no ambito da
administracdo da universidade (LEITE, 2007). Contudo, encontra-se pouca literatura
enfocando acdes de GC voltadas ao conhecimento cientifico gerado pelos docentes nesse
tipo de instituicao.

A gestdo do conhecimento cientifico (GCC), conforme abordamos neste estudo, é a
gestdo voltada para o conhecimento cientifico, neste caso o conhecimento cientifico gerado
por uma universidade. Assim, o planejamento de a¢Ges para a GCC tem como foco a
promocdo de um ambiente proficuo para a geracdo, socializacdo, apropriacdo e
comunicacdo do conhecimento cientifico gerado em um determinado ambiente, no
presente estudo, o ambiente universitario.

Certamente ja é parte da rotina de uma universidade a promoc¢do de a¢des que visem
a geracdo, socializacdo, apropriacdo e comunica¢cdo do conhecimento cientifico, entretanto,
acredita-se que essas acdes nem sempre sdo integradas, nem sempre sdo o foco da gestdo
universitaria, bem como é comum que ndo sejam trabalhadas em conjunto, visando o
desenvolvimento institucional e ndao somente o desenvolvimento de um determinado
cientista ou grupo de cientistas.

Para compreender como a GC pode agir em beneficio do conhecimento cientifico,
acredita-se necessario uma breve exposicdo de alguns de seus aspectos conceituais. A
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA) promoveu uma
publicacdo sobre os desafios da GC para bibliotecas e bibliotecarios no Ano de 2004. Em um
dos textos dessa publicacdo, Kuhlen (2004, p.26) explica que o conhecimento — enquanto
uma estrutura interna dos seres humanos —, ndo pode ser gerenciado, mas 0s processos que
suportam sua criagcao e compartilhamento podem.

Nessa perspectiva, defende-se aqui a adog¢do da teoria e pratica da GC para o
gerenciamento de conhecimento cientifico em espacos universitarios. Destaca-se que ndo se
pretende trabalhar diretamente com os conteudos tacitos do conhecimento, mas com os
processos que compdem a dindmica do conhecimento, conforme explicado anteriormente,

0s quais sdo passiveis de identificacdo e gestao.
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A complexidade certamente é uma das caracteristicas da gestdo do conhecimento,
pois como relata Hoffmann (2009, p.40) lidar com o conhecimento é uma tarefa complexa.
As acOes necessarias para a gestdo do conhecimento tém natureza distinta e devem ser
integradas a partir de um mesmo foco, ou seja, o foco atribuido a gestdo do conhecimento.

O objetivo ndo é explicitar o conhecimento existente na organizacdo em sua
totalidade, pois isso demandaria um sobre esforco organizacional, mas antes explicitar o
conhecimento necessario para cumprir os objetivos organizacionais. Assim, destaca-se que a
GC deve estar alinhada a missdo e aos objetivos organizacionais.

Para Wiig (2002, p.2), a gestdo do conhecimento envolve o comportamento humano,
competéncias, habilidades, atitudes, filosofias empresariais, modelos, operacdes, praticas e
tecnologias, por isso mesmo esses elementos devem ser trabalhados em conjunto mediante
o foco da GC. Esta é uma caracteristica da GC, qual seja, a convergéncia de diferentes
tematicas, o que a insere na complexidade.

Por meio do exposto, acredita-se possivel a elaboracdo e aplicacdo de acdes da
gestdo do conhecimento voltadas para o conhecimento cientifico de uma universidade. Tais
acdes podem estimular a socializacdo e o compartilhamento de conhecimento entre os
individuos, propiciando sua apropriacdo, elaboracdo e reelaboracao.

Uma das formas de planejar e implementar acdes de GC é por meio do mapeamento
da dinamica relacionada ao conhecimento gerado dentro de um determinado ambiente. De
forma sucinta, pode-se afirmar que a dinamica do conhecimento cientifico envolve os
processos de apropriacdo, geracdo, compartilhamento e comunicacdo do conhecimento, os
qguais podem ser geridos pela GC, visando a potencializagdo do conhecimento cientifico
gerado em uma determinada instituicao.

As universidades sdo instituicdes responsaveis por elaborar e disseminar
conhecimento cientifico, de forma a colaborar com o desenvolvimento das diversas areas do
conhecimento e com a sociedade da qual fazem parte. Desenvolvem diversas atividades com
o intuito de cumprir suas fungdes-base voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo. Assim,
participam do desenvolvimento social, politico, econdmico e tecnolégico da sociedade.

Leite (2007) afirma que a atividade de gera¢do de conhecimento é propria do espaco
universitario, o que torna necessario o planejamento de acdes efetivas voltadas a gestdo do
conhecimento, portanto, cada ambiente organizacional possui particularidades distintas

para encontrar o melhor caminho para a pratica de GC. Em uma determinada instituicdo,
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deve-se levar em conta a natureza, a missdo, a visdo, os objetivos, os valores e outras
especificidades desse ambiente.

Na opiniao de Leite e Costa,

Iniciativas de gestao do conhecimento devem necessariamente considerar
as caracteristicas do ambiente do qual s3ao implementadas [...]
comunidades de naturezas distintas requerem modelos de gestdo do
conhecimento que atentem para as suas especificidades (LEITE; COSTA,
2007, p.92).

O conhecimento gerado por uma universidade possui particularidades que ndo
podem ser comparadas a outros tipos de organizagdes, por isso nota-se a necessidade do
desenvolvimento de modelos, métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que atendam
as necessidades especificas desse tipo de ambiente.

As universidades produzem um volume significativo de conhecimento em um
processo continuo, contudo observa-se que parte do conhecimento gerado no ambito de
uma universidade encontra-se disperso, sem sistematizacdo e passivel de perda. Sem uma
gestdo adequada, o conhecimento gerado fica limitado a pessoa e/ou grupo de pessoas que
o detém, ndo sendo passivel de ser compartilhado, apropriado e reelaborado. As a¢Ges de
GC impulsionam a dindmica do conhecimento cientifico que, por sua vez, mantém em
desenvolvimento as diversas areas do saber.

Gerenciar o conhecimento gerado no ambito de uma universidade é importante ndo
apenas para a propria instituicio — pois esta saberia como seus pesquisadores tém
desenvolvido as pesquisas académico-cientificas, bem como quais os resultados alcangados
por elas —, mas também para outros segmentos da sociedade da qual ela faz parte. Assim, o
desenvolvimento de politicas, diretrizes, acbes e instrumentos que gerenciem o
conhecimento cientifico nesse tipo de instituicdo sdo fundamentais.

Segundo Targino (2000, p.11), as comunidades cientificas apresentam uma divisdo de
trabalho bem mais complexa do que o era no passado, com atribui¢cdo de tarefas especificas,
autoridade centralizada visivel, gerenciamento do processo de execucdo da pesquisa e o
monitoramento das informac¢6es produzidas.

Como relata Targino, a dinamica das comunidades cientificas, que abrigam os
professores/pesquisadores das universidades, ganha crescente estruturacdo e

monitoramento. Assim, acredita-se que as praticas de gestdo voltadas ao conhecimento
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cientifico gerado por essas comunidades é algo bastante coerente, tendo em vista a
estruturagao das praticas e processos existentes.

Leite e Costa (2007, p.92) destacam os processos de comunicacdo cientifica, a
natureza da producdo do conhecimento cientifico, a estrutura e o comportamento de
comunidades cientificas e a cultura, como particularidades do ambiente académico que
devem ser assistidas quando se pretende construir um modelo de gestdo do conhecimento
voltado ao conhecimento cientifico.

Conforme explica Hoffmann (2009, p.97), um modelo é uma “[...] representacdo util
de algum objeto, é uma abstracdo da realidade expressa em termos de algum formalismo ou
linguagem definido por um método de modelagem em func¢do do objetivo interessado”.

Segundo Rossatto (2003, p.7), “[...] um modelo é uma abstracdo de alguma coisa com
um proposito definido e com o objetivo de conhecé-la melhor, antes de construi-la ou
implementa-la, permitindo lidar com situacdes complexas”.

Nessa perspectiva, o modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico
elaborado neste estudo visou a representacdo de elementos constitutivos da gestdo do
conhecimento cientifico para drea de Cl da Unesp em uma estrutura formal. Para tanto, foi
assumido como necessario a realizacdo de um diagndstico sobre o ambiente produtor de
conhecimento, bem como de sua comunidade (cientistas, pesquisadores etc.). Além disso,
foi necessario verificar as estruturas organizacionais, os documentos normativos e os valores
gue regem a organizacdo, os fluxos formais e informais, entre outras variaveis que influem
na producdo de conhecimento cientifico.

Ressalta-se que a aplicacdo da GC pode proporcionar um crescimento intelectual
para a instituicdo que a implementa, aumentando a visibilidade do conhecimento gerado
dentro e fora do ambiente organizacional, auxiliando o desenvolvimento das diferentes

areas do conhecimento e possibilitando o devido retorno a sociedade.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A temadtica estudada objetivou ampliar a compreensdo sobre a gestdo do
conhecimento e a aplicacdo desta em ambientes universitarios enfocando o conhecimento
cientifico. Assim, realizou-se um estudo de natureza qualitativa, do tipo descritivo-

exploratdrio. A partir da aplicagdo de diferentes métodos e técnicas, foi possivel recolher
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subsidios para a construcdio de um modelo de gestdo do conhecimento cientifico,
alcancando assim os objetivos da pesquisa.

Tal modelo conceitual expde particularidades inerentes ao conhecimento cientifico
produzido no universo pesquisado, qual seja, a area de Ciéncia da Informacdo da Unesp,
composta pelo DCl e o PPGCI da Universidade, cujos sujeitos de pesquisa se constituiram nos
docentes/pesquisadores atuantes tanto no DCl quanto no PPGCI, totalizando 13 (treze)
docentes.

Tais particularidades foram levantadas a partir de trés (3) diferentes coletas de
dados: 1) analise de documentos normativos da universidade, do DCl e do PPGCI; 2) analise
dos Curriculos Lattes dos docentes/pesquisadores, a partir de categorias estabelecidas a
priori; e 3) questiondrio aplicado junto aos docentes/pesquisadores, elaborado com o
objetivo de reconhecer os aspectos relativos a geracdo, socializacdo, apropriacdo e
comunicac¢do do conhecimento cientifico.

Os dados e informagdes levantados foram analisados e conceitualmente
representados na estrutura do modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico. O
modelo conceitual foi elaborado a partir do cruzamento das informacbes extraidas de
guatro fontes: a) literatura cientifica pertinente ao assunto; b) documentos pertinentes ao
DCI e ao PPGCI; c) Curriculos Lattes de docentes/pesquisadores do universo pesquisado; e d)
guestionamento junto aos docentes integrantes do DCl e do PPGCI. Dessa forma, incluiram-
se, no modelo conceitual, varidveis extraidas de multiplas fontes e, assim, foi possivel
fornecer informacdes capazes de refletir as caracteristicas da realidade da area de Cl da
Unesp.

A tabulacdo, analise e interpretacdo dos dados coletados também forneceram uma
primeira contribuicdo para o estabelecimento de a¢des de incentivo e de implementacdo da
gestdo do conhecimento em universidades, como forma de incentivar a socializacdo e a
comunicacdo de conhecimento nesse tipo de ambiente.

Vale lembrar que os dados da pesquisa foram coletados no ano de 2012 (dois mil e

doze), refletindo assim a realidade do universo pesquisado no referido periodo.
4 ANALISE E APRESENTACAO DOS DADOS

A primeira etapa da coleta de dados analisou informacdes sobre a Unesp, o DCl e o

PPGCI. Foram analisadas informacdes oficiais da Unesp contidas em seu website, alguns de
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seus documentos normativos como estatuto, regimento interno, plano de desenvolvimento
institucional e outras resolucdes normativas.

A Unesp estd entre as maiores universidades do pais, cuja estrutura é multicampi,
assim, possui enorme potencial de acdo no Estado de S3o Paulo, pois esta distribuida em 23
(vinte e trés) cidades do Estado, contando com 33 (trinta e trés) unidades. Essa caracteristica
propicia uma ampla inser¢cdo na dinamica do Estado, tanto em termos politicos e
econdmicos, quanto em termos cientificos. Sua estrutura é dividida em faculdades e
institutos que, por sua vez, subdividem-se em departamentos (UNESP, 2010).

Segundo dados da Universidade, sdo 3.300 (trés mil e trezentos) professores, 7.000
(sete mil) funcionarios e 47.000 (quarenta e sete mil) alunos que mantém em
funcionamento 169 (cento e sessenta e nove) cursos de graduacdo e 115 (cento e quinze)
programas de pods-graduacdo stricto sensu em diversas areas do conhecimento (UNESP,
2011). Entre os cursos de graduacdo, destacam-se as graduacdes em Biblioteconomia e em
Arquivologia, abrigadas no Departamento de Ciéncia da Informacdo (DCl) da Faculdade de
Filosofia e Ciéncia (FFC) da Universidade.

O DCI esta localizado na FFC, campus do municipio de Marilia, centro-oeste paulista.
Além deste Departamento, a Faculdade também abriga o Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Unesp. Juntos, o DCl e o PPGCI compdem um dos centros
de educacdo e pesquisa em Ciéncia da Informacdo do pais, representando a area no ambito
da Unesp.

O corpo docente do PPGCI, no momento da coleta de dados, era composto por 21
(vinte e um) docentes/pesquisadores e no DClI composto por 19 (dezenove)
docentes/pesquisadores. Desse modo, a populacdo alvo da pesquisa foi composta por
docentes do DCl e do PPGCl, totalizando 40 (quarenta) docentes/pesquisadores
pertencentes a area de Ciéncia da Informac¢do da Unesp.

Para a escolha dos sujeitos participantes da pesquisa, definiu-se uma amostra
extraida da populacdo alvo, selecionando-se como sujeitos de pesquisa os docentes que
atuavam tanto no DCI quanto no PPGCI da Universidade, resultando no total de 13 (treze)

docentes. (Quadro 1)
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Quadro 1: Sujeitos de Pesquisa

Professor Cadigo
Carlos Candido de Almeida 01
Edberto Ferneda 02
Ely Francina Tannuri de Oliveira 03
Helen de Castro Silva Casarin 04
Jodo Batista Ernesto de Moraes 05
José Augusto Chaves Guimaraes 06
Maria José Vicentini Jorente 07
Maria Leandra Bizello 08
Mariangela Spotti Lopes Fujita 09
Marta Ligia Pomim Valentim 10
Placida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos 11
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti 12
Telma Campanha de Carvalho Madio 13

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
Os docentes selecionados como sujeitos da pesquisa eram responsaveis pelo

desenvolvimento de atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensdo, tanto no
ambito do DCl quanto do PPGCI. Dessa forma, entendeu-se que esses docentes estavam
envolvidos com a dinamica do conhecimento cientifico da area de Cl na Unesp, mais
intensamente do que os que atuavam somente no DCl ou no PPGCIl. A aplicacdo do
guestionario junto a esses sujeitos possibilitaria verificar varidveis sobre a geracdo,
socializa¢do, apropriacdo e comunicacdo do conhecimento cientifico da area de Cl, no
ambito da Unesp.

Delimitados os sujeitos de pesquisa, procedeu-se um levantamento de informacgdes
sobre o perfil destes e, assim, analisou-se o Curriculo Lattes dos 13 (treze) docentes
selecionados, conforme mencionado anteriormente nos procedimentos metodoldgicos.
Foram analisados os dados inseridos nos curriculos e datados entre os anos de 2007 e 2011.
As variaveis analisadas foram: 1. Producdo Cientifica; 2. Ano de doutoramento; 3. Ano de
ingresso no DCI; 4. Ano de ingresso no PPGCI; 5. Participacdao em eventos; 6. Orientacdes; e
7.Projetos de pesquisa desenvolvidos.

Ressalta-se que a partir da andlise dessas variaveis foi possivel identificar
informacBes que auxiliaram a caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa. Tais informacoes
estdo indiretamente relacionadas ao modelo conceitual elaborado e resumidas a seguir,
considerando que as afirmacOes se referem aos sujeitos da pesquisa durante o periodo

anteriormente delimitado.
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a) Periddicos e anais de evento s3ao os meios de comunicagdao formais mais
utilizados.

b) A maturidade cientifica & um fator influente para a producao cientifica.

c) A média de participagdao em eventos entre os sujeitos vai de 2,0 a 11,6 ao ano.

d) O Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ENANCIB) é o evento
com maior numero de participacao.

e) Quantitativamente, os sujeitos estdao e estiveram envolvidos primeiramente com
trabalhos de conclusdo de curso, seguidos de trabalhos de iniciacdo cientifica,
depois com dissertacao e, por ultimo, com teses de doutorado.

f) Os sujeitos desenvolvem de 1 (um) a 3 (trés) projetos de pesquisa
simultaneamente, e durante o periodo de 5 (cinco) anos estiveram envolvidos em
pelo menos 2 (dois) projetos distintos.

g) Trés parcerias em projetos de pesquisa foram identificadas entre os sujeitos.

Apos a caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa proporcionada por meio da analise de
algumas informagdes contidas nos Curriculos Lattes, prosseguiu-se com a coleta de
informagBes junto aos préprios sujeitos, como forma de complementar as analises
realizadas. A segunda andlise objetivou recolher subsidios para a compreensdo da dindmica
do conhecimento cientifico no ambiente do DCI e do PPGCI da Unesp.

Dos 13 (treze) docentes identificados como possiveis sujeitos da pesquisa, e que
assim deveriam receber o questionario da pesquisa, um (1) foi deixado de fora desta etapa
do estudo por estar diretamente envolvido com a pesquisa (sujeito 10). Nessa perspectiva,
os questionarios foram enviados por e-mail, aos 12 (doze) sujeitos restantes, dos quais seis
(6) retornaram o instrumento devidamente preenchido. Devido ao carater qualitativo desta
etapa da pesquisa, julgou-se que esta quantidade de respostas (50%) era suficiente para
atingir aos objetivos da pesquisa.

Foram recebidas as respostas dos sujeitos 01, 03, 07, 08, 11 e 13. Entre os
respondentes existem professores/pesquisadores que atuam na darea de Cl da Unesp no
periodo de 1984 (Respondente E) a 2010 (Respondente A e C). Assim, as respostas
representam a opinido tanto de um sujeito que participou do desenvolvimento da area na
Unesp, nos ultimos 28 (vinte e oito) anos, quanto de outros que apenas fazem parte do

corpo docente desde 2010. Os respondentes atuam em pelo menos uma das 5 (cinco) linhas
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de pesquisa do DCI e em uma das 3 (trés) linhas de pesquisa do PPCGI. Assim ha
representantes de todas as linhas de pesquisa da area de Cl da Unesp entre os participantes
da pesquisa.

O questionario continha 10 (dez) perguntas abertas, fechadas e mistas. As respostas
para cada uma das 10 (dez) perguntas foram analisadas e sistematizadas, e uma breve
explanacdo das respostas obtidas estd mencionada a seguir. As conclusdes das analises
também se encontram no modelo conceitual de GCC apresentado a frente.

A partir das respostas fornecidas pelos sujeitos, observou-se algumas especificidades
da dinamica do conhecimento cientifico, no ambito da area de Ciéncia da Informacdo da
Unesp. Tais informacdes sdo de grande valor para o planejamento de ag¢bGes que visem a
gestdo desse conhecimento, bem como para a compreensdo da dindmica do conhecimento
cientifico dessa comunidade. A dinamica do conhecimento cientifico certamente é uma
dindmica complexa, e a geracdo, socializacdo, apropriacdo e comunicacao sao elementos
que a constituem.

Observou-se que a geracdo, socializacdo, apropriagdo e comunicacdo do
conhecimento cientifico sdo processos que envolvem diversos outros elementos, os quais se
relacionam a tantos outros formando um complexo sistema. Alguns desses elementos foram
identificados a partir da aplicagdo do questionario e, certamente, sdo apenas a ‘ponta do
iceberg’, o qual pode representar esse sistema. Assim, destacam-se as seguintes
especificidades da dindmica do conhecimento cientifico na comunidade da area de Cl da
Unesp:

a) a literatura especializada e os eventos da area sao as fontes de informagdao mais

utilizadas;

b) a interacdo humana é um fator influenciador importante para a geragao de

conhecimento;

C) a cultura organizacional é um fator extremamente relevante para a geragao,

apropriacdo e socializacdo do conhecimento cientifico;

d) politicas e diretrizes institucionais sdo bastante relevantes principalmente para a

geracao e a socializacdo do conhecimento cientifico;

e) o Escritério de Pesquisa é extremamente relevante para a obtengdo de

informacdo e auxilio para o desenvolvimento de pesquisas académico-cientificas;
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f) professores, pesquisadores e profissionais do DCl e do PPGCl sdo pares
extremamente relevantes para o compartilhamento do conhecimento;

g) os periddicos cientificos sdo o meio de comunicagdo mais relevante para a
socializacdo do conhecimento, seguidos pelos eventos da area;

h) distintas agdes organizacionais auxiliam a socializagdo do conhecimento
cientifico;

i) o networking dos sujeitos é composto principalmente por relagdes

intrainstitucionais.

Essas e tantas outras especificidades identificadas a partir da opinido dos sujeitos
pesquisados sdo certamente uma fonte de informacao valiosa, ndo sé para as a¢des de GCC,
mas, também, para diversas outras acdes institucionais. Algumas dessas especificidades
provavelmente ndo sdo novidades para muitos individuos. Contudo, acredita-se que a
explicitacdo de tais informacgdes possibilita a reformulacdo quanto a sua relevancia, e a torna
um bem material disponivel para o acesso de outras pessoas.

Apds a caracterizacdo da area de Cl da Unesp e dos sujeitos pesquisados, bem como
do levantamento das especificidades inerentes a dinamica do conhecimento cientifico
gerado no DCl e no PPGCI, foi possivel elaborar um modelo conceitual de gestdo do
conhecimento cientifico para a area de Ciéncia da Informa¢do da Unesp (Figura 1). Os
elementos constitutivos do modelo sdo representacées conceituais das informacgbes obtidas
nas diferentes coletas de dados realizadas.

Assim, o modelo conceitual buscou demonstrar em uma estrutura formal as
especificidades identificadas, por meio de conceitos representando as informacoes
levantadas no estudo. O modelo pode ser considerado uma fonte de informacdo para o
planejamento de a¢Ges voltadas a gestdo do conhecimento cientifico no ambito do DCl e do
PPGCI.

O modelo conceitual é dividido em quatro (4) ambientes e um (1) nucleo. Os
ambientes representam os contextos que devem ser levados em conta em uma possivel
acdo de gestdo do conhecimento, segundo o ponto de vista assumido nesta pesquisa. O
nucleo representa a dindmica do conhecimento cientifico.

No ambiente externo, estdo relacionados elementos levantados durante o estudo

por meio da andlise documental e do questionério. E o ambiente mais amplo e envolve
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varidveis externas a universidade. O ambiente organizacional vem apds o ambiente externo
e relaciona elementos pertinentes ao contexto organizacional da Universidade, os quais
refletem as caracteristicas organizacionais. O ambiente seguinte é o Departamental, o qual
relaciona elementos estruturais do contexto interno da Universidade.

Por outro lado, o ambiente da comunidade académico-cientifica traz elementos
operacionais, ou seja, mais diretamente relacionados com a ac¢dao de elaboracdo de
conhecimento cientifico. Este ultimo ambiente encontra-se mais proximo do nucleo do que
os outros, pois estd mais diretamente relacionado a dinamica do conhecimento cientifico. O
conhecimento cientifico gerado pela area de Cl da Unesp sofre interferéncias de todos os
elementos identificados nos diferentes contextos, por isso se justifica a importancia do
modelo apresentando tais elementos e incentivando as a¢Oes de gestdo do conhecimento

cientifico neste ambiente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo assumiu que a elaboracdo de um modelo conceitual de gestdo do
conhecimento cientifico seria capaz de promover a teoria e a pratica da gestdo do
conhecimento dentro de um determinado ambiente. Dessa forma, planejou-se e executou-
se o estudo que, por sua vez, recolheu informacgdes pertinentes ao conhecimento cientifico
gerado no contexto da area de Ciéncia da Informacdo da Unesp.

Evidencia-se que o estudo teve carater primeiramente tedrico, objetivando oferecer
alternativas para os gestores responsaveis pela area de Cl na Unesp. A gestdo do
conhecimento necessita ser mais do que uma acdo isolada, ela precisa ser uma decisdo
organizacional para que de fato possa gerar beneficios para a Instituicdao. Nessa perspectiva,
o modelo conceitual de gestdo do conhecimento cientifico elaborado pode significar um
primeiro passo rumo ao planejamento de acGes efetivas de gestdo do conhecimento no
ambito da Universidade.

Qualquer decisdo organizacional ganha consisténcia quando planejada a partir de um
diagnostico prévio. O estudo promoveu um diagndstico do conhecimento cientifico no
contexto da Cl, cujas informacdes estdo descritas no modelo conceitual e, assim, pode ser
util para o planejamento de a¢bes voltadas ao conhecimento cientifico elaborado no DCl e
no PPGCI. Tal acdo pode também incentivar a ado¢do da teoria e pratica da GC em outros
departamentos e programas de pods-graduacdo da Universidade, ampliando o
compartilhamento e o acesso ao conhecimento.

A partir do estudo foi também possivel entender mais sobre a dinamica do
conhecimento cientifico dentro da comunidade académico-cientifica de Cl da Unesp e,
portanto, pensar em sugestdes que podem ser Uteis para a gestao do conhecimento nesse
contexto. A¢cBes como a reformulacdo e ampliacdo das informacdes sobre a area de acesso
publico, como as contidas em seu website, a unificacdo ou interligacdo direta das webpages
do DCl e do PPGCI, a revisdo dos dados inseridos nos Curriculos Lattes dos docentes e a
promoc¢do de mais acbes em conjunto entre DCl e PPGClI com foco no conhecimento
cientifico da area de Cl, podem ser passos proficuos para esta comunidade académico-
cientifica.

Sugere-se a ampliacdo das analises e ainda outras novas, aprofundando a reflexdo

sobre as especificidades ndo demonstradas neste estudo e o enriquecimento da discussdo
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em torno do assunto apresentado. Outras acOes voltadas a gestdo do conhecimento

cientifico também poderiam ser planejadas pela propria comunidade e por seus gestores.
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