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ACESSIBILIDADE A MUSEUS BRASILEIROS: REFLEXOES SOBRE A INCLUSAO
DE SURDOS

ACCESSIBILITY TO BRAZILIAN MUSEUMS: THOUGTHS ON THE INCLUSION OF THE
DEAF

Tania Chalhub*®

Resumo: Pesquisa sobre acessibilidade de surdos a museus tendo como objetivo discutir a
temética na literatura brasileira e seu reflexo na realidade museal. Tem como enfoque a
inclusdo social, o direito de portadores de deficiéncias terem acesso ao espaco museal como
oportunidade de compreensdo de todos os elementos de informacdes disponiveis, sem
barreiras, principalmente as de comunicagdo e informacdo. Foi realizada pesquisa
bibliografica em quatro fontes: Scientific Electronic Library Online (Scielo), Portal do
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), o repositorio Benancib que agrega as pesquisas
realizadas na Ciéncia da Informagéo, e o Portal do Instituto Nacional de Educacdo de Surdos
(INES). Alguns museus sdo apontados como experiéncias bem sucedidas de acesso a pessoas
com deficiéncia. Os resultados apontam para uma lacuna na comunicacdo cientifica via
periddicos brasileiros, talvez por ser a acessibilidade a pessoas com deficiéncia um tema
relativamente novo e em expansdo, dessa forma tem sido mais debatida em eventos cientificos
de diferentes areas. Os autores sinalizam a necessidade de desenvolvimento de acOes
especificas para que qualquer pessoa ao visitar um museu o faca com autonomia, conforto e
seguranca, e possa explora-lo e se sentir acolhido.

Palavras-chave: Acessibilidade, Museu, Surdos, Inclusdo Social

Abstract: Research about accessibility of the deaf in museums, aiming to discuss the theme
in the Brazilian literature and its influence in the museum’s reality. It has social inclusion
perspective, focusing specially the rights of visitors with disabilities to visit museums as an
opportunity for understanding all informational elements available, without barriers, mainly
the communication one. The bibliographic research was based in four data sources: Scientific
Electronic Library Online (Scielo), the site of the Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
(Brazilian National Institute of Museum), the repository Benancib, which provides access to
the research in the field of Information Science in Brazil, and the site of the Instituto Nacional
de Educacao de Surdos (INES- National Institute for the Education of Deaf). Some museums
are pointed in the literature as good examples of successful experiences of accessibility to
handicap people. The results show a gap in the scientific communication via journals in
Brazil, maybe because of this subject, accessibility of handicap people is relatively new and in
expansion. In this way, it is more concentrated in scientific events from different fields. The
authors point to the need of developing specific actions to allow that anyone can visit a
museum with autonomy, comfort and safety, being capable of exploring all its attractions and
feeling welcomed in it.

Keywords: Accessibility, Museum, Deaf, Social Inclusion.
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1 INTRODUCAO

Diversos segmentos da sociedade, cientistas de diversas areas além de profissionais de
Museologia, ao longo de séculos, tém trabalhado para mostrar a importancia do museu e do
acesso a seu acervo como fonte de pesquisa primordial para a producéo cientifica, para a
democratizacdo do conhecimento e da cultura, e também para educacdo de uma forma geral.
Muito ja foi escrito e discutido sobre os diferentes papeis desta institui¢cdo social ao longo da
historia das civilizacBes, sua importancia para as ciéncias e humanidades, chegando as
questdes oriundas da Sociedade da Informacgdo, os objetos digitais e acesso livre, por
exemplo. Nesta pesquisa o foco é a acessibilidade de surdos ao acervo museal, numa
abordagem do museu como espaco informacional de inclusdo social.

A producdo cientifica no Brasil sobre museus é bastante expressiva eesta presente em
diversas areas, da Museologia a Educagdo, em periodicos e em eventos cientificos. Como
parte deste cenario de producdo cientifica 0 GT 9 do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informagdo (ENANCIB) representa uma amostra dessa discussdo na realidade
brasileira com grande diversidade dos temas abordados. O repositério Benancib que
disponibiliza os 2.535 trabalhos apresentados no ENANCIB desde 1994, contém 346 artigos
recuperados com a palavra-chave museu. Tais trabalhos versam sobre temas como: colecdes
cientificas e antropoldgicas, patriménio, educacdo ndao formal, museu virtual, curadoria,
politicas publicas e visitante, para citar alguns.

Outra fonte de informacao sobre producdo cientifica acerca de museus é a plataforma
SciELO, na qual é possivel recuperar 186 artigos publicados em periodicos cientificos
brasileiros de diversas areas como: Revista Brasileira de Historia (Histdria), Revista Brasileira
de Educacdo (Educacdo), Perspectiva em Ciéncia da Informacdo (Ciéncia da Informacéo),
Memorias do Instituto Oswaldo Cruz (Saude) e Mana: Estudos de Antropologia Social
(Antropologia Social), dentre outras. A dispersao da literatura sobre museu e seu quantitativo
podem estar relacionados ao baixo nimero de programas de mestrado e doutorado da area.

Em texto que discute a visita a0 museu como momento de educacdo ndo formal Costa
argumenta que 0S museus Sao

importantes espacos de producdo e popularizagdo de conhecimentos, fontes
para a educacdo e ampliacdo cultural da sociedade, lugares onde o contato
com o objeto, realidade natural e/ou cultural, pode apontar em direcdo a
outros referenciais para desvendar o0 mundo (COSTA, 2013, p. 7).

Até o momento pode-se perceber a relevancia deste espaco na sociedade atual, sua
interface com diversas areas por meio da producdo cientifica, realidade que reflete as

discussdes de outros paises. Mais recentemente, a questdo de acessibilidade de pessoas com
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necessidades especiais aos museus tem despontado em algumas é&reas. Este tema tem
despertado o interesse de diferentes profissionais que se mostram preocupados com as
demandas especificas de grupos que, por muito tempo, foram excluidos de importantes
espacos na sociedade, como museus, parques, escolas e locais de trabalho, para citar alguns.
Segundo o Censo de 2010, ha& no Brasil 45,6 milhdes de brasileiros com deficiéncia, e mais
especificamente 9,7 milhdes com algum tipo de deficiéncia auditiva - total, grande ou alguma
dificuldade (IBGE, 2010). A inclusdo destas pessoas em todas as esferas da vida social se faz
cada vez mais premente, tanto pelo aspecto da garantia da cidadania quanto pela
interconectividade dos espacos sociais.

Nesta pesquisa 0 tema despontou com a inquietacdo sobre como sdo percebidas as
diferentes demandas de acessibilidade do espaco museal para todos os segmentos da
sociedade. Numa primeira aproximagdo com o tema foi identificada certa dificuldade de
acesso a literatura nacional que trouxesse o tema acessibilidade de surdos a museus de forma
especifica. Assim, foi necessaria a combinagdo de literatura de mais de uma area, no caso,
Museologia e Educacdo (Educacgédo Especial com enfoque as pessoas surdas).

E fundamental tornar claro que neste texto o termo surdez é utilizado como em
Pivetta, Saito e Ulbricht (2014, p. 148) “ndo como uma deficiéncia, e sim uma diferenca
linguistica e cultural”. Esta diferenga deve ser reconhecida e compreendida para que haja
maior desenvolvimento das potencialidades e participacdo adequada nos espacos sociais. Em
pesquisa sobre acessibilidade de surdos a Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), estas autoras sinalizam a importancia de valorizacdo do uso da lingua de sinais na
utilizacdo em ambientes virtuais de ensino. Os resultados da pesquisa apontam para a

importancia da presenca do video em Libras junto ao seu equivalente textual
para que os alunos possam realizar as comparagdes e aumentar sua
familiaridade com a Lingua Portuguesa [...] atividades que explorem mais a
visualidade, a inser¢do de video ou outras estratégias visuais também foram
enfatizadas tanto para a fixacdo de conteudos, ferramentas pedagogicas,
como para atividades de interagdo e comunicacdo (2014, p. 157).

Considerando a relevancia do acesso a museus para a formacdo do cidaddo e a
necessidade de atendimento a diferentes demandas, € proposta a discussdo de alguns aspectos
da acessibilidade de pessoas surdas e, mais especificamente, acessibilidade a museus, sob a

perspectiva da Ciéncia da Informacéo.

2 ACESSIBILIDADE EM MUSEUS — ALGUMAS DISCUSSOES
Acessibilidade é um termo utilizado por diferentes areas, como ja mencionado, com

multiplicidade de significados, abrangendo desde o arquitetdnico a de bens culturais. Nesta
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comunicacdo é utilizada a conceituacdo presente na Lei 10.098 de 2000, que trata da
“acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”. Segundo
a referida lei, acessibilidade significa a “possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagao,
com seguranca e autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacgéo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000).

O enfoque do termo serd o de inclusdo social, ou seja, o direito de todos os cidaddos
portadores de deficiéncias terem acesso ao espaco museal, como oportunidade de
compreensdo de todos o0s elementos de informagdes disponiveis, sem barreiras,
principalmente as de comunicacdo e informagdo, e com ajuda técnica que “facilite a
autonomia pessoal ou possibilite o acesso” (BRASIL, 2000), mais especificamente, aos
surdos.

Acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncias ndo € tematica a partir do século
XXI, a mesma esta presente nas discussdes académicas, juridicas e em demais esferas da
sociedade ha algumas décadas. Paula e Carvalho (2009), ao discutirem o0 acesso de pessoas
com deficiéncia as bibliotecas universitarias, apontam que este grupo tem merecido maior
atencdo da sociedade desde os pds-guerras mundiais, e que apos a Declaracdo de Salamanca,
em 1994, o tema ganhou mais peso, especialmente tendo como foco a educacao.

Tangenciando nossa tematica, é importante citar um artigo que tem como objeto
bibliotecas e como foco a acessibilidade digital, e traz dados importantes para entendermos o
termo em qualquer area e espaco. Para os autores, que abordam o termo na perspectiva de
pessoas portadoras de deficiéncias,

acessibilidade é obtida combinando-se a apresentacdo da informacdo de
formas multiplas, seja através de uma simples redundancia, seja através de
um sistema automdtico de transcricdo de midias com o uso de ajudas
técnicas (sistemas de leitura de tela, sistemas de reconhecimento da fala,
simuladores de teclado etc.) que maximizam as habilidades dos usuarios que
possuem limitagdes associadas a deficiéncias (TORRES; MAZZONI,
ALVES, 2002, p. 85).

As recomendacdes dos autores para adequacdo de acessibilidade respeitando as
limitacGes dos usuarios com deficiéncia auditiva em bibliotecas sdo:

= Os materiais audiovisuais devem ser legendados, preferencialmente tanto
com legendas em texto como em Libras;

= OpcOes para controle de volume, no hardware disponibilizado pela
biblioteca para utilizagdo desses usuarios;

= Acesso visual & informagéo sonora por meio da transcri¢do visual para os
eventos do sistema em utilizagdo (como estados do sistema, envio e
recepcao de mensagens na Internet etc.);
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= Servicos para a transcricdo em texto de documentos digitais orais.
(TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002, p. 88)
Apesar de discutir acessibilidade em outra area, Educacgdo, e em diferente contexto,

acesso digital em bibliotecas, sua apresentacdo neste momento € relevante para sinalizar as
particularidades da comunicacgdo visual gestual para surdos e possivel utilizacdo em visitas a
museu (fisicos ou virtuais).

Novo movimento, agora de aproximacao do espaco museal, é importante trazer para o
didlogo a pesquisa sobre acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual a museus sob a
Gtica da inclusdo social de Berqud e Lima (2011, p. 2919). As autoras se baseiam numa

“filosofia que reconhece e aceita a diversidade na vida em sociedade, a fim de garantir o acesso de todos a

quaisquer oportunidades, independente das peculiaridades de cada individuo e/ou grupo social.” Segundo as
autoras, ¢ importante que as pessoas com necessidades diversas “sejam garantidas as condig¢des apropriadas de
atendimento as suas peculiaridades, de forma que todos possam usufruir das oportunidades existentes”
(BERQUO; LIMA, 2011, p. 2919).

As autoras sinalizam que o Cadastro Nacional de Museus (CNM) do IBRAM apresenta

“entendimento equivocado em relacdo ao termo e ao conceito de acessibilidade. A
interpretacédo é basicamente limitada ao aspecto do acesso fisico, portanto, subordinando-a aos
aspectos da defici€éncia motora [...]”. Tal postura ndo ¢ isolada, sendo relativamente comum
em outros segmentos da sociedade. A relevancia da acessibilidade neste espaco da sociedade
se configura pelo fato das colegdes museais representarem “fontes de informagao, de pesquisa
cientifica ou, ainda, instrumento de transmissdo de conhecimento” (BERQUO; LIMA, 2011, p.
2920).

No dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), mais
especificamente das Tecnologias Assistivas, acessibilidade é relacionada ao desenvolvimento
de recursos visando a “neutralizar as barreiras ¢ inserir esse individuo nos ambientes ricos
para a aprendizagem proporcionados pela cultura”, sendo os softwares especiais de
acessibilidade “programas especiais de computador que possibilitam ou facilitam a interacao
do aluno portador de deficiéncia com a maquina” (DAMASCENO; GALVAO FILHO, 2002).

Com relacdo a acessibilidade na web, é fundamental compreender as necessidades de
todos os sujeitos, principalmente os com deficiéncias, para que seja possivel oferecer recursos
que melhor respondam as suas necessidades. No contexto das TICs, Conforto e Santarosa
(2002, p. 21) argumentam que

acessibilidade passa a ser entendida como sindénimo de aproximagdo, um
meio de disponibilizar a cada usuario interfaces que respeitem suas
necessidades e preferéncias e de potencializar a construcdo de um projeto
emancipatorio que traga em sua esséncia a ruptura com um modelo de
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sociedade que fixa limites, subordina e exclui grupos de homens e mulheres
dos coletivos inteligentes.

Em trabalho voltado para a discusséo da garantia de acesso de pessoas com deficiéncia
ao Museu Nacional, Ribeiro (2013) salienta a necessidade de adaptagdes para superar
obstaculos. A autora sinaliza que 0s museus passaram por mudancas paradigmaticas, e que
diferente de sua origem em que as colegdes e acervos “destinavam-se a um publico restrito,
e/ou colecionadores, ou seja, a pessoas que de alguma forma apreciassem a colegéo. Portanto,
se restringia a um grupo seleto, a pessoas ilustres [...],” os museus na atualidade refletem as
politicas inclusivas das sociedades contemporaneas e as demandas da &rea por uma
identificacdo dos diferentes publicos. Segundo a autora, a “acessibilidade universal” esta
presente no Estatuto do Museu, sendo fundamental que o museu alcance todos os publicos
com linguagens e acdes, “que cada um de nos se identifique com a exposi¢ao” (RIBEIRO,
2013, p. 12).

A acessibilidade deve estar presente em todos os espacos do museu, ndo somente nas
exposicdes, conforme defende Ribeiro (2013), que apresenta acOes especiais para pessoas
cegas ou com deficiéncia visual, em que é detalhada a colegdo didatica com “exploracdo do
sentido tatil”. Dentre as agdes propostas na publicacdo, vale destacar as dinamicas quando a
autora afirma que nas turmas com pessoas com “deficiéncia auditiva, a mediacao se dara com
auxilio de intérprete de libras da escola” (RIBEIRO, 2013, p. 12).

De uma forma mais especifica, ao abordar o tema incluséo e acessibilidade a espagos
culturais, autores brasileiros tém como foco a democratizacdo da cultura para diferentes
grupos da sociedade. Um exemplo desta abordagem € o de Cohen, Duarte e Brasileiro (2012,
p. 22)'% que argumentam que a pessoa com deficiéncia deve ter garantido seu direito de
acesso a espaco cultural, e que “envolve o TER ACESSO, o PERCORRER, o VER, o
OUVIR, 0 TOCAR e o SENTIR os bens culturais produzidos pela sociedade através dos
tempos e disponibilizados para toda a comunidade”.

Para Morais acessibilidade a museus vai aléem das adaptacGes no espaco fisico

E preciso considerar esse conceito em toda a sua extensdo, reconhecendo
aquelas e outras feicOes da acessibilidade, tais como: acessibilidade
arquitetdnica, comunicacional, atitudinal, programatica, metodolégica,
instrumental, natural, para que se caminhe efetivamente em direcdo a
eliminac&o de barreiras a participagdo (2013, p. 122).

1% Destaques (grifo) dos autores.
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Acessibilidade a museus também estd presente no Guia de visitagdo ao Museu

Nacional, organizado por Andrade (2013)'*

, principalmente no capitulo de Guilhermina
Guabiraba Ribeiro, “A inclusdo da pessoa com deficiéncia”, ja citada anteriormente.

Apesar de ndo ser tema t&o debatido nas publica¢cdes na museologia como a formagao
de colecBes e patrimdnio, a acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais ja
é realidade ha alguns anos, principalmente em eventos da area. Nos itens a seguir serdo
discutidas algumas contribuicOes de autores brasileiros.

Pelo exposto até o momento pode-se apreender que acessibilidade de pessoas com
deficiéncia a museus é tema relevante e que estd presente na rotina de alguns museus. A
seguir daremos énfase a discussdo da tematica na literatura brasileira presente em quatro

fontes.

3 METODOLOGIA

Tendo como objetivo discutir acessibilidade a pessoas surdas na literatura brasileira e
seus reflexos na realidade museal foi realizada pesquisa bibliografica com base em quatro
fontes: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal do Instituto Brasileiro de
Museus (IBRAM), o repositorio Benancib, que agrega as pesquisas realizadas na Ciéncia da
Informacao, e o Portal do Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES).

A primeira fonte foi selecionada por se constituir a base de dados de periddicos
cientificos que armazena, dissemina e avalia a producdo cientifica brasileira e a de outros
paises ibero-americanos e Africa do Sul, em formato eletronico.

Por ser uma discussdo pautada na Ciéncia da Informacdo e na Museologia, nédo
poderiam ser deixados de fora os trabalhos desenvolvidos nestas areas. Dessa forma, foram
acessadas as pesquisas realizadas nesta area que foram publicadas no principal evento
cientifico da area, o ENANCIB'®, e disponibilizadas no repositério Benancib.

Para fechar o percurso das discussdes sobre o tema, se fez necessario incluir fonte
especifica da Museologia e Educacdo. A busca no Portal do IBRAM foi realizada por ser este

o 6rgdo governamental “responsavel pela Politica Nacional de Museus (PNM) e pela melhoria

% O Guia foi concebido originalmente por Beatriz Coelho Silva, sendo nessa edicdo revisto e

atualizado com sua autorizacéo.

Os trabalhos apresentados e publicados nos ENANCIB podem ser acessados no Repositério
Benancib. “Criado pelo Grupo de Pesquisa “Informacéo, Discurso e Memoria”, da Universidade
Federal Fluminense, cadastrado no CNPg, em parceria com a ANCIB, é viabilizado por
financiamento da Fundacdo Carlos Chagas de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro (FAPERJ),
Bolsas do CNPq e pelo apoio técnico da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — STI/
UFF, onde também esta hospedado” (BENANCIB, 2014).

105
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dos servigos do setor” (IBRAM, 2014). Nesta fonte foi recuperada a publicacédo de 2012,
Cadernos Museoldgicos v. 2. O portal do INES, 6rgdo do Ministério da Educacdo que tem
como missdo “promover a inclusdo social e a cidadania das pessoas surdas nas politicas
educacionais do Brasil em uma perspectiva bilingue (Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e
Lingua Portuguesa)”, foi utilizado para o acesso a diversas publicagdes sobre surdez. Foram
selecionados os Anais dos congressos realizados pela instituicdo, devido a sua contribuicdo
para a discuss@o de temas importantes para a educacao de surdos (INES, 2014).

Nas duas primeiras fontes, SCIELO e Benancib, foram realizadas buscas utilizando os
termos acessibilidade, surdo, museu, museu and acessibilidade. Na base SciELO a busca se
restringiu a colecdo brasileira sendo recuperados 2.624 artigos com o termo museu, 254 com
acessibilidade, e somente 58 artigos com o termo surdos. Apenas um artigo foi recuperado
com a combinagdo de museu e acessibilidade, sendo descartado por ndo ter como objeto a
pessoa surda ou portadora de alguma deficiéncia. Quadro similar foi apresentado na busca do
repositorio com trabalhos do ENANCIB, com 346 trabalhos recuperados utilizando o termo
museu, 43 sobre acessibilidade, porém somente um com o tema relacionado a pessoa com
deficiéncia (BERQUO; LIMA, 2011) que foi elencado, mesmo ndo tendo como sujeitos
pessoas com deficiéncia auditiva e sim visual.

Nos portais institucionais, a busca se fez nos espacos reservados a publica¢cdes que
permitiram o acesso a diversos documentos dos quais foram selecionados o volume 2 do
Cadernos Museoldgicos (publicacdo do IBRAM) totalmente dedicado ao tema, enquanto que
no portal do INES foram acessados 0s oito Anais dos congressos internacionais/seminarios
nacionais organizados pela instituicdo. Destes Gltimos foram selecionados trés trabalhos na
publicagdo de 2013 (MARQUES, 2013; MORGADO; SAVELLI; NASCIMENTO, 2013;
SILVA; MARIANI; DOMINICK, 2013) que de alguma forma tocam no tema estudado.

4 ACESSIBILIDADE DE SURDOS A MUSEUS NO BRASIL

Conforme exposto anteriormente, o debate sobre acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncias a espacos diversos da sociedade, como educacional, de lazer e cultural, dentre
outros, ja é realidade e tem se concretizado em ac¢des importantes para a garantia da cidadania
plena a todos. Os resultados estdo em dois itens: a literatura e os portais, conforme dispostos a

sequir.

4.1 Tema na literatura — revistas cientificas e repositorios
A busca na plataforma SciELO se mostrou bastante frutifera com relacdo a palavra

museu, conforme visto anteriormente. Conforme visto no item anterior foram recuperados
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2.624 artigos utilizando o termo museu na busca, porém, apenas 254 estdo indexados como
acessibilidade, que pode ser considerado nimero relevante de artigos. Porém, ao direcionar a
busca a questdo mais especifica do estudo, o de pessoas surdas, o retorno é de somente 58
artigos e um somente relacionado a acessibilidade e museus, nenhum combinando os trés

termos, conforme FIGURA 2.

FIGURA 2 — Resultado da busca sobre acessibilidade de surdos a museus nas revistas
brasileiras no SciELO em 2014

Museu + Acessibilidade 1

Surdos
58

Acessibilidade
254

Museu + Acessibilidade + Surdos =0

Dois exemplos de artigos recuperados na plataforma SciELO que tangenciam o tema
sdo, respectivamente, da Museologia e da Educacdo: o primeiro recuperado com as palavras
museu and acessibilidade, de Landin (2011), € um estudo sobre os desafios do Museu de
Zoologia da Universidade de Sao Paulo para o século XXI; e um de Pivetta, Saito e Ulbrichtv
(2014) sobre acessibilidade de surdos em ambiente virtual no espaco educacional. Estes e
demais artigos recuperados na referida plataforma ndo serdo aqui analisados, por constituirem
publicaces com contribuicBes indiretas ao tema. O artigo de Pivetta, Saito e Ulbrichtv (2014)
foi utilizado na parte introdutéria desta comunicacdo para destacar a relevancia da discussao
de atendimento diferenciado ao “publico surdo”, no caso, relacionado a acessibilidade a
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA).

Estes resultados apontam para uma lacuna na comunicacdo cientifica via periédicos na

Museologia, que talvez se manifeste com essa configuracdo por ser a acessibilidade a pessoas
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com deficiéncia um campo relativamente novo e em expansdao. Como um tema relativamente
recente na Museologia e na Educagdo no Brasil, acessibilidade tem sido mais debatida em
eventos cientificos de diferentes areas, por exemplo, ENANCIB na Ciéncia da Informacdo e
congresso do INES na Educacao de surdos.

A busca no repositério Benancib, teve como resultado 346 trabalhos recuperados
utilizando o termo museu, 12,4% (43) sdo relacionados a acessibilidade, porém somente um
(0,28%) apresenta relagdo mais estreita com o tema da pesquisa em questéo, acessibilidade de
pessoa com deficiéncia (BERQUO; LIMA, 2011)*®. Este artigo que discute a acessibilidade
de deficientes visuais a museus do Rio de Janeiro foi selecionado pela sua contribuicdo para a
discussdo principalmente no item ACESSIBILIDADE EM MUSEUS — DISCUSSOES E
ACOES. O artigo em questdo aponta para uma abordagem que conjuga Ciéncia da
Informagdo e cidadania. As autoras sinalizam ‘“a necessidade de nova reflexdo voltada as
acoes em Museus em relagdo a visitagdo e a comunicacao” e citam a tese de Tojal sobre
politicas publicas e acessibilidade a museus:

ao se pretender abrir 0 espaco museoldgico a todos os publicos, ha de se
levar em consideracdo novos fatores que impdem aos processos de
comunicacdo multiplas formas de dialogo, pois a igualdade de direitos esta
intrinsecamente relacionada ao respeito pela diversidade coletiva ou
individual (grifo do autor) (TOJAL, 2007 apud BERQUO; LIMA, 2011)

As autoras concluem que ainda ha um caminho a ser percorrido neste cenario de
acessibilidade a museus, com a criacdo de programas e atividades que possibilitem a
participacdo ativa das pessoas com deficiéncias. Apesar do contexto especifico de deficiéncia
visual da pesquisa, pode-se extrapolar suas reflexdes e contribui¢des para 0os demais grupos de
pessoas com deficiéncia que igualmente demandam participag¢do ativa no “museu inclusivo”

como parte da sociedade inclusiva.

4.2 Nos portais/sites institucionais
Na pesquisa nos sites institucionais utilizados como fonte, Portal do IBRAM e Portal

do INES, a busca considerou somente as publicaces relacionadas a tematica, e, portanto
foram selecionados o Cadernos Museologicos no primeiro e 0s Anais de congresso no
segundo.

No portal do IBRAM, foi selecionado o volume 2 dos Cadernos Museoldgicos

Acessibilidade a museus de 2012. Esta publicacdo periddica da instituicdo teve inicio em 2011,

106

Trabalho premiado no GT 9 (Museu, Patriménio e Informagdo) ENANCIB de 2011, este artigo
foi publicado na Revista Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo (v. 4, n. 1,
2011) e a primeira autora assina, a época, Ana Fatima Berquo Carneiro FERREIRA.
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com o primeiro volume temético Seguranca em museu, o qual ndo foi analisado nesta
pesquisa. O volume Acessibilidade a museus é de autoria de Cohen, Duarte e Brasileiro
(2012), professoras e pesquisadoras da UFRJ (Nucleo Pr6-Acesso do Programa de POs-
Graduacdo em Arquitetura da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo).

Segundo as autoras, alguns dos principais desafios da acessibilidade museal é a
“democratizacdo e o acesso aos codigos culturais, bem como a produgdo de codigos culturais
de ampla circulagdo para além da territorialidade restrita de determinados grupos sociais”
(COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. ix). Alguns sinalizadores da importancia da
acessibilidade a museus sdo, sua presenca “nos documentos fundadores da atual Politica de
Museus compreendida como politica publica e coordenada pelo IBRAM” (2012, p. xii) e na
pesquisa em parceria com a UFRJ e apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do
Rio de Janeiro (Faperj), em 2009 e 2010, para diagnoéstico de acessibilidade dos museus do
IBRAM no Rio de Janeiro.

A publicacdo Cadernos Museoldgicos Acessibilidade a museus é composta por cinco
capitulos que apresentam defini¢cbes sobre deficiéncias, conceituacdo sobre acessibilidade,
experiéncias museais de acessibilidade, recomendacfes e orientacdes para acessibilidade
motora, sensorial e cognitiva, e questdes mais politicas.

As autoras argumentam que o museu € espago de polissensorialidade, “o lugar em que
todos esses sentidos sdo acionados no usufruto dos bens culturais oferecidos e
disponibilizados pela comunidade” (p. 21), portanto, as exposi¢oes devem garantir as pessoas
portadoras de deficiéncia, conforme citado anteriormente, “TER ACESSO, o PERCORRER,
0 VER, 0 OUVIR, 0 TOCAR e 0 SENTIR 0s bens culturais produzidos pela sociedade através
dos tempos e disponibilizados para toda a comunidade (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO,
2012, p. 22).1%

Neste sentido, acessibilidade vai além da mobilidade fisica permitindo a participacao
de todas as pessoas, ndao favorecendo somente pessoas com deficiéncia, 0 que segundo as
autoras “poderia até aumentar a exclusdo espacial e a segregacdo desses grupos —, mas como
medidas técnico-sociais destinadas a garantir o acolhimento de todos 0s usuarios em
potencial” (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. 40). Sao apresentadas diferentes
conceituacbes sobre acessibilidade como a da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), do Instituto Portugués de Museus e da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), para

citar algumas.

97" Destaque das autoras.
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Sdo também discutidas algumas experiéncias de acessibilidade a museus no Brasil e
em outros paises. Dentre as principais estdo o Musée du Louvre (Franca), MOMA - Museum of
Modern Art e Metropolitan Museum (ambos nos EUA), British Museum (Inglaterra), Museu
Historico Nacional (Brasil), Pinacoteca de S&o Paulo (Brasil) e o Centro Cultural do Banco do
Brasil, CCBB (Brasil). Neste capitulo sdo apresentadas muitas ilustracdes e depoimentos de
visitantes portadores de deficiéncias como mobilidade, surdez, cegueira e cognitiva.

A acessibilidade é detalhada em diferentes espagos, desde o entorno (caminhos,
estacionamentos), com orientacdes sobre o aspecto fisico (sinalizagdo tatil direcional e pisos,
por exemplo), aos diversos espagos no interior do museu (exposicéo, elevadores etc.), tipos de
sinalizacdo (em linguagem escrita ou outro sistema de codificagao).

A maioria do contetdo diz respeito a mobilidade, preocupacdo de acesso fisico de
cadeirante, uso do mobiliario, dentre outros aspectos relacionados a este tipo de deficiéncia.
Ha alguma referéncia as necessidades especiais de portadores de deficiéncia visual e muito
pouco para pessoas surdas, como a recomendacdo ao mencionar o tratamento de ambiéncia
acustica e “a utilizacdo de tecnologias de amplificagdo de som que atendam as pessoas com
deficiéncia auditiva, os funcionarios de um museu deverdo estar treinados a compreender a
linguagem de sinais” (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO, 2012, p. 145) e trés figuras sobre
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e recomendac6es de como se comunicar com elas
(ex. se posicionar a sua frente, usar bilhetes).

As autoras sinalizam que ja existem algumas medidas para tornar museus mais
acessiveis, porém muito ainda falta a ser realizado, tanto relacionado a mobilidade quanto a
acessibilidade de surdos, “falta de funcionarios treinados para a comunicacdo na Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) com pessoas com deficiéncia auditiva” (COHEN; DUARTE;
BRASILEIRO, 2012, p. 161). Um exemplo de conquista nessa area é do CCBB no Rio de
Janeiro, que estimula a formacéo de funcionarios em Lingua Brasileira de Sinais.

Nos Anais de oito congressos disponibilizados no Portal do INES foram recuperados
trés trabalhos apresentados em 2013 e um em 2010, relacionados a museu. Porém, s6 os de
2013 sao discutidos neste trabalho, por estarem mais diretamente relacionados ao tema
estudado. O trabalho de 2010, sobre ensino de ciéncias a jovens surdos, somente sinaliza a
importancia do museu na educacdo informal deste grupo de alunos e aponta a lacuna de
estudos sobre uso de museus e meios de comunicacdo no ensino de ciéncias (RUMJANEK,
2010).

No congresso de 2013 foram publicados 74 trabalhos, brasileiros e de outros paises de

Lingua Portuguesa, com discussbes em diversos aspectos da educacdo de surdos:
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multilinguismo, tecnologias e novas linguagens, producdo de material didatico, curriculo,
traducdo e interpretacdo em linguas de sinais. Deste total, significativo para um evento
cientifico, trés trabalhos relacionados ao tema, é quantitativo bastante reduzido e precisa ser
contextualizado. S&o trabalhos que estdo relacionados a museus num cenério educacional e
ndo museal.

Os conteudos destes trabalhos sdo bastante diversificados entre si conforme veremos a
sequir. O trabalho de Savelli (2013) foi apresentado na Mesa Redonda Internacional do
Congresso e tem como foco a explanacéo sobre o projeto “Acessibilidade cientifico/cultural
com e para surdos”, parceria da UFRJ (Casa da Ciéncia) com o Instituto Nacional de
Educacdo de Surdos (INES), visando a melhoria da acessibilidade a este grupo. Esta iniciativa
tem como mote que a traducdo das “informacdes para sua lingua materna (Libras) enriquece o
contetdo e desperta maior interesse a seus pares” (SAVELLI, 2013, p. 62). Estas traducdes
tém impactado positivamente exposicdes na Casa da Ciéncia como Cadé a Quimica?, e
Portinari: Arte e Meio Ambiente. Além do conteudo das exposicdes, algumas palestras com
tradugdo em Libras, que & época estavam sendo filmadas, seriam disponibilizadas no canal de
acessibilidade da Casa da Ciéncia.

Savelli (2013, p. 62) aponta o impacto positivo do projeto no numero de surdos, tanto
em visitas escolares quanto espontaneas, e comenta o depoimento em que um visitante surdo
“dizia ter tido a oportunidade de usufruir daquele espago com autonomia, podendo entender o
que estava sendo abordado e participar com mais interesse e prazer”.

Outro caso de parceria entre instituicdo de ensino e museu foi apresentado por Silva,
Mariani ¢ Dominick (2013). No trabalho, as autoras discutem a importancia do “turismo
pedagogico” ao Museu Interativo de Matematica, da UFF, no aprendizado de matematica por
alunos da Educagdo de Jovens e Adultos. Segundo as autoras, “o0 museu € um dos projetos que
proporciona um local de exposicdo de artefatos e materiais didaticos, no qual os visitantes tém
a sua disposicdo uma diversidade de jogos e artefatos modeladores de situacGes matematicas
para serem manipulados” (SILVA; MARIANI; DOMINICK, 2013, p. 543). A experiéncia do
turismo pedagodgico representou para as turmas (que contava com sete alunos surdos numa
perspectiva de educacdo inclusiva) uma “quebra de barreiras”, principalmente para os alunos
surdos, com interacdo espontanea com os materiais e participacdo em diferentes atividades.

O terceiro trabalho dos Anais foi de projeto de acessibilidade a museus apresentado
por Marques (2013), que traz uma discussdo baseada na legislacdo referente a acessibilidade
de pessoas portadoras de deficiéncia e no Programa Museus e Acessibilidade do IBRAM.

Este trabalho sinaliza a importéancia do Projeto de Implantacdo a Acessibilidade Comunicativa
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nos Museus que visa a “identificar, as barreiras comunicativas, buscar e implanta solugdes
tecnologicas, metodologicas e de servigo que as superem” (MARQUES, 2013, p. 234).

Os trabalhos analisados, apesar de em pequeno numero, cinco, trazem pontos
importantes para o debate sobre a crescente demanda de a¢cdes mais inclusivas na nova era, na
Sociedade da Informagéo.

Voltando um olhar mais especifico para as conquistas relacionadas a acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia a museus, Cohen, Duarte e Brasileiro afirmam que “apesar
da maior conscientizacdo em relacdo a essa demanda, alguns desses locais ainda néo
proporcionam o sentimento de pertencimento ou identidade e ndo asseguram a apropriacdo
dos bens culturais por alguém que possua uma deficiéncia ou mobilidade reduzida” (2012, p.
22).

Os autores de diferentes areas sinalizam a necessidade de desenvolvimento de acdes
especificas para que qualquer pessoa ao visitar um museu o faca com autonomia, conforto e

seguranca, e possa explora-lo e se sentir acolhido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As diferentes discussdes aqui apresentadas apontam para a relevancia da tematica que
se apresenta multifacetada, ou seja, é educacional, € cultural, é legal, € museal, é
informacional. Um dos principais argumentos para a garantia da acessibilidade de surdos e
qualquer outra pessoa portadora de deficiéncia a museus € o carater multissensorial das
experiéncias em museus. Os museus devem garantir acesso universal, qualquer que seja o
propdsito da visita ou o tipo de museu, conforme o Estatuto do Museu.

O parco quadro de producdo cientifica de duas grandes areas, Educacdo e Museologia,
na tematica acessibilidade de surdos a museu € significativo de uma lacuna que precisa ter
mais atencdo dos pesquisadores de diversas areas que apresentam interface com
democratizacdo do conhecimento, inclusdo social, praticas pedagogicas e diversidade. N&o se
pode negar total entendimento sobre os bens culturais de qualquer sociedade a um grupo de
cidaddos. A literatura elencada aponta que existem ferramentas e formas de possibilitar uma
apropriacdo mais adequada destes bens por todos os cidaddos, independente de sua demanda
especial.

E fundamental que os museus oferecam recursos para visitantes surdos, como videos
em Libras, intérpretes de lingua de sinais nas visitas, principalmente as agendadas. As
experiéncias relatadas nesta comunicacdo provam que acessibilidade a grupos com

necessidades especiais é possivel e necessario, e que s6 depende de algumas doses de
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iniciativa e parceria. Profissionais e instituicbes precisam perceber o mundo de formas
diferentes, multissensoriais, experienciar uma situacdo sob diferentes sentidos, seja este tétil,
visual ou auditivo.

Reconhecer a importancia do museu na sociedade é também enfrentar 0os novos
desafios que se apresentam, é valorizar a participagdo de todos os cidaddos. E fundamental
que todos possam se apropriar dos bens culturais e desfrutar do sentimento de pertencimento
no museu como espaco de ampliacdo cultural e educacional, fonte de producédo cientifica e
popularizacdo do conhecimento.

REFERENCIAS

ANDRADE, A. R. P. de (Org.). Guia de visitacdo ao Museu Nacional: reflexdes, roteiros e
acessibilidade. Rio de Janeiro: Editora da UFRJ, 2013. Disponivel em:
http://www.museunacional.ufrj.br/site/assets/pdf/guia_MN.pdf Acesso em: 10 jun 2014.

BENANCIB. Repositério do Projeto de Pesquisa "Questdes em Rede”. Disponivel em:
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/2/search

BERQUO, A. B.; LIMA, D. F. C. Informacéo especial no museu — acessibilidade: a inclusdo
social da pessoa com deficiéncia visual. In: ENANCIB 12., Anais... Brasilia, DF, 23 a 26 de
outubro de 2011. Disponivel em:
http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/2072/Infor
ma%C3%A7%C3%A30%20-%20Berqu%C3%B3.pdf?sequence=1 Acesso em: 06 jul 2014.

BRASIL, Lein. 10.098 de 19 de Dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncias ou com
mobilidade reduzida e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm Acesso em: 19 jun 2014

. Lein. 11.904 de 14 de Janeiro de 2009. Institui o Estatuto de Museus. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm Acesso em:
21 jun 2014.

COHEN, R.; DUARTE, C. R. S.; BRASILEIRO, A. B. H. Acessibilidade a museus.
Cadernos Museologicos, v.2, 2012. Disponivel em: http://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2013/07/acessibilidade_a_museu_miolo.pdf Acesso em: 10 jul 2014.

CONFORTO, D.; SANTAROSA, L. M. C. Acessibilidade a Web: Internet para todos.
Revista de Informatica na Educacéo: Teoria, Pratica, v.5 n 2 p.87-102. nov/2002
Disponivel em: http://edu3051.pbworks.com/f/ACESSIBILIDADE_WEB_revista PGIE.pdf

COSTA, A. F. A importancia da colaboracdo museu-escola. In: ANDRADE, A. R. P. de
(org.). Guia de visitacdo ao Museu Nacional: reflexdes, roteiros e acessibilidade. Rio de
Janeiro: Editora da UFRJ, 2013. Disponivel em:
http://www.museunacional.ufrj.br/site/assets/pdf/guia_ MN.pdf Acesso em: 10 jun 2014.

DAMASCENO, L. L.; GALVAO FILHO, T. A. As novas tecnologias como tecnologia
assistiva: utilizando os recursos de acessibilidade na educacéo especial. In: Anais ... 111
CONGRESSO IBERO-AMERICANO DE INFORMATICA NA EDUCACAO ESPECIAL —

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v.7, n.2, jul./dez. 2014



343

CIIEE 2002. Disponivel em:
http://lwww.ufrgs.br/niee/eventos/CIHEE/2002/programacao/Demonstracoes. pdf

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censo demografico
Brasileiro 2010. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Caracteristicas_Gerais_Religiao_Defi
ciencia/tabl_3.pdf Acesso em: 26 maio 2014.

LANDIN, M. I. Museu de Zoologia da Universidade de Séo Paulo: adaptacdo aos novos
tempos. Estudos avancados, v. 25, n.73, p. 205-216, 2011. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ea/v25n73/a22v25n73.pdf

LEVINO, D. A. et al. Libras na Graduacdo Médica: o Despertar para uma Nova Lingua.
Revista Brasileira de Educagdo Médica, v. 37, n. 2, p. 291-297, 2013. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rbem/v37n2/18.pdf Acesso em: 22 maio 2014,

MARQUES, N. V. Projeto de implantacdo a acessibilidade comunicativa nos museus: uma
parceria com a FENEIS/MG. In: Anais ... CONGRESSO INTERNACIONAL, 12.,
SEMINARIO NACIONAL DO INES, 18., Educacio de surdos em paises de lingua
portuguesa, “Ha linguas em portugués”. 25 a 27 de setembro de 2013, Rio de Janeiro.
Disponivel em: http://portalines.ines.gov.br/ines_portal _novo/wp-
content/uploads/2014/05/Anaisines-29out13.pdf

MORAIS, Silvilene de Barros Ribeiro. Museu de ciéncia: o dialogo com as diferencas.
Dissertacdo (Mestrado em Educacéo), Faculdade de Educacdo, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, Rio de Janeiro. 2013. Disponivel em: http://www.educacao.ufrj.br/dsilvilene.pdf

MORGADO, M.; SAVELLI, S.; NASCIMENTO, S. P. F. Lingua de sinais em multiplos
contextos linguisticos. In: Anais ... CONGRESSO INTERNACIONAL, 12., SEMINARIO
NACIONAL DO INES, 18., Educagao de surdos em paises de lingua portuguesa, “Ha linguas
em portugués”. 25 a 27 de setembro de 2013, Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://portalines.ines.gov.br/ines_portal_novo/wp-content/uploads/2014/05/Anaislnes-
29out13.pdf

PAULA, S. N. de; CARVALHO, J. O. F. Acessibilidade a informacdo: proposta de uma
disciplina para cursos de graduacao na area de biblioteconomia. Ciéncia da Informacéo, v.
38, n. 3, p.64-79, set./dez., 2009. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rbee/v20n1/allv20nl.pdf Acesso em: 24 maio 2014.

PIVETTA, E. M,; SAITO, D. S.; ULBRICHTYV. R. Surdos e Acessibilidade: Analise de um
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem. Revista Brasileira de Educacéo Especial, v.
20, n. 1, p. 147-162, Jan.-Mar., 2014. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rbee/v20n1/allv20nl.pdf Acesso em: 03 jun 2014.

RAZUCK, F. B.; ZIMMERMANN, E.; RAZUCK, R. C. de S. R. Uma visita a museu e a
possibilidade de inclusdo de surdos. In: Anais ... Encontro Nacional de Pesquisa em Educacao
em Ciéncias, ENPEC VIII, Campinas, 5 a 9 de Dezembro de 2011. Disponivel em:
http://www.nutes.ufrj.br/abrapec/viiienpec/resumos/R0461-1.pdf Acesso em: 28 maio 2014.

RIBEIRO, G. G. a inclusdo da pessoa com deficiéncia. In. ANDRADE, A. R. P. de (org.).
Guia de visitagdo ao Museu Nacional: reflexdes, roteiros e acessibilidade. Rio de Janeiro:
Editora da UFRJ, 2013. Disponivel em:
http://www.museunacional.ufrj.br/site/assets/pdf/guia_MN.pdf Acesso em: 10 jun 2014.

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v.7, n.2, jul./dez. 2014



344

RUMJANEK, V. M. A Incluséo de surdo através do trabalho cientifico. In: Anais ...
CONGRESSO INTERNACIONAL, 9., SEMINARIO NACIONAL DO INES, 15., O lugar
do conhecimento: identidade, sujeito e subjetividade. 22 a 24 de setembro de 2010, Rio de
Janeiro. MEC, SEE, INES. Disponivel em: http://portalines.ines.gov.br/ines_portal_novo/wp-
content/uploads/2014/04/anais_20101.pdf

SAVELLI, S. Lingua de sinais em multiplos contextos linguisticos/acessibilidade
cientifico/cultural: agdes em parecerias na Casa da Ciéncia da UFRJ. In: Anais ...
CONGRESSO INTERNACIONAL, 12., SEMINARIO NACIONAL DO INES, 18.,
Educacao de surdos em paises de lingua portuguesa, “Hé linguas em portugués”. 25 a 27 de
setembro de 2013, Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://portalines.ines.gov.br/ines_portal_novo/wp-content/uploads/2014/05/Anaislnes-
290ut13.pdf

SILVA, C. M. R. da; MARIANI, R. M.; DOMINICK, R. dos S. A educacdo de jovens e
adultos e 0 museu interativo de Matematica da UFF: uma experiéncia inclusiva com alunos do
Instituto de Educacao Professor Ismael Coutinho. In: Anais ... CONGRESSO
INTERNACIONAL, 12., SEMINARIO NACIONAL DO INES, 18., Educacéo de surdos em
paises de lingua portuguesa, “Ha linguas em portugués”. 25 a 27 de setembro de 2013, Rio de
Janeiro. Disponivel em: http://portalines.ines.gov.br/ines_portal_novo/wp-
content/uploads/2014/05/Anaisines-29out13.pdf

TORRES, E. F.; MAZZONI, A. A.; ALVES, J. B. da M. A acessibilidade a informacéo no
espaco digital. Ciéncia da Informagcao, v. 31, n. 3, p. 83-91, 2002. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a09v31n3

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo, v.7, n.2, jul./dez. 2014





