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Resumen

Se valoraron los tres momentos evolutivos de Consultoria BioMundi/IDICT, para identificar
el papel del andlisis en el primer y ultimo estadio de su desarrollo; y la iniciativa de la
direccién del centro para la insercién de técnicas y herramientas de analisis cualitativo de
informacién en el quehacer de la organizacidon. Sobre esta base, se propone un paquete
tecnolégico donde se explicita y articula el uso del analisis cualitativo de informacion, para
los servicios de inteligencia empresarial que presta BioMundi. La investigacion se enmarca
en el paradigma cualitativo y se fundamenta metodolégicamente con la induccion
analitica, el enfoque de sistemas, la investigacidon-accion y la triangulacion de informacion
e investigadores. Se obtuvo un primer acercamiento a un paquete tecnolégico de analisis
cualitativo de informacién. Se concluyd que los perfiles estratégicos clasifican como
estudio de caso y pueden expresarse a través de la investigacion cualitativa en estrecha
relacion con las Ciencias de la Administracion y de la Informacion como productos de
inteligencia empresarial. Se recomendé la insercidn de su procedimiento en el sistema de
gestion de la calidad del servicio de inteligencia empresarial y en la cartera de productos y
servicios de BioMundi, asi como la gestion de herramientas informaticas de analisis
cualitativo de informacion que mas se ajusten al contexto en que estd enmarcada la
organizacion; y el continuo aprendizaje en esta linea de trabajo.

Palabras clave: Analisis cualitativo de informacién. Inteligencia empresarial. Perfiles
estratégicos

TECHNOLOGY PACKAGE FOR THE USE OF QUALITATIVE ANALYSIS OF INFORMATION
APPLIED TO BUSINESS INTELLIGENCE

Abstract

This paper presents the evaluation of the three evolutionary stages of the BIOMUNDI
Consultancy/IDICT, to identify the role of the analysis in the first and last stages of its
development, and also presents the initiative of the management of the center for



insertion of techniques and tools for qualitative analysis of information in the
organization’s work. Based on it, it is proposed a technology package which defines and
articulates the qualitative analysis of information used for business intelligence services
provided by BIOMUNDI. This research is based in the qualitative paradigm and has the
methodological approach of analytic induction, of a systemic approach, of action research
and of the triangulation of information and researchers. The results point to a first version
of a technology package for qualitative analysis of information. It can be concluded that
strategic profiles are classified as case studies and can be expressed through qualitative
research in close collaboration with Management Sciences and Information as business
intelligence products. It is recommended the insertion of this procedure in the quality
management system of the BIOMUNDI, in its portfolio for business intelligence, and
feedback through the continuous learning in this line of work .

Keywords: Qualitative analysis of information. Business intelligence. Strategic profiles.

1 INTRODUCCION

Desde su creacion, en el afio 1992, la evolucidon de la Consultoria BioMundi/IDICT
(BioMundi, en lo adelante) puede enmarcarse en tres momentos:

1. Aprendizaje y preparaciéon de las condiciones para ofrecer los servicios de
inteligencia empresarial (IE).

2. Servicios, investigacion y consolidacién de la IE.

3. Desarrollo y expansion de los servicios de |E.

Una de las caracteristicas de la etapa primera fue la formacién de los recursos
humanos en: gestion de informacidn, informatica, analisis de informacion y organizacién
de procesos de servicios y de produccién. También, durante la etapa ultima -todavia
vigente- se previo la actualizacidon sistematica en: fuentes de informacidn, recursos
informaticos, y herramientas de gestidon y analisis de informacidn, frente a un ambiente
de creacion de competidores nuevos; una proyeccion de la consultoria hacia la imparticion
de cursos, la realizacion de eventos, el dictado de conferencias, y la creacién de centros
similares en Cuba y en el extranjero con la consecuente transferencia de tecnologia.

Los resultados que se alcanzaron en cada una de las etapas evolutivas de
BioMundi, son evidencias de que la IE requiere de un andlisis donde se vinculen las
capacidades humanas y el conocimiento validado -que se posean-, acerca del objeto de

interés, con la ayuda de la metodologia de la investigacion, que puede expresarse tanto en



lo cuantitativo como en lo cualitativo. En este sentido, los estudios cualitativos pueden
utilizarse:
a) como mecanismo de generaciéon de ideas (identificacion y jerarquizacién de
problemas y necesidades, en cualquier area del conocimiento),
b) para complementar un estudio cuantitativo (evaluacién de la calidad de planes y
programas),
c) para evaluar un estudio cuantitativo (validacién de encuestas) y
d) como método principal de investigacién (SARDUY, 2007).
A partir de este momento, la insercién de técnicas y herramientas de analisis cualitativo
de informacién -en el quehacer de BioMundi- fue impulsada por la direccién de la

consultoria con vista a mejorar su gestion y la calidad de los servicios que presta.

2 MATERIALES Y METODOS

Fue imprescindible hacer uso del enfoque de sistemas como método de
investigacion - existente dentro Teoria General de Sistemas (VALIENTE, 2001) -, ya que
esta dirigido a modelar el objeto mediante la conformacion de un paquete tecnolégico, que
guarda relaciones con el conocimiento que BioMundi ha generado en materia de servicios de
IE a partir del monitoreo del ambiente externo y las necesidades de sus clientes. Dichas
relaciones favorecieron la aparicion del perfil de tecnologia como una segunda nueva
cualidad, que constituye -conjuntamente con el paquete- una expresion del funcionamiento
de la dinamica entre cada una de las partes que los integran.

Como método cualitativo, la investigacion-accién (LEWIN, 1946) se usé como una
espiral permanente de reflexion y accion, fundamentada en la unidad entre la practica y el
proceso investigativo; se desarrollé a partir de dos ideas cruciales: la decisidon del grupo de
trabajo al cual pertenecen las autoras y el compromiso con una representacion fidedigna
del estudio de caso; y cuatro fases: planificacion, actuacion, observacion y reflexion, como
practica investigativa en la cual el grupo aprende de su propia experiencia, atendiendo a

valores y fines compartidos (NOCEDO, 2001, p. 80).



La forma de organizacion y ejecucion del proceso de investigacidn-accion fue el
proyecto “Estudio sobre la tecnologia de sinterizado laser en titanio. Tendencias de [+D+i y
evaluacion de proveedores” (COSSIO, 2013), el cual se aborda con mas detenimiento en el
Capitulo 1ll; la redefinicion del manual de procedimientos de BioMundi en relacién con la
introduccion de herramientas y técnicas de analisis cualitativo durante la ejecucion de los
servicios de IE; y la propuesta del perfil de tecnologia, como servicio nuevo dentro de los
perfiles estratégicos que ofrece BioMundi. En el primer momento, fue importante el papel
activo que asumieron los miembros del proyecto, su concepcidén desde una perspectiva
alternativa a la concepcion positivista y la toma de decisiones conjunta con respecto a los
componentes del perfil de tecnologia; mientras que en el segundo, fue decisivo el trabajo
activo de las autoras en el proyecto “Sistema de Gestion de Calidad para servicios de
Inteligencia Empresarial” (MAS, 2013), que gerencia desde el afio 20009.

El resultado del tercer momento comenzo a gestarse a partir de la participacion de
una de las autoras en el Taller Nacional del proyecto Programa de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)-Riso Centre “Evaluacion de Necesidades Tecnoldgicas ante el
Cambio Climatico”, que rectora el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA) en Cuba, a través del Centro de Gestion de la Informacion y Desarrollo de la
Energia CUBAENERGIA (CUBAENERGIA, 2012).

La triangulacion es un término que se usé por vez primera en los circulos de la
navegacién, por tomar puntos multiples de referencia para localizar una posicién
desconocida. Campbell y Fiske son reconocidos como los primeros que -en 1959- la
aplicaron en la investigacion (DENZIN, 1970).

La triangulacion, segun Denzin (IBARRA et al., 2001, p.11), es la combinacién de
dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un
fendmeno singular. El propio autor clasifica cinco tipos: tedrica, de datos, de
investigadores, de métodos y multiple.

Guiada por el proceso de analisis de informacién, que el investigador construye, Mas
(2013) en lugar de la propuesta de Denzin de triangular datos, la sustituyd por la de

triangular informacién.



La triangulaciéon de investigadores se origina en equipos interdisciplinarios,

mientras que la de datos se refiere a la confrontacion en los estudios de diferentes

fuentes y se produce cuando existe concordancia o discrepancia entre ellas. Ambas se

usaron en esta investigacion como técnicas de validacion interna de la propuesta,

mientras que “la técnica constituye una operacion especial para recolectar, procesar o

analizar los datos, que se realiza bajo una orientacién definida; por tanto, ella estda mucho

mas ligada a las etapas empiricas de la investigacion” (IBARRA et al., 2001, p.11).

La triangulacion de investigadores tuvo tres momentos de analisis interactivo:

1.

la interaccion de las autoras con un experto en |IE y otro en inteligencia
organizacional que no pertenecen a BioMundi (el criterio de seleccién fue el
desempeiio profesional en estos temas), para la definicion del paquete
tecnolégico y los contenidos del perfil de tecnologia;

la interaccion de las autoras con dos consultores de BioMundi, uno de ellos con
experiencia en la elaboracion de perfiles estratégicos y el otro, en estudios de
tendencias, para los contenidos del perfil te tecnologia; y

la interaccion de las autoras con dos ex-consultores de BioMundi, de basta
experiencia en la elaboracién de perfiles estratégicos, para los contenidos del

perfil de tecnologia.

La triangulacion de informacién tuvo dos momentos:

1.

2.

los trabajos que usan algun tipo de triangulacion (PEREYRA, 2007; STASIEJKO et
al., 2011; RODRIGUEZ, 2009; TRIVINO, 2005; DONOLO, 2009; CISTERNA, 2005;
TRIANGULACIONES, s.d.; MONTOBBIO, 2004; VERA; VILLALON, 2005; ORTEGA,
2004; FARJAS, 2010; ARIAS, 1999) como criterio de validacion interna, para
escoger el tipo de triangulacion que se debia usar en esta investigacion; y

los trabajos que aglutinan un conjunto de técnicas de analisis de informacidn,
como expresion de la practica difundida en el mundo de la gestidn, la
inteligencia competitiva y la normalizacién (FERNANDEZ, 1995; MASSARI, et
al., 2003; SOCIEDAD LATINOAMERICANA PARA LA CALIDAD, 2000) -que estan

muy relacionadas con la |E-, para la propuesta de paquete tecnoldgico.



En principio, cabe concebir la triangulacién como las relaciones -en la realidad y en
las percepciones-, entre los tres vértices de un triangulo (MONTOBBIO, 2004).

Se escogid un caso Unico -como estrategia de disefio de la investigacion cualitativa-
dentro del estudio de casos, porque el perfil de tecnologia cumple con lo estipulado por
Yin (YIN, 1984):

1. permite confirmar, cambiar, modificar o ampliar el conocimiento sobre la

tecnologia, que se selecciona.

2. posee un caracter Unico como tipo de perfil estratégico.

3. revela la tecnologia a partir del contenido del perfil, que acordd el equipo del

proyecto.

En el contexto de la IE, el estudio de caso Unico adquiridé un alcance mayor, porque
en el disefio y la ejecucion del perfil se incorpord la consulta a fuentes estructuradas y no
estructuradas del ambiente externo (tecnologias competidoras, por ejemplo), como del
ambiente interno de la tecnologia a la cual se le disefidé el contenido de su perfil y se
ejecuto este.

Este tipo de disefio se selecciond en linea con Stake (1994; 1995), quien plantea
qgue el estudio de caso debe ser una oportunidad para aprender, porque se tuvo facil
acceso a este; se mezclaron conceptos, métodos, herramientas, personas, fuentes y
procesos relacionados con la IE; las autoras lo fueron elaborando en la medida que
participaban en la ejecucidon de un proyecto de servicio y siempre estuvieron presentes en
cada uno de sus momentos, con vista a asegurar la calidad y la credibilidad de los

resultados.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

Para las autoras como para los profesionales —especificamente los de informacion-
el papel del analisis dentro del ciclo de vida de la informacion es vital,
independientemente del tipo de investigacién que se lleve a cabo.

La Real Academia de la Lengua Espanola estipula las acepciones siguientes de

“analisis”:



analisis. (Del griego avaAuolg). m. Distincidn y separacion de las partes
de un todo hasta llegar a conocer sus principios o elementos. || 2.
Examen que se hace de una obra, de un escrito o de cualquier realidad
susceptible de estudio intelectual. || 3. Tratamiento psicoanalitico. || 4.
Gram. Examen de los componentes del discurso y de sus respectivas
propiedades y funciones. || 5. Inform. Estudio, mediante técnicas
informaticas, de los limites, caracteristicas y posibles soluciones de un
problema al que se aplica un tratamiento por ordenador. || 6. Mat.
Parte de las matemdticas basada en los conceptos de limite,
convergencia y continuidad, que dan origen a diversas ramas: calculo
diferencial e integral, teoria de funciones, etc. || 7. Med. analisis clinico.
|| ~ clinico. m. Med. Examen cualitativo y cuantitativo de ciertos
componentes o sustancias del organismo segun métodos especializados,
con un fin diagnodstico. || 2. Med. Resultado de este examen. || ~
cualitativo. m. Quim. El que tiene por objeto descubrir y aislar los
elementos o ingredientes de un cuerpo compuesto. || ~ cuantitativo. m.
Quim. El que se emplea para determinar la cantidad de cada elemento o
ingrediente. || ~ dimensional. m. Fis. Método que se ocupa del analisis
de las dimensiones de las magnitudes fisicas, y que permite establecer
directamente relaciones entre las que intervienen en un proceso, sin
necesidad de realizar un analisis completo y detallado. || ~ espectral. m.
Fis. Método de andlisis quimico cualitativo, y en algunos casos
cuantitativo, mediante técnicas espectroscépicas. || ~ factorial. m.
Estad. Método estadistico usado para cuantificar la importancia de cada
uno de los factores actuantes en un fendmeno (DICCIONARIO, 2009).

La finalidad del analisis esta en caracterizar, interrelacionar, sintetizar, obtener
conclusiones y recomendar acciones factibles, que promuevan el cambio interno a partir
de catalizadores propios o provenientes del medio ambiente del objeto de estudio.

Con el analisis se genera el valor agregado que transforma la informacidn,
portadora de conocimientos, en una nueva informacion util para la accidon, que forma
parte de la experiencia organizacional y por tanto es una fuente de conocimientos, que se
aprenden durante las relaciones que se establecen. Involucra actividades de comparacion
y organizacion de datos basicos, integrando las bases o causas de las observaciones
efectuadas y evaluando los elementos con los que se cuenta en funcidn de la problematica
objeto del proceso, de manera tal que se puede dar significado, contenido y utilidad a la
informacion.

Existen multiples métodos y técnicas (FERNANDEZ, 1995; MASSARI et al., 2003)
para el anadlisis de la informacion recolectada, que se usan en dependencia de los fines,

tiempo de respuesta; tecnologia existente, que incluye también los conocimientos vy



habilidades desarrolladas por el personal encargado; alcance, profundidad, tipo de
informe, recursos econdmicos y financieros.

Por ejemplo, durante el periodo 2003-2005, Mas (2006) determind y usd un
paquete tecnoldgico propicio para los estudios que pueden llevarse a cabo en la
Delegacion Territorial del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Holguin.
Este quedod conformado por:

* analisis de sistemas,

* opiniones de los especialistas (métodos cualitativos): Delphi, panel de
especialistas, tecnologias criticas, encuestas, entrevistas, seminarios,
conferencias, talleres;

* creatividad: analisis morfoldgico, analisis de impactos, brainstorming, enfoque
grupal; y

* métodos computacionales y herramientas analiticas: arboles de pertinencia;
matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; matriz de
impactos cruzados, analisis de tendencias (extrapolacion de series
temporales), analisis multicriterial, cienciometria, bibliometria, benchmarking,
analisis de patentes y de contenidos, sistemas integrados de tratamiento de la

informacidn, analisis de cluster, establecimiento y gestidén de escenarios

A los efectos de este trabajo, cuando se habla de andlisis de informacidn cualitativa
se hace énfasis en fuentes subjetivas, no estructuradas. El andlisis puede realizarse con
herramientas cualitativas, cuantitativas o mixtas. Mientras que en el andlisis cualitativo de
informacién se incorporan métodos y herramientas propios para los estudios cualitativos
a partir de la existencia subjetiva (no estructurada) y objetiva (estructurada) de la
informacién. Por tanto, el andlisis cualitativo de informacién incluye a las fuentes de
informacidn cualitativa.

A partir de esta interpretaciéon del anilisis cualitativo de la informacién, la
conceptualizacidén de la IE -realizada anteriormente en este capitulo-, y las herramientas
qgue describen Sanchez y Mas (2009) para el analisis cuantitativo y cualitativo de

informacién, se puede afirmar, que para usar la IE dentro de las organizaciones, se



necesitan no sélo analisis cuantitativos, sino también de corte cualitativo, ya sea como
complemento y mecanismo de evaluacion de los primeros o fuente generadora de ideas
(SARDUY, 2007).

Un estudio o servicio, puede ser de corte cuantitativo, pero las impresiones,
opiniones y percepciones que tienen otros sobre este, son fuentes de informacién no
estructuradas, muy validas para los estudios de mercado, tendencias y elaboracion de
perfiles de compaiiia. Ademas, en la elaboracién y prestacidén de estos servicios, existe un
proceso de intercambio de ideas entre los responsables de su ejecucién, que también es
cualitativo, y recoge las impresiones que ellos tienen sobre el objeto de estudio,
aportando valor al resultado final.

AuUn asi, es importante tener en cuenta las debilidades que suele tener el enfoque
cualitativo:

1. “escasos fundamentos para generalizar (bueno para generar hipotesis e

interesante para confirmar teorias),

2. se necesita demasiado tiempo para conseguir informacion suficiente (el analisis
de datos y elaboracion de conclusiones lleva mas tiempo que la recogida de
datos, pero la informacién obtenida siempre es valida),

3. la informacién que se obtiene es dificilmente manejable (procede de
grabaciones, observaciones,...)” (PEREZ).

Por ello, “no hay una manera establecida de asegurar la realizacion de un buen
estudio de caso, lo que obliga a una constante reflexion sobre todo el trabajo realizado”
(PEREZ). Esto influye en que el uso del enfoque cualitativo no sea amplio, atn cuando es
necesario como complemento al cuantitativo en el andlisis de informacion.

Ambos enfoques: cuantitativo y cualitativo, entrecruzan métodos y herramientas,
para generar informaciones no estructuradas en algin momento del proceso, que si se
recopilan en alguna fuente estructurada, quedan disponibles para ser analizadas con un
enfoque cualitativo.

La IE requiere de un analisis donde se vinculen las capacidades humanas vy el

conocimiento validado que se posean acerca del objeto de estudio, con la ayuda de la



metodologia de la investigacion, que puede expresarse tanto en lo cuantitativo como en lo

cualitativo.

4 PROPUESTA DE PAQUETE TECNOLOGICO PARA EL ANALISIS CUALITATIVO DE
INFORMACION EN LOS SERVICIOS DE IE

Esta propuesta tiene expresion en cinco niveles de la investigacion cualitativa:
ontoldgico, epistemoldgico, metodoldgico, técnico/instrumental y de contenido
(RODRIGUEZ; GIL; GARCIA, 2004), como se muestra a continuacion:

* Nivel ontoldgico: se especificaron cudles son las técnicas de andlisis cualitativo
de informacion potencialmente utiles para los servicios y productos de IE, con
la certeza de que esta realidad es dindamica e iterativa, y que solo con la
practica se podra ajustar el nivel de incidencia, la insercion, desaparicion e
integracidon de cada una de ellas. Todo esto bajo la realidad del objeto social de
BioMundi.

* Nivel epistemoldgico: la investigacion asumid una via inductiva analitica, por lo
gue se partié de la realidad concreta (BioMundi, procedimientos, necesidad de
mejora continua, contexto histdrico y socio econdmico actual) y los datos que
esta le aporta, para llegar a la propuesta tedrica del paquete tecnoldgico y del
perfil de tecnologia en funcién de la IE, que como ya se sabe -del estado del
arte- guarda relacion con las Ciencias de la Administracién y de la Informacion.

* Nivel metodoldgico: se incidié en el cambio del objeto de estudio con métodos
generales de investigacion y particulares de la cualitativa.

* Nivel técnico/instrumental: se expresa de dos maneras. Primero, en lo
escogido como parte del disefio de esta tesis; y segundo, en la composicion del
paquete de analisis cualitativo de informacion, para complementar al
cuantitativo en los servicios de IE.

* Nivel de contenido: el conjunto de métodos, enfoque, materiales, técnica y

estrategia, en relacion con la investigacion cualitativa, que sustentaron la



propuesta de paquete tecnoldgico para el analisis cualitativo de informacién
puede usarse en otro grupo de servicios de BioMundi: el de desarrollo
profesional y formacién académica; y en otras ciencias, como en las

pedagadgicas, socioldgicas, psicoldgicas y médicas, entre otras.

Como algunas de las técnicas de analisis cualitativo de informacién, que forman
parte del paquete, pueden usarse en mas de un servicio y/o en mas de una de las tres
etapas® del proceso de prestacion del servicio de IE, primero se explica el uso de cada una
de ellas y después -en la Tabla 1- se ubica la etapa en que pueden intervenir.

Sobre la base de la investigacidon-accidon y la triangulacion de investigadores e
informacidn, se incluyen en el paquete tecnolégico las siguientes técnicas y herramientas:
diagrama de causa y efecto (SANCHEZ; MAS, 2009; SOCIEDAD LATINOAMERICANA PARA
LA CALIDAD, 2000), grupo focal o sesiones de grupo (SANCHEZ; MAS, 2009), tormenta de
ideas (SANCHEZ; MAS, 2009; FUNDACION IBEROAMERICANA PARA LA GESTION DE LA
CALIDAD, 2012; GONZALEZ, 1990), marco légico (SANCHEZ; MAS, 2009; TORNA, 2005;
ORTEGON; PACHECO; PRIETO, 2005; SARAVIA, 2004), mapas mentales (SANCHEZ; MAS,
2009; BAENA, 2004) y Delphi (FERNANDEZ, 1995; SANCHEZ; MAS, 2009; BAENA, 2004;
GONI, 2002).

Estas técnicas de analisis cualitativo de informacion, deben usarse de manera
interrelacionada -segun sea el caso-, porque entre si complementan la credibilidad,
transferibilidad, consistencia y confiabilidad, de los resultados que se expongan. Lo mismo
ellas que las herramientas informaticas enunciadas, pueden ser usadas en: estudios,
servicios y productos de IE (GONI, 2002; OROZCO, 2007), lo mismo en centros de
consultoria para tales efectos, como en entidades que pretendan internalizar estas
tecnologias, para favorecer la toma de decisiones con menor incertidumbre, y potenciar la
validez de la informacidn ofrecida.

Tabla 1 Utilidad de la técnica por tipo de servicio de IE y etapas de este

\ \ Etapas

1 . . . . .
Se refiere a las etapas -generalmente aceptadas- para la realizacion de los estudios previstos en la cartera
de productos y servicios de BioMundi, que son tres: identificacion, busqueda y recuperacion de la
informacion; procesamiento de la informacion y analisis e interpretacion.



Servicios Procesamiento de Analisis e interpretacion
la informacion
De IE
Perfiles Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.

estratégicos

causa y efecto.

Grupo focal o sesiones de grupo.
Mapas mentales.

Estudios de | Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.

mercado causa y efecto. Grupo focal o sesiones de grupo.
Mapas mentales.

Estudios de | Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.

tendencias causa y efecto. Grupo focal o sesiones de grupo.
Mapas mentales.

Estudios Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.

estratégicos

causa y efecto.

Grupo focal o sesiones de grupo.

Grupo focal o | Tormenta de ideas.

sesiones de | Marco ldgico.

grupo.
Evaluacién de | Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.
proyectos para | causa y efecto. Grupo focal o sesiones de grupo.
instituciones  de | Grupo focal o | Tormenta de ideas.
base cientifico- | sesiones de | Marco ldgico.
tecnoldgica grupo. Mapas mentales.
Implantacion  de | Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.

sistemas de IE

causa y efecto.

Grupo focal o sesiones de grupo.

Grupo focal o | Tormenta de ideas.

sesiones de | Marco ldgico.

grupo. Mapas mentales.

Delphi.

Implantacion  de | Diagrama de | Diagrama de causa y efecto.
sistemas de | causay efecto. Grupo focal o sesiones de grupo.
vigilancia Tormenta de | Mapas mentales.
tecnoldgica ideas.

De igual manera, los componentes del paquete tecnoldgico se usan en los servicios
de desarrollo profesional y formacion académica, que ofrece BioMundi, como: cursos,
diplomado y especialidad en IE.
cuantitativo y cualitativo de informacién para la IE” a partir de la cuarta edicion del
Diplomado en IE -estan cerradas las cuatro primeras y en ejecucion otras tres, para un

total de siete ediciones-, y de forma independiente al cuantitativo, en el programa

En este sentido, se insertd la asignatura “Analisis

académico de la edicidn nueva de la Especialidad en IE.




5 A MODO DE CONCLUSIONES

1. La posibilidad de usar la induccidon analitica dentro de la investigacidon cualitativa,
permitié establecer un vinculo entre esta y la etapa de analisis inherente a la IE -en
estrecha relacion con las Ciencias de la Administracién, de la Informacion y otras
denotaciones de la inteligencia-, que abarca lo cualitativo en el marco del cual se
expresan los perfiles estratégicos como estudio de caso y como un tipo de servicio de
BioMundi.

2. Lo que caracterizdé al estudio de caso fue el descubrimiento de las técnicas y
herramientas, componentes del paquete tecnoldgico y sus relaciones, asi como los
contenidos nuevos para el perfil de tecnologia. El objetivo no fue -desde el propio
disefio de la investigacion- la comprobacion de hipdtesis previamente establecidas.

3. La investigacion-accion y la triangulacion de informacion e investigadores fueron los
contribuyentes principales a la propuesta de los componentes del paquete
tecnolégico. Mientras que como resultado de la primera, se estructurd el perfil de
tecnologia -no percibido en la planificacion de la investigacion-, y que manifiesta la

flexibilidad que el investigador puede encontrar en el paradigma cualitativo.
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