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Resumo

A presente pesquisa tem por objetivo verificar se a Inteligéncia Competitiva € uma disciplina
cientifica que possui problemas de pesquisa e métodos para soluciona-los. O tipo de
pesquisa € descritivo, com a utilizacdo de levantamento estatistico junto a uma amostra da
populacdo. Identificou-se que a finalidade da atividade de Inteligéncia é apoiar o processo
decisério, principalmente o estratégico, por meio da producdo de informacdo acionavel e da
salvaguarda do conhecimento sensivel da organiza¢cdo. No campo cientifico, conclui-se que a
Inteligéncia Competitiva pode ser considerada uma disciplina cientifica composta por um
corpo de problemas cientificos e métodos utilizados para soluciona-los e que esse campo de
pesquisa é vasto, perene e em expansdo. Sendo a finalidade da disciplina Inteligéncia
Competitiva a pesquisa no campo da informacdo, propde-se que ela componha o corpo de
disciplinas da Ciéncia da Informacao.

Palavras-chave: Inteligéncia Competitiva. Informacdo. Finalidade da pesquisa. Métodos de
pesquisa.

COMPETITIVE INTELLIGENCE: ONLY AN ACTIVITY OR ALSO AN INFORMATION
SCIENCE’S DISCIPLINE?

Abstract

This research aims to determine whether the Competitive Intelligence is a scientific
discipline that has research problems and methods to solve them. It is a descriptive research,
using statistical survey in a sample of the population. It was identified that the purpose of
the Intelligence activity is to support the decision making process, especially the strategic,
through the production of actionable information, and the protection of the organization
sensitive knowledge. In the scientific field, it is concluded that the Competitive Intelligence
can be considered a scientific discipline consists of a body of scientific problems and
methods used to solve them. This field of research is vast, and is growing. Since the aim of
the Competitive Intelligence discipline research is in the field of information, it is concluded
that it makes up the body of Information Science disciplines.

Key-words: Competitive Intelligence. Information. Research purpose. Research methods.
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1 INTRODUCAO

A informacdo sempre foi relevante para o homem, independentemente da época.
Sua importancia para apoiar o processo decisorio é destacada desde Sun Tzu, passa por
Géngis-Khan, pela Escola de Sagres, por Clausevitz e Napoledo e ganha a dimensdo que
possui atualmente durante os periodos da 22 Guerra Mundial e da Guerra Fria (CLAUSEWITZ,
1996; ARAUJO, 2004; JUHARI; STEPHENS, 2006; VOLKMAN, 2007).

Apesar da relevancia da informacdo, em nenhuma outra época ela foi considerada
um dos principais fatores de producdo. Sua importancia é constatada pela criacdo, na
década de 1950, de uma ciéncia voltada para os estudos afetos a informacdo: a Ciéncia da
Informacao.

A época atual, movida pela informacdo e pelo conhecimento, é chamada de
Sociedade da Informacdo. Nessa nova sociedade, é atribuido a informacdo o conceito de
bem ou recurso, econdmico e estratégico (TARAPANOFF, 2001). E nesse contexto que a
Inteligéncia Competitiva (IC) ganha aplicabilidade no mercado mundial e passa a ser utilizada
pelas maiores organizacdes no mundo (VARGAS, 2001; GIA, 2005; MARCIAL, 2007).
Entretanto, ndo ha consenso se a IC ja pode ser considerada uma disciplina cientifica, apesar
do avanco da pesquisa na area, como constatado por Amaral et al. (2008).

Conforme destacado pelos pesquisadores Ariff Juhari e Derek Stephens (2006), pela
pesquisadora Gilda Massari Coelho (2001) e pelo professor John Prescott (1999), a area é
relativamente recente e carece de fundamentacdo tedrica delineada que permita sua
aplicacdo pelas organizacdes de forma a obter a maior eficacia na ado¢do da Inteligéncia
Competitiva (MARCIAL, 2007).

A Inteligéncia Competitiva também ja foi evidenciada como disciplina emergente da
Ciéncia da Informacdo, classificada como disciplina gerencial do corpo dessa Ciéncia
(PINHEIRO, 2006), entretanto, sem a descricao de sua fundamentacgdo tedrica.

O primeiro passo para a descricdo da fundamentacdo tedrica de uma area e o seu
estabelecimento como disciplina cientifica é a delimitacdo do seu objeto de estudo. No caso
da IC, a “informacdo” caracteriza-se como seu objeto de estudos. Entretanto, segundo
Floridi (2004), a “informacdo” é um objeto, cuja definicdo ainda se encontra em aberto na
ciéncia, ndo possuindo uma definicdo consensuada na comunidade cientifica. Sendo assim, a

principal contribuicdo desta pesquisa € a compreensdo de seus problemas de pesquisa
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materializados nas questdes e objeto de pesquisa, bem como os métodos utilizados para
soluciona-los, o que, indiretamente, delimita seu objeto de pesquisa.

Segundo Popper (2008), uma disciplina é cientifica se possuir problemas de pesquisa
e métodos para soluciona-los. Os problemas de pesquisa respondem a questdo filosofica
“Por que é?” Qual a finalidade da pesquisa? Que problemas ela investiga e utilizando que
métodos?

Com base nessas ponderacdes emerge a seguinte questdao: ha problemas de pesquisa
no campo da Inteligéncia Competitiva e métodos sdo utilizados para soluciona-los de forma

a caracteriza-la como disciplina cientifica?

2 FINALIDADE DA INTELIGENCIA COMPETITIVA

A finalidade de um campo de pesquisa é respondida por seus problemas de pesquisa.
Ele deve responder a questdo filoséfica: “para que é a area?” Para o apontamento das
finalidades da Inteligéncia Competitiva, ou seja, para o que ela serve ou qual o fim a que se
destina, é necessdrio analisa-la tanto em seu campo cientifico quanto pratico.

No campo pratico, a Inteligéncia Competitiva tem como principal finalidade oferecer
suporte ao processo decisério e de planejamento das organizacoes. Além de apoiar as
decisGes estratégicas e taticas, a IC também pode ser utilizada para antever uma situacao
futura que possa impactar os rumos da organizacdo (PRESCOTT, 2001). Ela fornece melhor
entendimento sobre a capacidade atual e futura dos concorrentes, clientes, entidades
governamentais, fornecedores e outros atores (KAHANER, 1996).

Ao antever as mudancas do ambiente competitivo e do macroambiente, evita que a
organizacao seja surpreendida. Para tanto, avalia, de forma objetiva e continua, a posicdo
competitiva atual e futura da organizacdo e identifica ameacas e oportunidades antes que
elas se materializem (AMARAL, 2006; MARCIAL, 2011; MENDES; MARCIAL; FERNANDES,
2010).

Apoia o processo decisério, principalmente o estratégico, por meio da producdo de
informacdo acionavel e oportuna que evite que a organizacao seja surpreendida, por meio
da antecipacdo dos movimentos de atores e do ambiente. Assim, ela contribui para o
aumento dos lucros e reducdo dos custos das organiza¢des, tornando-as mais eficientes
(KAHANER, 1996; TABORDA; FERREIRA, 2002; AMARAL, 2006; MENDES; MARCIAL,
FERNANDES, 2011).
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Também contribui com o processo de formulacdo estratégica e dos planos de
marketing com informacdo acionavel e antecipativa. Apoia o processo de gestdo estratégica
com informacgdo oportuna, possibilitando a correcdo proativa de rumo, ao tempo em que
contribui para o atingimento dos objetivos estratégicos da organizacdao (PRESCOTT, 1999;
TABORDA; FERREIRA, 2002; AMARAL, 2006; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Além da producdo de informacdo estratégica acionavel, que aumente a capacidade
de competir, também contribui com a salvaguarda do conhecimento sensivel da
organizacdo, por meio da atividade de Contrainteligéncia (VAITSMAN, 2001; TABORDA;
FERREIRA, 2002; AMARAL, 2006; MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

Pesquisa realizada por John Prescott (2001) revela que, independentemente dos
diferentes niveis de sofisticacdo, o processo de Inteligéncia Competitiva tem como objetivo
transformar dados e informagdo em Inteligéncia. Essa Inteligéncia produzida, por sua vez,
deve estar integrada a determinado contexto e a determinada necessidade de informacao.

Cabe destacar que dado é a representacdo de fato ou situacdo por meio de
documentos, fotografias, gravacdo, relato, carta topografica e outros meios, ainda nao
submetidos ao processo de andlise. O dado vem antes da informagdo e constitui-se do
primeiro contato no processo de reunido para producdo de Inteligéncia. Ja a informacdo
representa a associacdo de dados resultante de raciocinio elaborado e de analise, que
expressa a certeza do analista, quanto ao significado do fato ou de situacdo do passado ou
do presente e, por fim, suas conclusées (MENDES; MARCIAL; FERNANDES, 2010).

No levantamento bibliografico realizado, ndo foi encontrada descricdo a respeito da
finalidade da IC no campo cientifico, o que justifica o objetivo dessa pesquisa: verificar se a
Inteligéncia Competitiva € uma disciplina cientifica que possui problemas de pesquisa e
métodos para soluciona-los. Nesse contexto, busca identificar a finalidade da IC tanto como
atividade pratica quanto no campo cientifico, ao descrever a finalidade da pesquisa nesse

novo campo do conhecimento.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, cujo método utilizado foi o
levantamento estatistico do comportamento de varidveis junto a uma amostra da populagdo
e da aplicacdo de métodos estatisticos descritivos aos dados quantitativos e qualitativos

obtidos.
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A pesquisa teve inicio em 2010. A populacdo da pesquisa foi formada pelos
documentos, caracterizados como artigos cientificos — publicados em periddicos cientificos
nacionais e internacionais —, teses e dissertacGes, cujas bases de dados pesquisadas foram:
DolS — Documents in Information Science; LISA — Library and Information Science Abstracts;
ISTA — Information Science & Technology Abstracts; Scielo — Scientific Eletronic Library
Online; Web of Science; Base de teses e dissertacées do IBICT — Instituto Brasileiro de
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica; e Base de teses e dissertacdes da CAPES — Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Para tal, foram realizadas buscas nessas
bases de dados, utilizando-se os termos “Inteligéncia Competitiva” e “Competitive
Intelligence”.

Sendo assim, essa populacdo foi composta somente por publicacbes nas linguas
inglesa e portuguesa, o que é uma restricdo desta pesquisa. Também ndo fazem parte desse
levantamento as publicacOes cientificas em areas correlatas, que contribuem com o campo
interdisciplinar da IC, cuja pesquisa ndo tem como foco solucionar problemas especificos da
IC, apesar de contribuir com ela. Por exemplo, as pesquisas focadas em monitoramento
ambiental que ndo focam na solucdo de problemas especificos da Inteligéncia Competitiva.

Para a definicdo da populacdo da pesquisa, partiu-se das 933 referéncias, agrupadas
por periédicos, levantadas pelos seguintes autores: Victor Knip, Paul Dishman e Craig
Fleisher ((DISHMAN; FLEISHER; KNIP, 2003), (FLEISHER; KNIP; DISHMAN, 2003), (KNIP;
DISHMAN; FLEISHER, 2003)) e Craig Fleisher, Sheila Wright e Robb Tindale (FLEISHER;
WRIGHT; TINDALE, 2007), classificadas como pertencentes ao contexto da IC.

Em seguida, essa lista de referéncias foi complementada pela busca em bases de
dados. Com base nessa lista preliminar de referéncias, definiram-se os periddicos e bases de
teses e dissertacOes formadores dos estratos objeto desta pesquisa.

Como resultado formou-se uma lista preliminar, contendo cerca de 2.000 referéncias.
Em seguida, analisaram-se os resumos dessas referéncias recuperadas para verificar sua
pertinéncia ao escopo desta pesquisa. As referéncias selecionadas foram colocadas em
ordem alfabética, eliminadas as repeti¢cdes e, em seguida, numeradas em ordem sequencial,
chegando-se ao numero de 1.006 referéncias. Depois, foram retirados os estratos que nao
atendiam a classificacdo de periddicos cientificos.

Apds essa depuracdo, chegou-se a 125 unidades amostrais, totalizando 941

referéncias. Em funcdo do tamanho da populagdo vis-a-vis o tempo disponivel para a
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realizacdo da pesquisa, optou-se pela utilizacgdo de amostragem aleatdria simples,
estratificada proporcionalmente. Cada peridodico cientifico selecionado para participar da
pesquisa e as bases de teses e dissertacOes brasileiras foram definidos como estratos da
populagdo.

Adotou-se amostragem aleatdria simples em cada estrato, pois cada elemento
amostral possui caracteristicas homogéneas em relacdo ao objetivo da pesquisa. Os
periddicos foram considerados como estratos, pois cada um possui uma linha editorial
propria e pertencem a areas distintas do conhecimento. As mesmas caracteristicas sdo
observadas nas teses e nas dissertacGes, que também atendem a critérios cientificos
homogéneos.

Partindo-se de uma populacdo () de 941, obteve-se um valor minimo de amostra de =
240. Para tanto, foi utilizado formula de calculo de determinagcdo de amostra aleatoria
simples, definida por Gil (1991). Esse valor foi dividido proporcionalmente para determiniar
o tamanho da amostra em cada estrato i(), conforme mostrado na formula a seguir.

Donde, = Tamanho da amostra em cada estrato i.

= Tamanho da populacdo de cada estrato i.
= Tamanho da populacdo, no caso = 240, que constituem a amostra.

Ao realizar esses calculos, 48 periddicos apresentaram tamanho de amostra igual a
zero, pois possuiam uma Unica referéncia. Para garantir representatividade desses
periddicos pertencentes a seis areas do conhecimento (Administracdo, Ciéncia da
Informacdo, Economia, Tecnologia da Informacdo, Direito, Nutricdo), esses elementos foram
agrupados por area e novo calculo amostral realizado.

A escolha dos artigos foi feita de forma aleatodria, utilizando-se a funcdo do aplicativo
Excel 2003 para geracdo de numeros aleatérios (=ALEATORIO()). Os resultados foram
multiplicados por 100 e considerado apenas sua parte inteira. Com as referéncias
numeradas sequencialmente, foram extraidas de cada estrato as amostras objeto da
pesquisa.

Apesar de o numero minimo calculado para a amostra ser de 240, ao final, foram
analisados 315 documentos (pertencentes a 125 unidades amostrais, totalizando 966
referéncias). A coleta do conteldo de cada varidvel foi realizada por meio da leitura e da

analise dos documentos selecionados para a composicao da amostra
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Foi realizado calculo de estatisticas descritivas e elaboradas tabelas de frequéncia
contendo os valores absolutos e relativos de cada varidvel. Também foram realizados
cruzamentos de varidveis para verificar a relacdo existente entre elas. O software IBM-SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) foi utilizado para geracdo das estatisticas
descritivas.

As variaveis coletadas nos documentos foram:

- Vg — Questdo de pesquisa — descrigdo da questdao de pesquisa ou problema de

pesquisa destacada no documento.

- Vop — Objetivos da pesquisa — descricdo do objetivo da pesquisa destacado no
documento.

-  Vm — Meétodos utilizados para solu¢do do problema — descricio dos
métodos/procedimentos técnicos utilizados para solucdo dos problemas. Essa
classificacdo obedeceu as seguintes possibilidades:

= [evantamento estatistico — interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Busca-se a caracterizagdo precisa de
seus segmentos por meio de dados estatisticos. Obtem-se as conclusGes
correspondentes aos dados coletados mediante analise quantitativa (GIL,
2002).

= FEstudo de caso — estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira a permitir seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002).

= Levantamento bibliogrdfico — é desenvolvido com base em material ja
elaborado, constituido, principalmente de livros e artigos cientificos (GIL,
2002).

=  Meétodo Historico — investiga acontecimentos, processos e instituicbes do
passado para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje. Objetiva a
melhor compreensdo do papel que atualmente desempenham na
sociedade, remontando aos periodos de sua formacdo e de suas
modificagdes (MARCONI; LACATOS, 2005).

=  Meétodo comparativo — realiza comparagdes entre grupos no presente, no
passado, ou entre os existentes e os do passado, bem como entre
sociedade de igual ou de diferentes estagios de desenvolvimento.

(MARCONI; LACATOS, 2005).

Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacdo, v. 6, n. 2, jul./dez. 2013.



=  Pesquisa-a¢do — pesquisa empirica associada, concebida e realizada em
associacdo com uma agdo ou com uma resolucdo de um problema
coletivo, no qual os pesquisadores e participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (GIL, 2002).

= Levantamento documental — semelhante a pesquisa bibliografica, cuja
diferenca essencial esta na natureza das fontes, pois se vale de materiais
gue ndo receberam um tratamento analitico (GIL, 2002).

= Qutros - refere-se aos outros métodos utilizados com baixa
representatividade estatistica — apenas uma ocorréncia.

- Vi — Tipo de pesquisa — Classifica o documento quanto ao tipo de pesquisa.

S3o tipos de pesquisa:

=  Pesquisa experimental — consiste em investigacdo de pesquisa empirica
cujo objetivo principal é o teste de hipdtese que diz respeito a relagcao
causa-efeito. Utiliza-se de projetos experimentais que incluem os
seguintes fatores: grupo de controle, selecdo de amostra por técnicas
probabilisticas e manipulacdo das varidveis independentes com a
finalidade de controlar ao maximo os fatores pertinentes (MARCONI;
LAKATOS, 2005).

=  Pesquisa descritiva, ndo experimental — estuda as relagdes entre duas ou
mais varidveis de um dado fendbmeno sem manipula-las. Pressupde
conhecimento aprofundado a respeito dos fendmenos e problemas que
estd estudando. Sua finalidade é o delineamento ou andlise das
caracteristicas de fatos ou fenomenos. Divide-se em estudos de
verificacdo de hipotese, de avaliacgdo de programa, de descricio das
caracteristicas de determinada populacdio ou fendmeno, e do
estabelecimento de relagdes entre variaveis (KOCHE, 2004; GIL, 2002).

=  Pesquisa exploratoria — seu objetivo é a formulacdo de questdes ou de
um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipoteses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fen6meno, para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar

conceitos (MARCONI; LAKATOS, 2005; GIL, 2002).
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- Outras varidveis: ano de publicacdo do documento, area de conhecimento do
periddico e tipo de documento (classificado em artigo, tese ou dissertagdo).
4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
Foram classificados 941 documentos cientificos que apresentam pesquisa exclusiva
no ambito da Inteligéncia Competitiva, definidos como a populacdo da pesquisa. A maior
parte desses documentos é de artigos cientificos (74,9%), mas também ¢é encontrado
numero significativo de dissertagdes (21,0%) — Tabela 1.

Tabela 1 — Tipo de documento na populacao

Tipo de Documento fi %
Artigo cientifico 704 74,9
Dissertagao 198 21,0
Tese 39 4,1
Total 941 100,0

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Destaca-se que os artigos cientificos sdo basicamente em lingua inglesa e portuguesa,
ja as teses e dissertacOes, foram extraidas somente de bases brasileiras, sendo todas em
portugués.

Esses artigos pertencem, em sua maioria, a 125 periddicos que publicam a producao
cientifica especifica da area de Inteligéncia Competitiva. Esse volume de periddicos mostra o
gudo dindmica é a pesquisa nesse novo campo do conhecimento.

Tomando-se como base essa populagdo, foi analisada amostra formada por 315
documentos, representando 33,5% da populacdo. Essa amostra foi composta por trés tipos
de documentos: artigos cientificos (79,4%), dissertacbes (17,1%) e teses (3,5%), conforme
apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Tipo de documento na amostra

Tipo de documento fi %
Artigo cientifico 250 79,4
Dissertagao 54 17,1
Tese 11 3,5
Total 315 100,0

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Essas unidades amostrais pertencem a diversos campos do conhecimento, o que
confirma o carater interdisciplinar da Inteligéncia Competitiva. Destacam-se as seguintes

areas do conhecimento como as que mais possuem publicacdes de pesquisa no campo da IC:
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Administracdo (43,2%); Ciéncia da Informacdo (22,4%); e préprias da area de Inteligéncia
(11,2%) — Tabela 3.

Tabela 3 — Campos de conhecimento das unidades amostrais

Campos de conhecimento fi %
Administragao 54 43,2
Ciéncia da Informacgado 28 22,4
Inteligéncia 14 11,2
Tecnologia da Informacgao 8 6,4
Economia 2 1,6
Outros 19 15,2

Total 125 100

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Apesar de cada pesquisa apresentar objetivos e problemas diferentes, para
possibilitar analise estatistica desse tema, as questGes de pesquisa e 0s objetivos foram
agrupados em categorias de finalidade de pesquisa, que sintetizassem quais os problemas
gue sdo levantados e pesquisados no ambito da Inteligéncia Competitiva.

Como resultado desse processo, foram geradas 60 categorias. As categorias de
finalidade da pesquisa, que apresentam frequéncia acima da média (5,5 por categoria),
sinalizam os principais temas pesquisados na area e delimitam seu campo principal de
pesquisa. Destacam-se os temas: Sistema de Inteligéncia Competitiva; evolucdo historica da
IC; monitoramento ambiental; relacdo entre IC e processo decisério; método de reunido de
IC; questdes epistemoldgicas e filoséficas e estabelecimento de terminologia para a area;

métodos de andlise; e relacdo entre IC e gestdo estratégica (Tabela 4).
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Tabela 4 — Categorias de finalidades de pesquisa que apresentam maior frequéncia

Finalidade fi % Acumulado %
Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 31 9,8 9,8
Levantar a evolugdo histérica da IC 25 7,9 17,7
Propor/identificar modelo que lingue monitoramento 15 4,8 22,5
ambiental as necessidades de IC
Demonstrar a relagao entre IC e processo decisério 14 4,4 26,9
Propor/Comparar/descrever método de reunido de 14 4,4 31,3
Inteligéncia
Identificar quest&es epistemoldgicos/filosoficas da IC e 13 4,1 35,4
estabelecer terminologia
Propor/identificar modelo/método de anilise 13 4,1 39,5
Demonstrar a relagado entre IC e gestao estratégica e 12 3,8 43,3
propor modelo
Identificar questdes filoséficas no campo da ética no 11 3,5 46,8
contextoda IC
Investigar/mapear e propor modelo de competéncias 11 3,5 50,3
do profissional de IC
Identificar/mostrar/medir a contribui¢do da IC para o 10 3,2 53,5
resultado organizacional
Propor modelo de estrutura organizacional e gestao 10 3,2 56,7
para IC
Mapear melhores praticas de IC 8 2,5 59,2
Propor modelo de avaliagdo de IC 8 2,5 61,7
Propor/mostrar modelo de IT para IC 8 2,5 64,2
Propor modelo de IC 7 2,2 66,4
Mostrar/propor processos de implantacgdo de IC em 6 1,9 68,3
organizagdes
Propor modelo de identificagdo das necessidades 6 1,9 70,2
chave de Inteligéncia

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Esses resultados mostram: seu funcionamento sistémico focado em reunido e analise
de IC; a preocupacdo com a delimitacdo do tema, registrados nas categorias “evolucdo
historica da IC”, “questbes epistemoldgicas e filosoficas” e “estabelecimento de terminologia
para a drea”; e também no fato de a area estar vinculada ao processo decisoério e de gestdo
estratégica.

Conforme apresentado na Tabela 5, a questdo de pesquisa mais antiga esta
relacionada a area de Scientific Intelligence, levantada na década de 1940. Refere-se ao
documento cientifico mais antigo encontrado que utiliza o termo “Intelligence” no contexto

desta pesquisa — ver Jones (1947). Cabe destacar que o tema reaparece na década de 2000.
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Tabela 5 — QuestGes de pesquisa mais antigas

Periodos
Finalidade 1940 1950 | 1960 | 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | Total

Propor modelo e agenda de 1 0 0 0 0 0 1 2
pesquisa na area de
Scientific Intelligence

Avaliar/mostrar/propor 0 1 0 6 2 4 18 31
modelo de SIC

Propor/Comparar/descrever 0 0 1 0 1 4 8 14
método de reunido de
Inteligéncia

Propor modelo de 0 0 1 0 0 2 3 6
identificacdo das
necessidades chave de
Inteligéncia

Mostrar a contribui¢do da 0 0 1 0 0 0 0 1
teoria da comunicagao ao
processo de marketing
intelligence

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

A segunda questdo de pesquisa mais antiga esta relacionada ao tema Sistema de
Inteligéncia Competitiva. Além de ser o tema que possui maior frequéncia de pesquisas na
area, ele é um problema de pesquisa recorrente nos anos seguintes (Tabela 5). Esse
resultado sinaliza a importdncia do tema para a area, além de suas diversas vertentes de
pesquisa.

Por fim, os temas que emergem na década de 1960 sdo: “reunido de Inteligéncia”,
“identificacdo das necessidades chave de Inteligéncia” e “relacdo existente entre Inteligéncia
e a teoria da comunicacdo” (Tabela 5). Esses trés temas constituem parte integrante do ciclo
de producgdo de IC, o que sinaliza a preocupacdo antiga de compreensdo e desenvolvimento
de métodos para esse campo. Destaca-se que o problema mais pesquisado nos demais
periodos foi o de reunido de informacdo, apesar da relevancia dos demais temas. Esses cinco
documentos cientificos sdo alguns dos marcos da origem da pesquisa no campo da IC — ver:
Jones (1947); Lunh (1958); Beauvois (1961); Guyton (1962); Kelley (1965).

As pesquisas, nas décadas de 70 e 80, avancam no campo da sistematizacdo da
Inteligéncia Competitiva e sua implantacdo nas organizacgdes. Sinalizam o surgimento das
pesquisas para o desenvolvimento de métodos e modelos de analise (Tabela 6). Essas

constatacGes foram também observadas por Prescott (1999).
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Tabela 6 — Questdes de pesquisa das décadas de 1970 e de 1980

Finalidade Periodo

1940 1950 1960 | 1970 1980 1990 | 2000 | Total
Avaliar/mostrar/propor 0 1 0 6 2 4 18 31
modelo de SIC
Propor modelo de avaliagdo 0 0 0 1 0 2 5 8
deIC
Propor/identificar 0 0 0 0 2 7 4 13
modelo/método de anilise
Propor/Comparar/descrever 0 0 1 0 1 4 8 14
método de reunido de
Inteligéncia
Propor modelo de estrutura 0 0 0 0 1 2 7 10
organizacional e gestdo para
IC
Mostrar/propor processos 0 0 0 0 1 2 3 6
de implantagdo de ICem
organizagdes

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Nas décadas de 1990 e 2000, inicia-se crescimento significativo da pesquisa no
campo da IC (Tabela 7). H4 uma ampliacdo do campo de pesquisa com a incorporacdo de
novos temas. Destaca-se, na década de 1990, o surgimento de temas como: “evolucdo
historica da IC” e “proposicdo de modelo de IC”. Naquela época, os métodos de analise
também ganharam forca.

Tabela 7 — Evolugdo por periodo das publicacGes

Periodo Fi %
1940 1 0,3
1950 1 0,3
1960 3 1,0
1970 7 2,2
1980 8 2,5
1990 81 25,7
2000 214 67,9
Total 315 100,0

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Na década de 2000, os temas que obtiveram mais destaque foram: (1) no campo da
filosofia da ciéncia: “evolucdo historica da IC”, “questGes epistemoldgicas/filosoficas e
estabelecimento de terminologia para IC” e “questdes éticas”; (2) relacdo da IC com o
processo decisorio e a gestdo estratégica; (3) modelos e métodos que contribuam para a

melhoria do processo de IC: modelos de IC, modelos de SIC, modelos/métodos de anadlise e
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de monitoramento ambiental. Cabe também destacar a preocupacdo com a definicdo das
competéncias do profissional de IC (Tabela 8).

Também na década de 2000, destaca-se o surgimento de novos temas com certa
frequéncia. S3o eles: ferramentas de IC, atuacdo do profissional de IC, capacitacdo em IC,
redes sociais, uso de IC pelas organizacOes e Inteligéncia Estratégica (Tabela 8).

Tabela 8 — Principais questdes de pesquisa das décadas de 1990 e de 2000

Periodo Total
Finalidade 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Levantar a evolugdo histdrica da 0 0 0 0 0 5 20 25
IC
Propor/identificar 0 0 0 0 2 7 4 13
modelo/método de anilise
Propor modelo de IC 0 0 0 0 0 5 2 7
Avaliar/mostrar/propor modelo 0 1 0 6 2 4 18 31
de SIC
Identificar questdes 0 0 0 0 0 1 12 13

epistemoldgicos/filoséficas da
IC e estabelecer terminologia

Propor/identificar modelo que 0 0 0 0 0 4 11 15
ligue monitoramento ambiental
as necessidades de IC

Demonstrar a relagdo entre IC e 0 0 0 0 0 1 11 12
gestdo estratégica e propor

modelo

Demonstrar a relagao entre IC e 0 0 0 0 0 4 10 14
processo decisorio

Investigar/mapear e propor 0 0 0 0 0 2 9 11

modelo de competéncias do
profissional de IC

Identificar questdes filoséficas 0 0 0 0 0 4 7 11
no campo da ética no contexto

dalC

Propor/identificar ferramentas 0 0 0 0 0 0 4 4
para IC

Analisar a atuagao do 0 0 0 0 0 0 3 3
profissional de IC

Evidenciar a relagdo entre redes 0 0 0 0 0 0 3 3
sociais e IC

Identificar o uso da IC pelas 0 0 0 0 0 0 3 3
organizagdes

Propor modelo conceitual de 0 0 0 0 0 0 3 3
Inteligéncia Estratégica

Propor modelo de capacitagao 0 0 0 0 0 0 3 3
em IC

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.
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Da mesma forma que os problemas de pesquisa contribuem para delimitar uma
disciplina cientifica, os métodos utilizados para soluciona-los complementam essa visdo.
Destaca-se que toda area de pesquisa é caracterizada por essas duas questoes.

No campo da IC, o tipo de pesquisa com maior incidéncia é a exploratoéria (52,4%) —
Tabela 8. Essa constatacdo mostra tratar-se de area de pesquisa recente que busca delimitar
seu sistema de teorias e conhecimento de forma estruturado. Entretanto, ha também
volume significativo de pesquisas do tipo descritiva (47,0%), que estuda a relagdo entre as
varidveis de um dado fendmeno sem manipula-lo e que pressupde conhecimento profundo
do fendmeno. Dividem-se em estudos de verificacdo de hipdtese, de descricdo de populacido
e de relagdo entre varidveis. Isso mostra que ha avango no campo da pesquisa em
Inteligéncia Competitiva e ela ja possui sistema de teorias e conhecimento que suporta esses
tipos de pesquisas.

Dentre os métodos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa ho campo da IC, o
mais comum é o levantamento bibliografico (41,0%), seguido pelo estudo de caso (26,0%) e
levantamento estatistico (24,8%) — Tabela 9.

Tabela 9 — Método de pesquisa versus tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa
Método de pesquisa Total %
Pesquisa Pesquisa Pesquisa
Exploratdria Descritiva Experimental

Levantamento 72 57 0 129 41,0%
bibliografico
Estudo de caso 75 7 0 82 26,0%
Levantamento estatistico 6 70 p 78 24,8%
Método histérico 6 4 0 10 3,2%
Método comparativo 1 3 0 4 1,3%
Levantamento 1 2 0 3 1,0%
documental
Pesquisa-agao 1 1 0 2 0,6%
Outros 3 4 0 7 2,2%

Total 165 148 2 315 100,0%

% 52,4% 47,0% 0,6% 100,0%

Fonte: Produgdo do autor com base no levantamento realizado.

O levantamento bibliografico, o estudo de caso e o método histérico sdo os mais

utilizados na

pesquisa do tipo exploratdria,

representando 55,8%,

91,5%,

60%,

respectivamente. Ja o levantamento estatistico e o levantamento bibliografico sdo os mais
utilizados na pesquisa descritiva, representando 98,7% e 75%, respectivamente, dentro

desse outro tipo de pesquisa.
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Comparando a finalidade ou questdes de pesquisa mais citadas com o tipo de
pesquisa realizada no campo da IC, observa-se a existéncia de maior incidéncia nas
finalidades descritas na Tabela 10.

Tabela 10 — Finalidade da pesquisa em IC versus tipo de pesquisa

Tipo de pesquisa

Finalidade Total
Pesquisa Pesquisa Pesquisa
Exploratoria Descritiva Experimental
Avaliar/mostrar/propor modelo de SIC 17 14 0 31
Levantar a evolugdo histérica da IC 16 9 0 25
Propor/identificar modelo que vincule 6 9 0 15

monitoramento ambiental as
necessidades de IC

Propor/Comparar/descrever método 3 10 1 14
de reunido de Inteligéncia

Demonstrar a relagdo entre IC e 6 8 0 14
processo decisoério

Identificar questdes 6 7 0 13
epistemoldgicos/filoséficas da IC e
estabelecer terminologia

Propor/identificar modelo/método de 8 5 0 13
analise

Demonstrar a relagdo entre IC e 9 3 0 12
gestdo estratégica e propor modelo

Investigar/mapear e propor modelo de 1 10 0 11
competéncias do profissional de IC

Identificar questdes filoséficas no 11 0 0 11
campo da ética no contexto da IC

Identificar/mostrar/medir a 5 5 0 10

contribuicdo da IC para o resultado
organizacional

Propor modelo de estrutura 8 2 0 10
organizacional e gestdo para IC

Propor/mostrar modelo de IT para IC

Mapear e comparar as praticas de IC

Propor modelo de avaliagdo de IC

RlWlWN
ojunjuo
RO |O|O
N | 00| 00| 00

Propor processo para descoberta do
conhecimento no ambito da IC

Fonte: Produgdo dos autores com base no levantamento realizado.

Destaca-se que as questdes relacionadas a filosofia da ciéncia estdo, em sua maioria,
no campo da pesquisa exploratdria. As questoes relacionadas com a proposicao de métodos
e modelos se dividem entre pesquisas exploratdrias e descritivas, sendo que a maioria é do

tipo descritivo.
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Esses resultados mostram que ha um conjunto de métodos que sdo utilizados para
responder as questdoes de pesquisa do campo da IC e que, para tanto, sdao utilizados
diversificados tipos e métodos de pesquisa. Esses resultados reforcam a existéncia de uma
estrutura de pesquisa cientifica consolidada distribuida por esses diversos tipos e métodos

de pesquisa.

5 CONCLUSOES

A presente pesquisa teve como objetivo verificar se a Inteligéncia Competitiva € uma
disciplina cientifica composta de problemas de pesquisa e métodos para soluciona-los.
Nesse contexto, identifica a finalidade da IC como atividade pratica, na revisdo da literatura
e no campo cientifico, por meio do levantamento da finalidade da pesquisa nesse novo
campo do conhecimento, em documentos cientificos.

Conclui-se que a finalidade da atividade de Inteligéncia é apoiar o processo decisdrio,
principalmente o estratégico, bem como contribuir com o processo de formulacdo
estratégica e dos planos de marketing, por meio da producao de informacdo acionavel, da
salvaguarda do conhecimento sensivel da organizacdo e da antecipacdo das mudancas do
ambiente competitivo e macroambiente, de modo a evitar que a organizacdo seja
surpreendida.

A pesquisa também conclui que a IC pode ser considerada uma disciplina cientifica
composta por um corpo de problemas cientificos e métodos utilizados para soluciona-los.
Que o campo de pesquisa sobre Inteligéncia Competitiva é vasto, perene e em expansao,
cujos principais problemas de pesquisa identificados estdo relacionados aos temas: modelo
de SIC; evolucdo histérica da IC; monitoramento ambiental; métodos de reunido de IC;
guestOes epistemoldgicas e filoséficas de IC, com destaque para a ética; competéncia do
profissional de IC; modelo de estrutura para IC; relagdo da IC com o processo decisério, com
o resultado organizacional e com as tecnologias da informacdo. Os métodos mais utilizados
pelos pesquisadores para soluciona-los sdo: levantamento bibliografico, estudos de caso,
levantamento estatistico, método historico, levantamento documental e pesquisa-acao.

Se a finalidade da disciplina Inteligéncia Competitiva é a pesquisa no campo da
informacdo, confirma-se essa disciplina como pertencente ao corpo da Ciéncia da
Informacdo. Cabe lembrar que a Ciéncia da Informacgdo, ao longo do tempo, evoluiu dos

estudos voltados apenas para a recuperacdo da informacdo cientifica, focando na
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recuperacao da informacdo cientifica e tecnoldgica para, atualmente, incluir também os
estudos voltados para a informacdo negocial. E chegada a hora de assumir a ampliacdo de
seus horizontes de pesquisa e incorporar explicitamente, em sua definicdo, o processo de
producdo de informacdo, bem como ampliar o escopo de investigacdo da propriedade e o
comportamento da informacdo e das forcas que governam o fluxo da informacdo também
para o processo de producdo da informacao.

Nesse contexto, a principal contribuicdo dessa pesquisa é a delimitacdo de parte
dessa nova disciplina cientifica — a Inteligéncia Competitiva — em pesquisa desenvolvida no

campo da Ciéncia da Informacao.
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