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Resumo

Este trabalho utiliza a categoria analitica de género, ainda pouco presente na Ciéncia da
Informacdo, para propor um modelo tedrico de mediacdo centrado na diferenga sexual para
0 acesso ao conhecimento institucionalizado e publico. Privilegia-se, nesse sentido, o espaco
representado pela biblioteca publica. Pretendemos, aqui, colocar algumas bases para um
mapeamento mais amplo sobre as mulheres no papel de protagonistas na producdo e
circulacdo de saberes institucionalizados no ambito das bibliotecas, assim como no papel de
agentes que se apropriam da informacdo: as mulheres denominadas, daqui em diante, com
o termo adotado pela C.I. e declinado no feminino de “usuarias”. As questdes apresentadas,
de natureza tedrica, buscam oferecer uma intersec¢do entre a proposta académica dos
Estudos de Género chamada Pensamento da Diferenca, e os problemas de Mediagdo que
existem dentro do espaco publico da biblioteca. O pensamento da diferenca discute a
hipotese de uma tipologia especifica de mediacdo, fundamentada na ideia de genealogia
feminina, negada. Por outro lado, o espaco publico, proposto como lugar do neutro, é
historicamente moldado em uma genealogia patriarcal. Decorre disso um lapso nas formas e
linguagens da mediacdo da/para as mulheres no espaco publico, representado pela
biblioteca, onde se assume que o conhecimento e a apropriacdo da informacdo se realizam
neutramente. A nog¢do de subalternidade oferecida por Spivak (2010) remete a
aprendizagem de linguagens e gestos hegemonicos como universais. Todavia, o subalterno,
identificado, aqui, com o género que envolve profissionais e usudrias, possui linguagens e
gestos proprios que, quando reconhecidos, transformam os atos de circulagdo e apropriacao
da informacdo vista ndo mais como neutra.
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Abstract

This paper propose the use of gender analytic category, still not much present in Information
Science, in order to propose a theoretical model of mediation, centered in sexual difference,
in institutionalized and public knowledge, privileging, in this sense, the frame of public
libraries. We aim to establish some bases for mapping widely women as main characters of
production and circulation of institutionalized knowledge in libraries, as well as agents of
appropriation of information: women, called here users, as defined by the Information field
of knowledge. The subjects here presented, of theoretical nature, seek to offer an



intersection between academic propositions of Gender’s Studies, the so called Thought of
Difference, and problems related to Mediation existing inside the public space of the library.
The thought of difference discusses the hypothesis of a specific typology of mediation,
centered in the idea of a negated female genealogy. On the other side, public space,
proposed as a neutral space, is historically built in patriarcal genealogy. It comes form this a
void in mediation of forms and languages from/to women in the public space represented by
libraries, where the presumption of neutral knowledge and appropriation of information
dominates. Notion o f subalternity offered by Spivak (2010) refers to learning hegemonic
languages and gestures as universals. On the other side, subalternity, here identified with
the gender of professionals and users, has its own languages and gestures that, when
recognized, engender the acts of circulation and appropriation of information.
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1 INTRODUCAO

O ideal que funda os estudos da Ciéncia da Informacdo é, com frequéncia, enraizado
em uma tradicdo fortemente atrelada a Biblioteconomia, que surge em um ciclo histérico
positivista (VALENTIM, 2002, p. 9). O principio da “sistematizacdo” dessa ultima aparenta ser
orientado pela identificagdo com o universalismo e a eternidade das certezas ja alcancadas,
pertencendo ao otimismo no progresso do século XIX e, principalmente, a um modelo
funcional a configuracdo do Estado Moderno. A biblioteca como centro de concentracdo e
distribuicdo de informacdo impressa, que se torna lugar de forma¢do de uma opinido
publica, corresponde, com efeito, a necessidade de formacdo de “quadros funcionais”, os
bibliotecdrios, capacitados para uma atividade de controle e manutencdo dos
conhecimentos “legitimos” e “ilegitimos”. Se, de um lado, o campo da biblioteconomia
fornece, a partir do final do século XIX, uma formacdo “técnica”, a qual acessa um grande
numero de mulheres, do outro encontra-se uma gestdo intelectual das institui¢des,
encarregada da direcdo das politicas de informacdo das bibliotecas, no que diz respeito aos
critérios de selecdo e acessibilidade, com base em um perfil de “usuario” que é designado
como “cidadao”.

Curiosamente, essa funcdo intelectual se caracteriza, na histéria das bibliotecas do
Estado Moderno e de seus bibliotecdrios, por uma significativa auséncia de mulheres
exercitando-a até o os ultimos trinta ano do século XX (DEYRUP, 2004, p. 242). Hoje, com as
novas tecnologias, € necessario reconhecer que o livro, em sua materialidade, ndo é mais
fundamental, mas sim, a Informacdo nele contida, em forma de memdria codificada pela

escrita, exigindo assim profissionais capacitados em trabalhar com as representacdes dos



objetos e em criar mecanismos de localizacdo dessa informacdo. Em ultima andlise, o poder
de relegar/anular/enaltecer os resultados da palavra, seja ela cientifica, literaria, intelectual,
artistica ou popular, cabe aqueles que a manipulam, selecionam, tornam inteligivel para a
“reducdo das incertezas” e para “tomadas de decisdes”, e a ordem que se estabelece como
base para estruturar a Informacdo se torna ordem da verdade.

Para as mulheres, a circulacdo e a contextualizacdo de seus trabalhos e ideias sempre
foi uma questdo de grande relevancia, em razdo da dbvia necessidade de se tornar ator da
historia, visivel, ser parte das discussGes sobre elas e sobre sua relagdo entre publico e
privado. Os estudos de género, fornecendo as ferramentas de analise de como e para quem
a participacdo das mulheres se torna elemento de transformacao da realidade e é parte da
historia, se tornam significativos nas acdes de mediacdo e apropriacdo da informagcdo em um
sistema de circulacdo de saberes institucionalizados.

A proposta desse trabalho é de natureza estritamente tedrica, e é o resultado de uma
pesquisa sobre género e mediagdo realizada ao longo dos ultimos dois anos. Sua finalidade
ndo é, portanto, a de fornecer respostas e metodologias, mas, sim, de estimular
guestionamentos formais sobre um aspecto ainda pouco elaborado pela area. Ao longo de
nossa pesquisa, observamos que existe um nucleo consistente de estudos no campo da
Ciéncia da Informacdo, embasados na teoria da diferenca no ambito da organizacdo da
informacdo, principalmente de origem norte-americana. As discussdes sobre mediacdo, que
se caracterizam, no Brasil, pelos estudos ligados a circulacdo e apropriacdo da informacao,
ndo tém, ainda, considerado a riqueza oferecida pela producdo académica dos estudos de
género, uma parte dos quais foca suas producdes tedricas exatamente nas questbes de
mediacdo, ainda que desatreladas do campo da C.l.. Acreditamos, portanto, que esse
trabalho possa contribuir para uma discussdo renovada sobre os proprios principios que
norteiam a praxis cotidiana daquela disciplina que, ainda hoje, custa a se afirmar como
mediacdo nas bibliotecas, privilegiando-se, com freqiéncia, a nomenclatura formal de

“estudo de usuario” na maioria dos curricula dos curso de graduacao.

2 QUESTOES DE GENERO

A representacdo da mulher no imagindrio social do ocidente a coloca,
historicamente, dentro do ambito da vida privada. O modelo de uma “esséncia do feminino”

mede as mudancas e as permanéncias das condicGes de vida na base de um imaginario



ligado ao ambito do lar, do casamento e do comportamento sexual comedido e,
possivelmente, reprodutivo (PERROT, 2005, p. 455). Os adjetivos que melhor expressam a
regulamentacdo social sdo “boa mae”, “boa dona de casa”, “boa esposa”. O discurso oficial
da sociedade — sempre de ordem publica — confina o sujeito feminino ao privado.

Nos ultimos dois séculos registrou-se, no Ocidente, uma das maiores transformacoes
nas relagdes de género, no que tange ndo somente os papeis econdémicos, mas em termo de
mudanga de valores, de desejos e no préprio comportamento reciproco. A perspectiva
historiografica que se ocupa de tais eventos desenvolveu-se nos ultimos trinta anos,
superando com grande dificuldade ndo somente o “siléncio” historico das mulheres, bem
como preconceitos profundamente arraigados no meio académico, onde a tradicdo do
ensino, aprendizagem e producgdo cientifica assumiu uma presumida “neutralidade” sexual

ao longo dos séculos. Nas palavras de Spivak (2010, p. 66),

No contexto do itinerario obliterado do sujeito subalterno, o caminho da
diferenca sexual é duplamente obliterado. A questdo n3ao é a da
participagao feminina na insurgéncia ou das regras basicas da divisao sexual
do trabalho, pois, em ambos os casos, ha “evidéncia”. E mais uma questdo
de que, apesar de ambos serem objetos da historiografia [...] e sujeitos da
insurgéncia, a construcdo ideoldgica de género mantém a dominagdo
masculina. Se [...] o sujeito subalterno ndo tem histéria e ndo pode falar, o
sujeito subalterno feminino estd ainda mais profundamente na
obscuridade.

Hannah Arendt (1991) interpreta a organizacdo politica na Grécia, composta por
cidades-estados independentes - chamadas Polis - regidas por forgas enraizadas no campo.
Os pequenos e médios proprietarios e produtores rurais, dependentes de mdo de obra
escrava, constituem o conjunto dos homens livres, na medida em que se libertaram das
atividades ligadas as necessidades do campo e do mundo doméstico. Sdo estes os homens
gue encarnam, através de sua atuacdo, o espaco publico da cidade, a politica. O homem livre
é tal enquanto se livrou das necessidades cotidianas, entre as quais a administracdo de seus
bens. O dmbito dos “negdcios” e da gestdo familiar e doméstica, composta por escravos e
mulheres, priva o homem de sua liberdade, portanto de sua participacdo politica. Dai a
delimitacdo de uma esfera chamada “privada”. O homem livre, para participar da vida
politica, precisa do chamado Logos. Trata-se, para os gregos, de um elemento fundamental
no reconhecimento social do homem publico: é a capacidade de articular os discursos de

forma légica, é o raciocinio filosofico que leva a sofia. Esta légica se aplica na capacidade de



convencer a parte adversaria das motivacdes das escolhas publicas organizadas em um
discurso. Para dirigir a vida politica da cidade-estado, portanto, era necessario construir
ferramentas linguisticas para a arte oratdria, atividade na base do governo e do controle do
territorio e das relagdes existentes. Na Grécia, a educa¢do do cidadado se realiza através da
Paidéia, em que a transmissdo de determinados conhecimentos de praticas necessarias ao
homem publico se coloca em um plano pessoal entre um homem adulto e um jovem.

A cidade-estado grega parece explorar o potencial memorial da escrita de maneira
propria, a partir das exigéncias de sua organizacdo politica e social, ou seja: a énfase ndo é
voltada para os registros de uma administracdo burocratica, mas sim para uma funcdo de
exibicdo publica no espaco politico. O poder da escrita, dentro da cidade-estado, ndo reside
em sua capacidade de “armazenar” para uma memoria técnico-organizacional de matriz
burocratica. Esta no potencial de “publicacdo”, no sentido de tornar publico, politico. Seu
uso, nessa perspectiva, € do registro das leis, dos tratados e das decisGes consideradas
cruciais pelos homens livres da Cidade Estado. A énfase da organizacdo de um sistema de
informacdo baseado em registro escrito é seu potencial publico, visivel. A escrita que se
torna publica exclui, por definicdo, a participagdo feminina na sua producdo, delineando,
recortando uma relagdo ligada ao género dessa ferramenta.

Este uso social de uma escrita que se torna publica € um elemento caracteristico da
estrutura de transmissdo dos objetos de conhecimento no Ocidente, desenhando a projecdo
de uma histdria “oficial”, documentaria, que se torna memoéria compartilhada. Mulheres,
criancas e escravos pertencem, em contrapartida, ao espago privado, privado justamente
daquelas prerrogativas politicas de confronto e decisdo que pertencem aos homens livres. A
domesticidade é privada de logos, e as mulheres a ela pertencem.

Assim como no mundo grego, a tradicdo do mundo cristdo em suas origens proibe as
mulheres de tomar a palavra em publico. Sobre o assunto, S3o Paulo é taxativo: “taceat
mulier in ecclesia”, a mulher deve calar-se na igreja e em todos os lugares publicos, pois
ecclesia significa assembleia, reunido politica civil e militar em que a palavra se torna publica.

Nota-se de passagem que nos monoteismos arcaicos, passados e presentes, a
interdicdo a palavra/logos se associa ao preceito do véu que, com o siléncio, sufoca corpo e
voz.

O pensamento da diferenca sexual é o produto de um longo processo de elaboracao

gue, a partir da época da revolucdo sexual e do Feminismo, tem enfrentado, com pontos de



vista diferentes, o tema da identidade e da especificidade de género em ambitos multiplices:
filoséfico, psicoldgico, pedagdgico, socioldgico, familiar, de trabalho, legislativo, religioso.

O conceito de diferenca se desenvolve em relacdo as reflexdes sobre a cultura
emancipatéria, sobre os problemas dos principios de paridade, igualdade de direitos,
reivindicacdo, libertacdo e afirmacdo do ser feminino. Assim, re/pensar, pelo prisma da
diferenca de género, os saberes, a sociedade, a familia, a cultura, para quebrar o
esquecimento que marca o pensamento ocidental em todas as suas expressdes, levando a
subtracdo da elaboracdo tedrica da especificidade e do valor do pensamento feminino,
adquire o valor de novo paradigma.

Na primeira fase da elaboracdo de uma teoria da diferenca tem sido forte a
referéncia ao pensamento de Luce lIrigaray (1975), em particular a ideia de um simbdlico
feminino e do reconhecimento da genealogia feminina.

As reflexGes, iniciadas a partir da década de 1980 pelas elaboracdes tedricas do
feminismo, encontram, no pensamento da diferenca sexual, um dos principais ambitos de
afirmacdo. O pensamento da diferenca coloca necessariamente em pauta a transmissdo dos
saberes e dos conhecimentos, para os quais a formulacdo de um projeto especifico de
mediacdo ligada ao género adquire um papel central.

Com efeito, as instituicoes ligadas a producdo e transmissdo dos conhecimentos si
declaram, oficialmente, “neutras”, produtoras de saberes ditos universais, mas, como é
notoério, na realidade se estruturam, historicamente, com base em um simbdlico masculino
gue apaga a diferenca e o valor da experiéncia feminina, seja ela expressdao de uma mulher
no papel de transmissora de conhecimentos, seja de uma mulher que se apropria deles
(CARVALHO, 1999, p. 10).

A necessidade de dar vida a praticas de circulacdo e apropriacdo da informacao
correspondentes, que se enraize tanto na subjetividade feminina envolvida na transmissdo
dos saberes quanto nas necessidades informacionais e de construgdo de conhecimentos das
“usuarias”, se coloca na base das reflexdes sobre as possibilidades de uma mediacdo de
género, como projeto para eliminar a insignificancia do ser sexuado em sua relagdo com a
informacdo e a producdo do conhecimento, dando voz e sentido a presenca das muitas
mulheres, profissionais e usuarias, que atuam na esfera da transmissdo e apropriacdo da

informacdo.



3 A MEDIAGAO PELO/PARA O GENERO: CONSTRUGCAO DE UMA AUTORIDADE
FEMININA PARA A CIRCULACAO E APROPRIACAO DA INFORMACAO

Em todas as discussGes sobre o problema politico (ou seja, de espaco publico)
representado pelas bibliotecas, analisa-se de forma redutiva ou, mais simplesmente, ignora-
se o elemento ainda hoje mais evidente: a composicdo prevalentemente feminina da
categoria profissional dos bibliotecarios. Em geral, certa insatisfacdo profissional das
bibliotecarias remete, superficialmente, a segregacdo das mulheres no setor como resultado
de uma emancipacdo ndo realizada, ou é reconduzido a um balanco negativo das vantagens
e desvantagens do oficio: o trabalho bibliotecario, escolhido por muitas mulheres como
renda familiar complementar, se revela, na realidade, cada vez menos conveniente, tanto
em termos salariais quanto como compromisso.

Outra analise da crise da profissdo bibliotecaria pode, porém, ser colocada com base
no pensamento da diferenca: o desaconchego das mulheres que atuam em bibliotecas como
expressao de cansaco na realizacdo de um papel, do peso de uma funcdo que, na medida em
gue se apresenta tradicionalmente confiada as mulheres, transforma as bibliotecarias em
transmissoras de uma cultura neutra/ masculina e, mais e geral, de valores e modelos
patriarcais de transmissdo de conhecimento.

Afirmar que o desaconchego do papel de bibliotecaria se enraiza na alienacdo das
mulheres a cultura que manuseiam em forma de ordem informacional oferece uma
proposta politica através da qual seu oficio pode mudar de sentido.

Discutir a mediacdo das/para as praticas da diferenca significa, tanto para as
profissionais como para as usuarias, por em ato media¢des ndo na auséncia de uma medida,
mas, sim, em um horizonte de sentido no qual ser mulher no lugar de ser homem reflete
uma maneira diferente de existir, de viver, de julgar os acontecimentos. A experiéncia e o
conhecimento feminino ndo aparecem na medida em que a experiéncia e o conhecimento
masculino se colocam como proposta universal, determinando, assim, a norma. O fato de
bibliotecdrias e usuarias serem mulheres é considerado irrelevante, desde que elas se
adequem ao modelo normativo.

O sistema moderno de organizacdo e dissemina¢do da informacdo no ambito das
bibliotecas, fundamentado nos ideais de igualdade e democracia, admite, sem sombra de
duvida, as mulheres ao lado dos homens, tanto no campo da manutencdo da informacdo e

de sua circulagdo como de sua apropria¢do. Cada mulher acessa o mundo da informacdo e



da construcdo do conhecimento, se assim deseja, e se possui 0s requisitos materiais e
simbdlicos, na base de um direito reconhecido; porém, ndo o faz por uma intrinseca
necessidade humana e social de seu género: é uma mulher, mas poderia muito bem ser um
homem.

Na medida em que se permite as mulheres o acesso a um modelo de biblioteca que
gera e circula informacdo pensada e realizada nos moldes da modernidade patriarcal, se
passa a acreditar que sua integracdo atribui a instituicdo uma validade universal: da
diferenca interiorizada, fonte de discriminacao, se realiza o0 apagamento da diferenca.

As bibliotecarias, por sua vez, entraram no mercado de trabalho oferecido pelas
bibliotecas publicas em nimero cada vez maior, cada vez mais dispostas a mudar habilidades
e competéncias para adequar seu oficio aos tempos, aceitando negar progressivamente sua
diferenca sexual, até que essa permanece ou como residuo de marginalidade social da qual a
sociedade atinge matéria viva para um trabalho de escasso prestigio, ou como algo
supérfluo, cada vez mais secundario nos fazeres da cadeia de processos de producdo do
conhecimento (GOULDING; SPACEY, 2003, p. 35).

N3o pode ser verdadeiro, vélido, universalmente eficaz, todavia, um sistema de
conhecimentos fundamentado em uma ordem informacional que ndo oferece uma razao da
diferenca de ser homem/mulher, que deixa a diferenca feminina privada de um intrinseco e
autonomo significado de circulagdo e apropriacdo da informacdo, capaz de levar a uma ideia
propria de aperfeicoamento e melhoria de suas proprias condi¢cGes de vida.

Se a circulacdo e a apropriagdo da informagdo das mulheres sdo pensadas e
projetadas pelo “outro” que, universalizado e definido neutro, nega as diferencas, e se até
agora as mulheres viram a mediacdo como algo que o “outro” tornou acessivel, sua tarefa
tem sido a de manter a prépria existéncia feminina silenciada junta aos significados que a
sociedade “neutra” encontrou para seus desejos, aspiracdes, necessidades informacionais e
culturais.

Para as mulheres, a entrada na ordem cultural carrega as marcas da alienag¢do de si: o
acesso a linguagem e a objetivacdo se apresentam como processos unidirecionais de
afastamento inevitaveis do territério da mae e da prépria origem sensivel, base a partir da
gual a experiéncia humana feminina, privada de um estatuto subjetivo préprio, se encontra
negada e reduzida, de fato, a objeto das representa¢des do outro (OLSON, 2007, p 512).

Dessa forma, acessar informacdo e construir conhecimentos dotados de sentidos significa,



mesmo para as mais adaptadas e “emancipadas” das usuarias, deportacdo em universos
simbdlicos cujo sujeito Unico criador de conhecimento e de verdade é o sujeito masculino
(URQUHART; YEOMAN, 2010, p. 116).

As dicotomias recorrentes de masculino/feminino, objetivo/subjetivo,
racional/emocional, sobre as quais nossa cultura construiu suas concepg¢des do que é
conhecimento, deixam transparecer a conotacdo positiva constante do primeiro polo e a
desvalorizacdo sistematica do segundo, como analisa Olson (2001), especificamente em
relacdo a Ciéncia da Informacao.

As mesmas atribuicGes de valor se reencontram também nos processos de mediacao,
até hoje dominados por uma concepcao privada de sentidos relacionais de autonomia
cognitiva proposta em termos de separacdo inevitavel e acentuada da esfera racional da
subjetividade prépria e alheia, bem como do objeto do conhecimento. Mesmo onde, na
producdo tedrica sobre mediacdo, interpretacdes mais recentes procuraram corrigir a énfase
sobre separacdo (WOLTON, 2003; CANCLINI, 1997, 2005; MARTIN-BARBERO, 1997;
DAVALLON, 2004), reconhecendo o papel fundamental da experiéncia subjetiva e do
contexto relacional, ndo se chega a trincar o esquema universalista que permite falar de
sujeitos e de corpos enquanto entidades neutras, assexuadas. Hoje resulta evidente que, na
realidade, esse esquema é o resultado de um processo de universalizacdo que se torna
alicerce através do qual o sujeito masculino adquire plenamente, alidas, empodera, o
pertencimento ao seu préprio género, obrigando a outra a negagdo de si, ao apagamento de
seu corpo diversamente sexuado. Nas palavras de Lauretis (1994, p. 223),

[...] negar o género significa, em primeiro lugar, negar as relagdes sociais de
género que constituem e validam a opressdao sexual das mulheres; e, em
segundo lugar, negar o género significa permanecer “dentro da ideologia”,

de uma ideologia que ndo coincidentemente embora nao intencionalmente
reverte em beneficio do sujeito de género masculino.

Se, em termos gerais, a estrutura da mediacdo feminina adquire a tarefa essencial de
ordenacdo na desordem do real provocado pelo dominio de uma parte do mundo sobre a
outra, na esfera da circulacdo da informacdo, desde os primeiros tempos de acesso a
educacdo formal das mulheres, essa tarefa se traduz em oferecer uma realidade sexuada a
linguagem e aos codigos simbdlicos e culturais, para que neles se expresse a existéncia dos
dois géneros e ndo somente de um; porém, isso comporta um trabalho especificamente de

mediacdo e de relagdo, até oferecer um lugar no mundo para as novas geracdes de



mulheres.

A mediacdo por parte de uma autoridade feminina, quando reconhecida e aceita,
possui a forca de libertar desses elementos de dependéncia e de amarracdo, que impedem o
aparecimento e a potencializacdo das capacidades humanas das usuarias, pois representa a
fonte de legitimacdo para ser plenamente nas coisas do mundo, sem renuncia ou perda de
si.

A mediacdo feminina evita, com efeito, aquelas que buscam informacdo, o esfor¢o
imenso de ter que investir simultaneamente suas energias na tarefa exigida pela apropriacdo
€ NO compromisso necessdrio para sustentar uma ideia forte e valiosa de si propria
enquanto mulher. Esse investimento duplo se torna supérfluo, quando na frente de uma
mediacdo feminina, realizada por uma mulher cuja autoridade seja reconhecida, a
experiéncia da apropriacdo sai do regime de adesdao forcada ao eu, da qual pode, finalmente,
se separar, e aquela que se apropria pode se aproximar dessa experiéncia com aquele
distanciamento necessario da propria subjetividade, ato que torna plenamente presentes na
tarefa, com seguranca, até com prazer, sem medo de perder nela sua identidade sexuada.

Sem o peso de um eu onipresente, enquanto privado de um lugar préprio de
autosignificacdo, também a mente si torna mais livre para pensar e conhecer, ganhando
assim originalidade e criatividade. Nessa perspectiva, ser julgadas/julgar torna-se
experiéncia aceitavel, alids, necessaria, pois pde em jogo a relacdo entre julgadora e julgada
na forma de relacdo de producdo de conhecimento (relagdo com o conhecimento proprio e
alheio e com aquele conhecimento que transcende ambas).

Ainda que o peso maior da responsabilidade em relagdo a circulagdo do
conhecimento recaia sobre a mediadora, o vinculo com o conhecimento significa para
ambas, mediadora e usuaria, expor suas proprias escolhas e compromissos, sem subtrair-se
ao esforco e ao risco do julgamento. E nisso que reside aquela liberdade que consiste ndo na
indiferenca em relacdo as escolhas informacionais, mas no compromisso responsavel e
subjetivo, portanto soberano, em relacdo a elas.

A mediacdo de uma profissional com esse perfil ajuda a tornar mais lucido o olhar, a
procurar as relagdes entre as coisas ou a torna-las claras onde se encontram ofuscadas.

Cabe, entdo, a mediadora “agir” sua media¢cdo conforme quanto cada usudria, em
sua singularidade vivente, requer: suscitando ou reforcando o desejo, onde esse esta se

apagando em funcdo dos cheques mates experimentados; ajudando a “dar forma” — a



informar - e medida a ambicGes excessivas e pretensGes desmedidas, quando essas
insurgem como ilusérias compensacdes de uma ideia pobre de si e de seu proprio género.

A mediacdo torna-se mais eficaz quanto maior sera o vinculo das usuarias ao respeito
de si, de seus proprios compromissos, da autodisciplina que consiste na aceitacdo do fato
gue “assumir uma forma”, se informar, requer o estalo do desejo e a forca da determinacao,
mas também a humildade e a paciéncia de saber esperar, ouvir, ver, descobrir o valor de
situar-se na margem sexuada, na subalternidade consciente em relacdo a centralidade de

uma neutralidade ficticia:

[...] the relationship between margin and center is intricate and
interanimating. Just as the woman chosen for the special treatment by men
(why she in particular was chosen can only be determined and expressed in
terms of an indefinitely prolonged genealogy) can only be tolerated if she
behaves “like men” (SPIVAK, 1988, p. 109).

N3o é, entdo, acelerando a corrida as competéncias ou multiplicando e complicando
as habilidades técnicas e tecnoldgicas que se realiza a apropriacdo da informacdo e a
producdo de conhecimento. Competéncias, habilidades, ferramentas culturais sdo, claro,
necessarias, principalmente aquelas que carregam as marcas de uma subjetividade feminina.
Perdem, porém, valor se ndo se tornam meios e conteddos de uma aprendizagem de
pensamento auténomo, conforme uma ordem de verdade que nos transcende, mas que
corresponde a nossa estrutura humana mais profunda. Pensar por esse caminho exige
ritmos e modalidades de percurso proprios, dificilmente concilidveis com as condi¢bes de
trabalho existentes ou de paradigmas de um campo que, com frequéncia, enfatiza o
tecnicismo e o comportamento cognitivista.

Trata-se de um percurso de pensamento que se fundamenta em um forte desejo de
afirmacdo simbdlica, que requer, para sua realizacdo, a capacidade de suspender a
atualidade de nosso mundo interior e exterior, deixando um espaco de espera no qual as
coisas que sempre foram presentes, porém silenciadas, passam a ser ouvidas conforme o
ritmo lento de uma escuta que nos torna mais préximas do mundo, e de um olhar que nos
permite o desvelamento do existente, seu devir em ato, antes de qualquer traducdo ou
reducao.

Torna-se imperativa uma reflexdo sobre a mediacdo realizada por mulheres que nao
cedem a tentacdo de transmitir a negacdo de si préprias para realizar uma assimilacdo ao

mundo patriarcal, ou a negacdo desse mesmo mundo, perdendo-se na fantasia de mundos



imaginarios. Uma profissional mediadora que conhece a importancia e a forma de ndo
sucumbir ao patriarcado como “falsa neutralidade,” e sabe transformar em conhecimento,
em ciéncia do mundo aquilo que da realidade ela e seu género se encontra sofrendo: essa
mulher conseguird remover o véu que ofusca o olhar das usudrias, guiando-as a consciéncia
e a construcdo do conhecimento, para si e para as outras, a partir das derrotas e das
experiéncias doloridas que inevitavelmente encontrardo. Saberd, também, transmitir o
senso de forca e de ndo resignacdo ou passividade que acompanha essa aceita¢do lucida do
mundo: a razdo que torna essa apropriacao de viver em uma estrutura de conhecimentos
legitimos construidos no masculino, sem sucumbir ou se sujeitar a ela, a condicdo mais eficaz
para modificar a si préprias e o mundo de maneira ndo imaginaria.

Em algum momento deste trabalho, falamos de autoridade feminina, termo que
necessita encontrar uma definicdo especifica no ambito do género. Ndo somente é
necessario esclarecer do que se trata como precisa destacar a diferenga entre o conceito de
autoridade feminina de um lado e o de autorizacdo a falar do outro, condi¢cdo determinada
de um convite recebido ou de uma obrigacdo. A autoridade ndo decorre, para uma mulher,
de seu pertencimento a uma instituicdo, como pode ser a biblioteca, para a qual trabalha:
essa, com efeito, somente a autoriza a fala.

O ato de circular a informagdo ndo fornece autoridade somente em funcdo desse
pertencer ao regime da verdade institucional. Para adquirir autoridade é necessario o
estabelecimento de um contexto favoravel, constituido por uma rede de relages sociais,
sobre as quais contar, de condicGes materiais e politicas dentro das quais aquelas palavras
adquirem sentido. Isso, porém, também ndo é suficiente: essa rede deve encontrar sua
estrutura conforme uma ordem simbdlica que encontre seu lugar no reconhecimento de
uma genealogia feminina,reconhecida, em alguma medida, como relacdo de autoridade
Quem pronuncia as palavras, para ser reconhecida como autoridade, deve possuir
capacidades de persuasao.

A mediacdo de uma mulher, realizada individualmente, respaldada unicamente na
soliddo e ndo manifestada no ambito de uma rede, pode certamente construir um discurso

|H

informacional “verdadeiro”, porém resulta desprovido de autoridade. A autoridade decorre
de uma ressonancia publica, isso é, lembrando novamente Hannah Arendt, politica.
A autoridade é um acontecimento simbdlico: substancia-se no gesto da mulher

mediadora que aceita ser «mde» de sua usuaria, e no gesto da usuaria que busca e aceita



essa autoridade, representando, contemporaneamente, o fazer histérico de uma ordem de
legalidade comum. E “acontecimento” no sentido em que gestos concretos o tornam
possivel, e é «simbdlico» na medida em que se inscreve em uma ordem a qual todas podem
se referir. (MURARO, 2006).

Precisa especificar que, nesse caso, tornar-se «mde» deve ser entendido de maneira
muito peculiar: ndo no sentido, banal, de uma afetuosidade que elimina as asperezas, nem
no sentido de se tornar o lugar de compensacdo das caréncias das usuarias. «Mae» no
sentido mais profundo de uma mulher que possui a capacidade e o poder de permitir o
crescimento de outra em sua busca daquela construcdo de conhecimento que transcende
ambas.

O processo para adquirir autoridade e realizar uma mediacdo de género se realiza,
em termos de uma genealogia simbdlica, qguando uma mulher é exemplo para outra, quando
uma mulher se sente fascinada por outra pela autonomia que a primeira mostra, pelo que
realiza, pelos valores expressados em sua maneira de ser, pelas escolhas realizadas em seu
percurso pelo mundo, pela palavra, pela estrutura social. O exemplo é a palavra que nomeia
um modelo genealdgico feminino em que uma mulher esta perante as outras, capaz de criar
uma circulagcdo de saberes completamente subtraida a estrutura patriarcal, na medida em
gue, como afirma Muraro (2011, p. 76), “uma mulher ndo mata simbolicamente a mae para
tomar seu lugar, como faz o homem com o pai, conforme Freud; mataria a si propria e
minaria a vida”. Nas relacées de media¢do configuradas pelo género, entre mediadora e
usudria essa fascinagdo, que pode e deve ser reciproca, € um componente que, muitas
vezes, constitui um elemento de forga e de ruptura ao mesmo tempo.

A exemplaridade, colocada como a forma de manifestacdo autbnoma visivel de uma
mulher pelo seu modo de ser, revela como os registros de comportamento em relacdo a
ordem simbdlica ndo sejam prescritivos. Uma profissional que expressa os valores de uma
ordem simbdlica feminina e encontra o reconhecimento por parte da outra |lhe oferece a
possibilidade de regular seus comportamentos conforme esses valores, independentemente
de qualquer nomeacdo e inscricdo sistémica. Através da exemplaridade, a inscricdo na
ordem simbdlica acontece concretamente.

O fato da relacdo mediadora/usuaria ser inscrita em uma ordem simbdlica permite
gue, quando estabelecida, ndo precise ser recontratada toda vez, pois a ordem simbdlica é

norma a respeito da qual cada mulher tem liberdade de se sintonizar com seu préprio



percurso, mas nao a obrigacdo de uma redefinicdo a todo o momento, como nas relacGes de
mediacdo falsamente neutras. O pertencimento a ordem simbdlica oferece estrutura e
estabilidade a prépria existéncia relacional.

A apropriacdo de um papel mediador dessa natureza implica deslocar a proépria
presenca em uma colocacdo na ordem simbdlica feminina, desaparecendo
contemporaneamente ao olhar masculino e, consequentemente, da ordem simbdlica
masculina, que ndo contempla a genealogia feminina como referéncia na construcdo do
conhecimento no ambito do espaco publico.

Uma mulher adquire autoridade quando permite as outras mulheres vé-la e julga-la
em sua busca pessoal para uma constru¢do de conhecimento. E necessdrio que se mostre,
gue se torne visivel, contrariando a tradicao de invisibilidade: para uma mulher, mostrar-se é
dificil, pois € um gesto que remete ao (des)velamento (PERROT, 2005, p. 317). Dificuldade
tanto maior pelo fato que o olhar das outras ndo se limita a uma recepg¢do passiva da
transmissao informacional, mas se constitui por um renovado senso critico cuja construcdo é
etapa obrigatéria em um processo de circulagdo e apropriacdao da informacdo institucional
em um espaco publico mediado pelo género Por outro lado, é uma das condi¢des para o
reconhecimento de uma autoridade feminina, mostrar-se para ser julgada.

Essas ultimas observacdes remetem a esfera do poder, outro tabu, em sua milenar
relacdo dificil com o feminino. Se o poder é a capacidade de participar do discurso que
decide em ambito politico, resulta claro que a linguagem continua fundamentalmente a
esséncia do logos grego nas dindmicas de poder, e que seu uso implica em uma
responsabilidade.

De um lado, vemos entdo como a autorizacao ao discurso institucional publico do
qual a bibliotecaria mediadora goza é representacdo de um poder falsamente neutro que,
como vimos, provoca alienacdo. Do outro lado, a autoridade, também, é exercicio de poder
na mediacdo de género, pois passa, necessariamente, pelo uso da forca e do poder dirigido
para que uma usudria ultrapasse os lugares comuns do social que constituem um impasse na
apropriacdo de uma estrutura informacional que Ihe imp&e uma falsa neutralidade.

O poder, todavia, ndo se identifica com a autoridade. A profissional mediadora possui
autoridade, portanto poder sobre as usuarias. Se busca o poder, perde autoridade e, em
seguida, perde o préprio poder, enquanto esse é decorrente da autoridade que lhe fora

atribuida.



Se, por outro lado, através da autoridade, utiliza o poder para melhorar as formas de
apropriacdo da informacdo para aprimorar a construcdo de conhecimento das usudrias,
adquire assim maior autoridade e poder, constituindo assim um “circulo virtuoso” de
informacdo na sua atuacdo de profissional que se reconhece e é reconhecida em virtude de
uma ordem simbdlica na qual escolheu colocar-se, favorecendo o crescimento e a

apropriacdo do feminino do/no espaco publico, isso €, politico.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A circulacdo e a contextualizacdo de ideias e artefatos e escritos femininos sempre foi
uma questdo de grande relevancia, em razdo da débvia necessidade de se tornar ator da
historia, visivel, ser parte das discussGes sobre elas e sobre sua relagdo entre publico e
privado.

E com base em uma perspectiva de critica feminista que, acreditamos, deve ser
repensada a representacao do género e sua proposta de mediacdo no dmbito da Ciéncia da
Informacdo. A natureza construida da cultura e da comunica¢do obriga a uma escolha entre
cultura erudita e popular, divisdo tradicional, e uma profunda renovacdo do entendimento
de “Cultura” em sua vertente mais abrangente, que identifica tudo que permeia a vida
cotidiana em cada um de seus aspectos. A mediacdo se torna parte integrante dela, pois a
cultura é algo construido através de processos comunicativos, apontando, assim, um
horizonte novo para os processos de media¢cdo. Ndo mais como vértice da disseminagao, no
triangulo selecdo/conservacdo/disseminacgdo, aparentemente ainda lema das disciplinas que
encontram alguma afinidade com o campo da Ciéncia da Informagcdo, mas sim uma
transposicdo do ato de disseminacdo para uma dialética viva da transferéncia de
informacdes correta (isso é: na perspectiva historica/social e cultural do contexto da obra) e
de sua apropriacdo, ou seja: o publico ndo é vazio, carrega suas identidades de género, que
coloca na sua interpretacao da informagdo como construcdo do conhecimento.

Torna-se necessdrio pensar em novas abordagens que permitam o fluxo da
comunicagao cultural, colocando o foco central na “construcdo do sentido”.

Profissionais ligadas a informacado e as mediagcGes dessa precisam se confrontar sobre
a necessidade de um compromisso para a construcdo de saberes “agidos” com base na
diferenca e para a individualizacdo de modalidades e formas para sua apropriacdo por parte

das usudrias, a partir de “centros de informacdo” que se tornam lugares cruciais para a



construcdo de uma relacdo de conhecimentos estabelecidos na diferenca que permita as
mulheres estabelecer sua apropriacdo do mundo sem serem deslocalizadas na genealogia
masculina.

A revolugdo que a teoria da diferenca opera volta-se para a livre expressao de todas
as protagonistas femininas envolvidas no processo de mediacdo e, mais em geral, de todas
as individualidades conotadas conforme o género que carrega consigo diversidade e
diferenca.

Introduzir a diferenca sexual na relacdo de mediacdo significa subverter o préprio
sistema da relagdo mediadora/usuaria, ver fémeas e machos, umas distintas e diferentes dos
outros perante nosso corpo/mente de mulher que os vé. No espaco dessa relagdo
mediadora se oferece a possibilidade de chamar as outras, as usudrias, para a existéncia, a

palavra, o pensamento.
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