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Resumo

O objetivo deste trabalho é realizar algumas reflexdes a partir de uma experiéncia em
Biblioteca Publica no Maranhdo, quando se constatou a insuficiéncia de materiais
informacionais representativos da memodria histoérica dos afro-brasileiros na colecdo,
procurando compreender os motivos e as conseqiiéncias desta auséncia. A memdria aqui é
entendida como uma construcdo social, e a contribuicdo de Maurice Halbwachs (1990) sera
nosso ponto de partida. A memodria oferece um contexto de atribuicdo de sentidos para o
reconhecimento da diferenca, assim a reflexdo sobre memaoria serd conduzida no dominio
da categoria siléncio e sua politica, o silenciamento, tendo como aporte o estudo de Eni
Olandi (2007) na reflexdo sobre o processo de construgdo de identidades. As narrativas orais
através dos relatos de experiéncias via oralidade rejeitam o siléncio e nos mostram que a
historia contada pode ser outra. Assim, apresenta-se uma breve discussdo sobre as fungoes
das narrativas orais da tradicdao pensando como estas podem ser incluidas nos estudos do
campo da Ciéncia da Informacdo, particularmente na area de Desenvolvimento de Colec¢Ges.
Para tanto, torna-se necessario analisar algumas das abordagens da Ciéncia da Informacdo e
de seu suposto objeto a partir das narrativas hegemonicas da drea apresentando uma
abordagem contemporanea que possibilite pensar esta atividade com outras fontes ndo
impressas tendo a acdo cultural como bussola. A biblioteca publica pode incluir as narrativas
orais afrobrasileiras quando das ag¢Ges culturais para tornar vidvel o desenvolvimento de
colecbes, exercendo de fato a relacdo informacdo, cultura e sociedade. Para tanto, o
profissional da informacgdo/bibliotecario precisa estar atento as praticas que desenvolvem
no ambiente das bibliotecas, voltando suas ac¢Oes para a abertura de caminhos que
contemplem outras formas de desenvolvé-las, cumprindo o pretenso papel da biblioteca
publica de ser “tudo para todos”, isto é, para que de fato se torne democratica.
Palavras-chave

Biblioteca Publica. Desenvolvimento de Cole¢Ges. Meméoria. Identidade negra. Narrativas
orais. Negros na Literatura Infantil e Juvenil. Acdo cultural.

Abstract

The objective of this paper is to make some reflections upon an issue raised from a research
fieldwork experience in the Public Library of S3o Luis of Maranhdo: a lackness in the
collection about information materials representative of Afro-Brazilian historical memory.
We try to understand the reasons and the consequences of this lackness. Memory is here
understood as a social construction starting from Maurice Halbwachs (1990) contribution.
Memory allows the attribution of meanings for the recognition of difference, so that the



reflection about memory will be established in the domain of the category of silence and its
politics, silencing, starting from the study of Eni Orlandi (2007) about the construction of
identity. Oral narratives, through oral account of experiences, reject silence and show us
that told history could be another one. Therefore, it is presented a brief discussion upon the
functions of traditional oral narratives thinking about how these could be part of
Information Science studies, in particular in Collection Development area. Thus, it is
necessary to analyze some of the Information Science hegemonic approaches and its
supposed object, presenting another approach which includes not impressed sources, taking
cultural action as a compass. Public library can include afrobrazilian oral narratives through
cultural action as to make viable a collection development that expresses indeed the relation
between information, culture and society. For this to happen, information/librarian
professional needs to pay attention to his practices within libraries, focusing in actions that
may open ways that allow to fulfill the supposed role of public library, to be all for
everybody, i.e. to become indeed democratic.

Key-words

Public Library. Collection Development. Memory. Black Identity. Oral Narratives. Blacks in
infant-youth literature.

1 INTRODUCAO

Este trabalho é resultado da pesquisa de mestrado A Biblioteca Publica na (re)
construgdo da identidade negra, aprovada em abril do corrente ano pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal Fluminense cujo objetivo foi
realizar algumas reflexdes a partir de uma experiéncia em oficina de praticas leitoras com
Literatura Infantil e Juvenil (LIJ) constante no acervo em Biblioteca Publica no Maranhao,
Estado com populacdo majoritariamente negra, quando se constatou a insuficiéncia de
materiais informacionais representativos da memdria histérica dos afro-brasileiros na
colecdo.

Nesse sentido, este trabalho se refere a indagacdo sobre a existéncia de uma politica
de silenciamento na biblioteca publica do Maranhdo que deslegitima a heranga negra como
constituidora da memoaria/histéria do pais, ao mesmo tempo refletindo sobre o aporte da
informacdo e da memoaria para uma possivel transformacao desta realidade.

Primeiramente procuramos verificar como tem sido contada a histéria oficial sobre a
populacdo negra brasileira que figurava em livros do acervo da biblioteca publica do
Maranhdo quando da nossa experiéncia no ano de 2007. Depois fizemos nossa leitura desse
fato buscando refletir sobre o que motivou o silenciamento da memdria/historia da
populacdo negra na sociedade brasileira e na biblioteca publica a partir das categorias

Memoria, Histéria e Siléncio, e, refletimos também a importancia das narrativas orais da



tradicdo no processo de comunicacdo da informacdo e na possivel recuperacdo da memoria
da populacdo negra; para tanto, se analisam as bases epistemoldgicas da Ciéncia da
Informagao para compreender de que maneira podemos pensar as narrativas orais neste
campo.

A Ciéncia da Informacdo (Cl) restringe o trabalho com as narrativas orais, contudo, ao
se preocupar com a recuperacdo e a organiza¢do da informacdo, permite a reflexdo sobre o
trabalho de Desenvolvimento de Cole¢des com narrativas orais. Isso foi feito a partir dos
textos tedricos da Biblioteconomia, que versam sobre Desenvolvimento de Colecdes, mas
também considerando a experiéncia na biblioteca publica do Maranhdo quando foi discutida
a necessidade de pensar uma nova abordagem para o desenvolvimento de cole¢bes que

tenha a acdo cultural como bussola.

2 A MEMORIA HISTORICA AFROBRASILEIRA NA BIBLIOTECA PUBLICA NO
MARANHAO

A historia oficial enaltece os homens reconhecidos vitoriosos, esquecendo que por
detras destes existe o trabalho de outros homens sem os quais a histéria oficial ndo poderia
acontecer. Esta histéria oficial foi sendo construida a partir de meias verdades, operando
com siléncios, apagamentos, censuras. Siléncio que serve para consolidar histérias ja
contadas e formar novas histoérias oficiais.

Cardoso (2008) verificou como tem sido contada a historia oficial da populacdo negra
brasileira que figuram em livros do acervo da biblioteca Infanto-juvenil “Viriato Corréa”
(BIJVC), anexo da Biblioteca Publica Benedito Leite no Maranhdo (BPBL).

A pesquisa mencionada foi realizada a partir do levantamento dos livros de LlJ, tendo
em vista o pressuposto de que esses livros se constituem veiculadores de esteredtipos,
muitas vezes negativos em relagdao ao negro, através de seus textos e ilustragdes; porém,
através das praticas do bibliotecadrio podem se constituir, também, em ferramentas para a
construcdo positiva da identidade negra.

Pesquisas acerca da representacdo do negro na literatura infantil (ROSEMBERG,
1985; SOUZA, 2003), concluiram que a situacdo social do negro representada nos livros é
inferior a do branco; o negro aparece em situacbes subalternas, ligados a pobreza,
contribuindo para a criacdo de estereétipos, padrdes de reproducdo de valores e atuando na

construcdo de ideologias (ROSEMBERG, 1985).



Na BIVC, foi encontrado um numero grande de livros cujos conteudos e ilustragoes

do personagem negro estavam ligadas a pobreza. Para Silva (2001, p. 22),

De um modo geral, o negro é representado nas ilustracdes e descrito como
pobre, uma vez que é descrito como esfarrapado, morando em casebres,
pedinte ou marginal. Por outro lado, o livro responsabiliza o individuo por
seu estado de pobreza quando apenas o descreve como pobre, sem propor
uma discussdo sobre as causas da pobreza.

Saudade da Vila de Luiz Galdino é um exemplo desses livros. ldentificou-se na
ilustracdo e texto do livro Xisto e Xepa de Cristina Porto da Cole¢cdo assim ou assado? que o
personagem negro Xisto exerce a funcdo menor de engraxate e sua avd é vendedora de
frutas. Além, os personagens tém suas caracteristicas fisicas enfatizadas, sendo
apresentadas de forma exagerada, grotesca. Outra representagao grotesca esta presente na
obra Geografia de Dona Benta de Monteiro Lobato em que a imagem da Tia Nastacia
aparece diretamente alinhada a do animal.

O negro vinculado a escraviddo é comum em muitos dos livros, sejam eles didaticos
ou literdrios. Para Lima (2001, p.98) essas historias sdo “mantenedoras da marca da

condicdo de inferiorizados pela qual a humanidade negra passou”. E ainda que:

O problema nao estd em contar histdrias de escravos, mas na abordagem
do tema. Geralmente, a queixa das criangas negras se sentirem
constrangidas frente ao espelho de uma degradagdo histérica nos alerta
gue 0 mesmo mecanismo ensina para a ndo-negra uma superioridade. A
narrativa visual, mais contundentemente apresenta uma dominagao
unitlateral, onde o dominio dos que escravizam parece total em narrativas
sentimentais - diferentemente do modelo americano na sua fase
politicamente correta, por exemplo, onde o0s personagens negros
escravizados discutem explicitamente direitos civis. (LIMA, 2001, p. 99).

Destacamos ainda nos livros encontrados na biblioteca, o classico O Negrinho do
pastoreio de Hardy Guedes e O amigo do rei de Ruth Rocha. No primeiro observa-se um
personagem negro pejorado como perdedor na postura de escravo e amarrado a um tronco
de uma arvore, negando-se com essa atitude a cidadania da crianca negra. O segundo livro
narra a histéria de Matias, um menino negro escravo de loi6, filho do fazendeiro. Matias é
levado a fugir para um quilombo onde, ao chegar |3, é tratado como um rei. No desenrolar
da histoéria, o personagem negro aparece subjugado aos pés de 10i6, acostumado a apanhar,
sem atitude e, ainda, o livro apresenta um imaginario do continente africano vinculado ao

selvagem, fazendo referéncia somente as savanas.



Os exemplos descritos acima mostram o tratamento diferenciado que normalmente
é dado aos negros e as negras nos livros de literatura infanto-juvenil, uma padronizacdo de
pessoas negras e comportamentos. Esses livros que contém conteudos e imagens
estereotipadas dos negros, disponiveis na biblioteca e ndo trabalhados de forma critica
podem contribuir para que a crianca negra desenvolva um processo de auto-rejeicdo e de
rejeicdo de seu grupo étnico/racial. (FERREIRA, 2004).

A identidade é construida socialmente no dia-a-dia, através das relages
estabelecidas entre as pessoas e 0 meio em que estdo inseridas. Nenhuma identidade é
construida no isolamento, ao contrario, € negociada durante a vida toda através do didlogo
aberto com o mundo interior de cada um e a forma e como este estabelece relagdo com o
mundo exterior. (ALGARVE, 2005).

Assim se dd todo processo identitario; a identidade negra, enquanto identidade
social, assim como as identidades de classe, de género, de sexo, é considerada “uma
construcdo social, historica, cultural e plural. Implica a construcdo do olhar de um grupo
étnico/racial ou de sujeitos de um grupo étnico/racial, sobre si mesmo a partir da relacdo
com o outro” (GOMES, 2005, p. 63). Contudo, a identidade negra precisa ser entendida
também no sentido politico, como “uma tomada de consciéncia de um segmento
étnico/racial excluido da participacdo na sociedade, para a qual contribuiu econ6mica e
também culturalmente em todos os tempos na histéria do Brasil.” (MUNANGA, 1994, p.
187).

A desconstrucdo das ideologias veiculadas pelos esteredtipos encontrados nesses
livros tem como pressuposto basico o reconhecimento da contribuicdo da populacdo negra
gue se deu em todos os ambitos (politico, econdmico e cultural) na sociedade brasileira.
Para além de discutir se estes escritores eram ou ndo racistas, entendemos que eles sdo
homens e mulheres da sua época e ndao se devem censurar estes livros: retira-los das
bibliotecas publicas e escolares, da cultura brasileira, seria negar nosso passado e o passado
do Brasil ndo foi um mundo de maravilhas, existiram invasGes, massacres, praticas racistas,
etc.

Estes materiais precisam ser trabalhados em um contexto, pois, lembrar o passado
ndo é retomar atitudes do passado, mas apreender do passado para reinterpretar o futuro,

como diz Chaui na apresentacdo do livro de Bosi (1994, p. 20): “[...] lembrar n3o é reviver,



mas re-fazer. E reflexdo, compreensdo do agora a partir do outrora; é sentimento,
reapari¢cdo do feito e do ido, ndo sua mera repeticao”.

NoOs profissionais da informacdo/bibliotecarios precisamos saber lidar com as
questdes politicas e sociais de género, étnico/racial. Quantos de nds conhecemos a Lei
10.639/2003 que instituiu o ensino da Histdria e Cultura Afro-brasileira e Africana nas
escolas do ensino fundamental e médio? Como temos trabalhado para sua implementacgao?
Foi a partir dessa necessidade que foi desenvolvido no ano de 2007 o Projeto Consciéncia
Negra (PCN) na BPBL.

O PCN objetivou comemorar o dia 20 de novembro, Dia Nacional da Consciéncia
Negra, com atividades que congregassem informacdo, cultura, lazer e praticas pedagodgicas
de maneira a estimular o conhecimento da diversidade cultural do Brasil, particularmente da
cultura afrobrasileira fomentando aos usuarios o gosto pela leitura e pela pesquisa, se
constituindo numa possibilidade de ressignificar a historia de luta e de resisténcia dos
negros.

Contudo, conteudos e imagens de estigmatizacdo ainda circulavam pela BIJVC
reproduzindo sentidos negativos e siléncios sobre o negro, necessitando atencdo por parte
dos profissionais da informacdo/bibliotecarios como forma de ndo contribuir para a
manutencdo do preconceito e da discriminacdo nas relagdes sociais. Por isso, foi preciso
reavaliar os conceitos de memdria e informacdo bem como a pratica profissional do

bibliotecario de selecionador de colec¢Ges.

3 MEMORIA, HISTORIA E SILENCIO

Para compreender o que é memoria precisamos primeiro entender o que ela ndo é, e
se tem algo que memdria ndo é, é histdria. Para desenvolver este argumento nos
aportaremos principalmente dos estudos do  historiador francés Pierre Nora,
especificamente no artigo Entre Memoria e Histdria: a problemdtica dos lugares do ano de
1984 e publicado no Brasil em 1993, em que o autor estabelece uma distincdo destas
categorias.

De acordo com Nora (1993), memdria e histéria ndo sdo sinGminos,

A memdria é a vida, sempre levada por grupos vivos e, por isso mesmo,
estd em evolugdo permanente, aberta a dialética da lembranca e da
amnésia, inconsciente de suas deformacgdes sucessivas, vulneravel a todas
as utilizagGes e manipulagdes, suscetivel a longas laténcias e a revitalizagdes



repentinas. A histdria é constru¢do sempre problemdtica e incompleta do
gue ja ndo existe. A memodria é um fendmeno sempre atual, um elo vivido
com o presente eterno; a histéria, uma representac¢ao do passado. Porque é
afetiva e magica, a memdria sé se acomoda por detalhes que confortam;
ela se nutre de lembrancgas fluidas, que se interpenetram, globais ou
flutuantes, particulares ou simbdlicas, é sensivel a todas as transferéncias,
filtros, censuras ou proje¢des. A histéria, porque é uma operagao
intelectual e laicisante, reclama andlise e discurso critico. A memoria instala
a lembrancga no sagrado, a histdria dai a desaloja, torna-a sempre prosaica.
A memodria surge de um grupo que ela solda, o que significa dizer, como
Halbwachs o fez, que ha tantas memdrias quanto grupos; que ela é, por
natureza, multipla e multiplicada, coletiva, plural e individualizada. A
histéria, ao contrario, pertence a todos e a ninguém, o que lhe da a vocagao
para o universal. A memdria se enraiza no concreto, no espago, no gesto, na
imagem, e no objeto. A histéria agarra-se apenas as continuidades
temporais, as evolugdes e as relagdes entre as coisas. A memdria é um
absoluto e a histéria s6 conhece o relativo. (NORA, 1993, p. 3, grifo nosso).

Como podemos observar apds esta longa citacdo, é improépria qualquer coincidéncia
entre memoria e histdéria. Entretanto, esses conceitos foram equalizados por algumas
sociedades preocupadas em marcar sua trajetdria e registrar suas marcas.

Para Le Goff (2005) nas sociedades ocidentais na fase antiga da memoria
predominaria a memoria oral, considerada um dom para a transmissdo das narrativas
através dos mitos de origem, etc. No primeiro momento destas narrativas, cada vez que uma
histéria era contada ela era recriada. Posteriormente, o narrador abandona o carater mitico
das historias, criando narrativas desvinculadas da memaria. Essa historia muito utilitaria e
pratica passa a ser responsavel por dizer a “verdade” terrena, como reconstrugdo verificavel
do passado. A historiografia (como registro escrito da histdria e ndo a ciéncia histérica, que é
posterior) passa a estabelecer uma cronologia, ou seja, a dizer o que vem antes e depois, a
fazer genealogias de cidades, de paises; e a memaria, ainda vai ser guardia de uma tradicao
perdida no tempo, com funcdo de alimentar a identidade coletiva.

Na Idade Média a memoria deixa de ser coletiva e passa a ser individual e torna-se
uma questdo politica, representando mais uma questdo liturgica entendida como aquilo que
faz com que o sujeito aprenda, armazene e recorde informacdo, com funcdo de religacdo do
individuo com Deus (LE GOFF, 2005). Do Renascimento ao século XVIII é preciso se afastar do
passado e se voltar para o futuro. A memoria ocidental é revolucionada pela imprensa e a
memoria natural involuntaria é rejeitada. A histéria passa a criar narrativas, mas tem

compromisso com a verificacdo; ela tenta recuperar a vida cotidiana, mas é problematica e



precisa de documentos, artefatos; a memodria ndo, tanto a memoaria individual quanto a
memoaria coletiva tem na oralidade o seu veiculo.

A membdria individual muda, ela ndo é fixa, de acordo com o que vivemos, com nossas
experiéncias, basta observar cada vez que nos lembramos de alguma coisa, se estamos de
mau humor, lembramos de um fato de uma maneira diferente de quando estamos bom
humorados. A memdria é voluntaria, como um arquivo permanente em que, quando
precisamos, vamos |a recupera-la, mas também é involuntaria quando, por exemplo, mesmo
sem querer sentimos o cheiro da comida de nossa mae.

A memoria fornece “quadros de orientacdo, de assimilacdo do novo, codigos para
classificacdo e para o intercambio social” (MENESES, 1992, p.22). Assim, ela pode mudar o
passado para compensar o presente; a memoria faz isso o tempo inteiro. Ela é individual,
mas também é coletiva, construida socialmente, isto é, depende das rela¢cGes sociais
(familiares, escolares, profissionais, etc), como analisou o socidlogo francés Maurice
Halbacwchs em seu livro Memdria coletiva de 1990.

Outra contribuicdo que merece destaque é a do francés Michael Pollak (1989), que
entende memodria como uma “operacao coletiva dos acontecimentos e das interpretacdes
do passado que se quer salvaguardar. [...] [a memdria] se integra [...] em tentativas mais ou
menos conscientes de definir e de reforcar sentimentos de pertencimento e fronteiras
sociais” (POLLAK, 1992, p.9). Pollak (1992) caracteriza a memadria como seletiva, organizada
em funcdo das preocupacdes pessoais e politicas do momento “todos sabem que até as
datas oficiais sdo fortemente estruturadas do ponto de vista politico”, chegando a conclusdo
de que a memodria é um fendmeno construido em todos os niveis, social e individualmente, e
qgue “quando se trata da memoria herdada, podemos dizer que ha uma ligacdo
fenomenoldgica muito estreita entre memadaria e o sentimento de identidade” (Pollak, 1992,
p. 5).

Para Nora (1993), os Estados e os meios politicos sdo criadores da meméoria coletiva e
os arquivos sdo criados em funcdo dos usos que aqueles fazem. As comemoragoes, 0s
arquivos, os museus, as bibliotecas, os cemitérios sdo o que o autor denomina de /ugares de
memoria. Segundo ele, nossa sociedade criou lugares de memdria porque ja ndo existem
mais 0os meios de memdria em que ela era vivenciada. Nesse sentido, e a partir das
distincGes apresentadas acima, podemos nomear estas instituicoes de lugares de historia, ja

gue ndo sdo revestidos de afetividade para muitos.



Enfim, tanto a memodria quanto a histdria sdo construgGes histéricas. Contudo, a
memdria tem como suporte os grupos sociais, € elaborada e selecionada a partir das
problematicas do presente; precisa ser reavivada através da experiéncia, dos mitos, ndo
busca coesdo, o que indica que varias memoarias coletivas podem existir ao mesmo tempo; ja
a histéria é administracdo do passado, de seu sentido, operacdo cognitiva, unificada,
integradora e silenciadora de conflitos. Ambas tém sua importancia. Entretanto, por muito
tempo procuraram retirar a importancia da memaria para qual estd voltado este estudo,
aquela que faz parte do nosso cotidiano, que estd nas lembrancas dos sujeitos, que é
transmitida e alimentada pela via oral, que é portadora de forca e que constréi e vitaliza o

mundo.

3.1 Memoria, esquecimento e siléncio

O siléncio foi objeto de estudo da analista do discurso Eni Orlandi (2007) em seu livro
As formas do siléncio: no movimento dos sentidos. De acordo com a autora, o siléncio é
constitutivo da linguagem, mesmo que ndo seja possivel percebé-lo, a ndo ser através da sua
contradi¢do constitutiva. Ele é “a possibilidade para o sujeito de trabalhar sua contradicdo
constitutiva: a que o situa na relacdo do “um” com o “multiplo”, a que aceita a reduplicacdo
e o deslocamento que nos deixam ver que todo discurso sempre se remete a outro discurso
gue lhe da realidade significativa.” (ORLANDI, 2007, p.27).

A leitura da autora nos possibilita a compreensdo de que na Histdria ha informacgdes
que foram ignoradas, isto é, houve um recorte entre o que se diz e o que ndo se diz no
momento da transmissdo, sendo exercida uma politica do siléncio, o silenciamento que “se
define pelo fato de que ao dizer algo, apagamos necessariamente outros sentidos possiveis,

mas indesejaveis [...]”(ORLANDI, 2007, p.73).

“ n

[...] se diz “x” para nao dizer “y”, este sendo o sentido a se descartar do
dito. E o ndo-dito necessariamente excluido. Por ai se apagam os sentidos
gue se quer evitar, sentidos que poderiam instalar o trabalho significativo
de uma “outra” formagao discursiva, uma “outra” regido de sentidos [...]
(ORLANDI, 2007, p.73).

Nesse sentido, a memoria ndo perde informagdes, mas elas sdo ignoradas, sendo
fruto de conflitos na luta pelo poder do que lembrar e esquecer, pois como disse Le Goff “se

tornar senhor da memaria e do esquecimento € uma das grandes preocupacdes das classes,



dos grupos e dos individuos que dominaram e dominam as sociedades de historias. (LE
GOFF, 1984, p.13).

O silenciamento das memdrias, das identidades, das lutas e das resisténcias da
populacdo negra, fez com que se conhe¢a apenas uma Unica histéoria do negro que
corresponde a versdo euro-ocidental, e o perigo da histéria Unica é que ela “[...] cria
esteredtipos e o problema dos esteredtipos ndo é eles serem mentira, mas eles serem
incompletos. Eles fazem uma histéria tornar-se a Unica historia. [...] [A histdria Unica] rouba
as pessoas de sua dignidade. Torna dificil o reconhecimento de nossa humanidade comum”
(ADICHIE, 2009).

O reflexo dessa pratica de silenciamento é a retirada do direito de todos os
brasileiros de afirmar e se ver representados nos valores, saberes e tradi¢Ges africanas e
afro-brasileiras, como ocorreu também com a memédria indigena, mas é preciso reavivar
estas memarias das quais todos participam. Essa € uma funcdo das narrativas orais que
através dos relatos de experiéncias via oralidade rejeita o siléncio e nos mostra que a

historia contada pode ser outra.

4 NARRATIVAS ORAIS DA TRADICAO

As narrativas atualmente tém sido tema de varios campos de estudo, na psicologia,
na histéria, na literatura, dentre outros. Na psicologia analitica junguiana, Clarissa Pinkola
Estés (1994) no livro Mulheres que correm com lobos: mitos e histdria da mulher selvagem,
diz que contar historia faz parte da alma humana e os narradores sdo guardides das
histdrias.

Segundo Estés (1994, p. 343), trabalhar com narrativas orais é trabalhar com energias
“arquetipicas”. Arquétipo para a autora é como alma, energia, uma forca dinamica, que é
estrutural e estruturante, algo que ja possuimos dentro de nds, similar a eletricidade que
pode trazer animacdo e iluminagcdo, porém na hora e no lugar errado, como qualquer
medicamento, pode trazer efeitos indesejados.

Estudando o arquétipo da mulher selvagem a autora o considera em extin¢do devido
ao desmantelamento estrutural dos contos que tratam de sexualidade, casamento, parto,
morte ou qualquer outro tema relacionado com o feminino. Todavia, é possivel que a forca
arquetipica escondida volte a tona por intermédio daquilo que a autora chama de

“escavacdes psiquicas arqueoldgicas”. E a partir das escavacdes psiquicas que é possivel



revelar as estruturas subjacentes que podem sanar a tristeza das mulheres. Ainda segundo a
autora, nas narrativas, nos contos de fada, nos mitos dos lugares é onde aparece o nucleo da
psique e, envolvido com o ludico, sdo como “balsamos medicinais” que tratam da alma de
cada individuo, e também de sua coletividade.

Estés é psiquiatra e fala deste lugar, sua intencdo é a cura. Ela se refere de um tempo
em gue a mulher e sua alma estavam ligadas com a natureza, essa é a mulher selvagem, ndo
esta mulher moderna. O que ela esta querendo chamar atencgdo é para o fato de que através
da linguagem, da palavra, pode aparecer o invisivel, ou seja, aquilo que esta dentro de nds. A
palavra, diz Estés “[...] pode ser entendida como uma necessidade positiva, um grande
prazer terapéutico e uma presenca revitalizante” (ESTES, 1994, p. 14).

Outra referéncia importante para compreendermos a fun¢do das narrativas orais da
tradicdo é a do historiador Wladimir Propp (1984) em seu estudo A morfologia do conto
maravilhoso, um dos primeiros estudos sobre narrativas, que data do século 20. Propp é um
folclorista russo, entende os estudos do folclore como uma disciplina histérica e mostra o
que aconteceu com as novas narrativas desde que o homem ndémade passou a se fixar.

Para ele, as narrativas histéricas mudaram, mas apenas de forma, sua esséncia ficou.
O autor buscava, entdo, em seu estudo, os indicios, os vestigios, as raizes histéricas das
narrativas, analisando a permanéncia das formas simples do conto maravilhoso para
determinar as constantes e variantes dos contos, comparando suas estruturas e sistemas.

Para o autor, morfologicamente, as narrativas da tradicdo, apresentam
estruturalmente inicio, meio e fim. O inicio se constitui num estado de estabilizacdo e o
tempo e os lugares da narrativa sdo diferentes das do leitor-ouvinte. A histéria se
desenvolve com seus personagens e o ouvinte é transportado para |3, levado a pensar sua
realidade. Esta seria a fungdo social do conto maravilhoso, uma vez que ele ndo é apenas a
narracao de um fato; mais que isso, nos contos estdo agregados aspectos histoéricos, sociais e
culturais.

Sendo assim, ndo estariamos falando de patrimonio cultural? A narrativa oral como
patrimonio cultural imaterial é fundamental na construcdo do sujeito - quem ndo conhece
sua histdria, seu passado ndo tem um futuro. Ela é importante, pois € uma experiéncia
existencial a partir de uma tradicdo que nasce da memaria e da troca de experiéncias.

A experiéncia para Walter Benjamim (1996) é o que mantém vivo o oficio do

narrador: “transmitida oralmente é a fonte na qual tém bebido todos os narradores e, entre



0s que escreveram suas histdrias, os grandes narradores sao aqueles cujo texto se separa
menos das palavras dos inumerdveis narradores anénimos”. O narrador, assim, pode ser
tanto aquele sujeito que vem de longe (marinheiro comerciante) quanto aquele que vive
sem sair do seu lugar de origem, conhecedor da tradicdo (camponés solitario).

Critico do progresso proprio da modernidade e da técnica, Benjamim aponta que a
narrativa estd sendo realizada com dificuldade na sociedade atual e que a criacdo do
romance e da informacdo (jornalistica) na sociedade, provocou a privatizacdo da vida e
alienou o homem. Segundo o autor, a informacao jornalistica é incompativel com a narrativa
oral que prima pela livre interpretacdo pelo leitor, diferentemente da informagdo que sé
tem valor quando é nova, isto é, ela perde seu valor quando se tem conhecimento dela.
Dessa maneira, € extinta a experiéncia e, consequentemente, o narrador.

Na reflexdo sobre o fracasso da experiéncia e a arte de narrar, Benjamin conclui que
é preciso uma nova forma de contar histdria, “como a de Nikolai”, uma forma natural,
surgida coletivamente, artesanal. O que defende Benjamin é que se a arte de narrar esta em
extincdo porque a experiéncia ja ndao existe na sociedade capitalista, resta construir outra
narrativa, dos ossos, dos vestigios, daquilo que foi deixado de lado por ser considerado sem
sentido e sem importancia. Aquilo que a histdria oficial relegou ao siléncio.

A humanidade vem se constituindo de experiéncias, formas de producdo de sentido
através da palavra. E importante ressaltar que a oralidade possui fun¢do de suporte de
historia, como memdria coletiva. Deste modo, a oralidade tem sua fun¢do nos processos de
construcdo e constituicdo da informacdo e do conhecimento. Contudo, a Cl estabelece
restricdes no seu trabalho com as narrativas em que o suporte é o individuo, esta vem
trabalhando apenas com as narrativas registradas em suporte impressos. Diante desse
guadro, de que maneira podemos pensar o desenvolvimento de cole¢bes que incorpore as
narrativas orais da tradicdo africana na biblioteca, contribuindo para a (re) construcdo da

identidade negra?

5 CIENCIA DA INFORMACAO: INFORMACAO E MEDIACAO

Algumas das primeiras narrativas sobre Ciéncia da Informacdo demonstram que esta
ciéncia nasceu interdisciplinar, voltada para a organizacdo e a recuperac¢do da informacdo
registrada tendo as tecnologias da informacdo e comunicacdo como importantes aliados

para o acesso (Borko (1968); Saracevic (1996); Le Coadic (2004).



De acordo com essas narrativas hegemonicas, que orientam o fazer de instituicdes e
profissionais da informacdo no mundo, o suposto objeto da Cl, a informacdo, é algo objetivo,
tangivel e externo ao usudrio. Para Belkin (1980) informacdo é o que é capaz de mudar as
estruturas, capaz de mudar consciéncias humanas, conhecimento e processo, passivel de
transformar as estruturas.

Buckland (1991) apresenta trés maneiras de utilizar a palavra informacdo: 1)
Informacdo como processo: o ato de informar; 2) Informagdo como conhecimento: o
conhecimento comunicado a respeito de algo; 3) Informagdo como coisa: dados, objetos,
documentos e a define como processo ou conhecimento, ligado ao sentido de informacao,
como reducgdo de incerteza [ou seria a causa delas?], voltando-se para sua natureza tangivel,
como suporte. O autor separa, ainda, a informagdo como processo mental do
processamento da informacdo, sendo o primeiro, dependente da conexdo cognitiva do
individuo que utiliza dados de sua experiéncia e de fontes documentais para atribuir sentido
e gerar informacdo, desconsiderando os sujeitos e os processos socio-culturais envolvidos no
processo informativo.

E importante colocar que tanto a abordagem de Bukland (1991), informagdo como
coisa (materialidade da informacdo, informacdo enquanto documento), como a de Belkin
(1980) ainda sdo muito utilizadas na Cl devido ao fato dessa ciéncia trabalhar a informacao
vinculada a um suporte fisico.

A informacdo é objeto de interesse de diversas areas, dai a dificuldade de uma
definicdo. Seu conceito vem sendo modificado. Para outra corrente, a informacdo é
entendida como um processo cognitivo baseado em processos mentais dos individuos
(Brookes, 1984; Belkin, 1980; Wersig, 1975, 1993). Em contraposicdo a abordagem cognitiva,
autores como Capurro (2003), Frohmann (1985) e Hjorland, Albrechtsen (1995) acreditam
numa abordagem mais voltada para o contexto sdcio-cultural dos individuos, considerando
gue o usudrio ndo é uma “tabula rasa”, mas, como ser social, € dotado de “bagagem

|II

cultural-informacional”, assim, valorizam essa dimensao subjetiva para tracar os sistemas de
recuperacdo e disseminacao da informacao.

Com preocupacdes voltadas para o interesse do usudario ou da comunidade, nessa
ultima abordagem, o conhecimento é entendido como resultado da interacdo do sujeito com
0 meio, e o usuario é considerado parte principal no processo de comunicacdo da

informacdo. Para Capurro (2003), "sé tem sentido falar de conhecimento como informativo



em relacdo a um pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com respeito ao qual
a informagdo pode ter o carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um
individuo". (CAPURRO, 2003, p. 8).

No intermédio da abordagem fisica e social forjaram-se também importantes debates
sobre a distingdo entre conhecimento, seu registro em documentos e sobre a real finalidade
da Cl na recuperac¢do do conteudo dos documentos, levantados respectivamente por Paul
Otlet e Vaner Va Bush. Otlet é considerado um dos fundadores da Cl e da Documentacdo;
sua importante contribuicdo pode ser encontrada no seu livro Traité de Documentation,
publicado no ano de 1934, sobre o armazenamento e a recuperacdo da informacdo no
contexto da comunicacdo cientifica.

Com o foco voltado para o conteudo dos materiais informacionais, Otlet desenvolve
o conceito de documentacdo que segundo ele é a organiza¢do do conjunto de documentos
com funcdo de documentar, e o documento passa a ser qualquer representacdo ou
expressao de um objeto, um fato, etc. Documento seria 0 meio para se adquirir e produzir
conhecimento, diz respeito a todas as producdes humanas, “é o livro, a revista, o jornal; é a
peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a musica; é, também, atualmente, o
filme, o disco e toda a parte documental que precede ou sucede a emissdo radiofénica.
(OTLET, 1937, p.1).

O conhecimento é construido socialmente, na relacdo do sujeito com o mundo dessa
maneira que construimos nosso conhecimento. Os sujeitos ndo sdo seres passivos, vazios,
eles possuem conhecimentos prévios, mas também vao construindo-o coletivamente. Sao
eles quem irdo determinar o que é ou nao informacao.

Vejamos, por exemplo, uma palestra, um debate ou uma conferéncia com Pai
Euclides (importante representante do Candomblé e do Tambor de Mina do Maranhdo):
nela, nosso estado de conhecimento pode mudar naquele mesmo momento em que o
palestrante nos apresenta seu conhecimento sobre o tema. Entretanto, se ndo estamos
presentes na palestra e posteriormente acessamos um registro desse fato, de acordo com o
nivel de interesse e de conhecimento do ouvinte sobre o tema, sera mais dificil apreender
essa informacao.

Sem embargo, na Cl hegemonica, se essa informacgdo nao for registrada ela ndo é do
interesse dos profissionais da informacdo/bibliotecarios. Seu objeto de reflexdo e de

trabalho é a informacdo cientifica, registrada; a acdo cultural, as narrativas orais, por



exemplo, pouco importam. Mas, é preciso, como diz Menou (1996), uma “africanizacdao” na
Cl, ou seja, uma adaptacao dos conteudos curriculares de Biblioteconomia e Cl ao contexto
sociocultural no qual os profissionais da informacdo terdo que operar, uma Cl que trabalhe
com informacdo cientifica registrada, mas também com narrativas orais e demais a¢des que
tenham a oralidade como forma de transmissao de conhecimento.

Francisco Oswaldo Almeida Junior (2008) vem apresentado uma possibilidade
quando entende que o objeto da Cl é a MEDIACAO mais do que a informagdo. O autor
defende que o profissional da informacdo trabalha com a informacdo registrada em suportes
fisicos, mas também, com oralidade, com agdo cultural, e que a Cl ndo pode se restringir a
primeira.

Segundo Almeida Junior (2008), mediacao da informacao

é toda ac¢do de interferéncia - realizada pelo profissional da informacgao -,
direta ou indiretamente; consciente ou inconscientemente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropria¢do de informagao que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA
JUNIOR, 2008, p. 46).

Ainda de acordo com o autor a mediacdo estaria em todas as acdes do profissional da

informacdo, de maneira explicita nas

atividades relacionadas diretamente ao publico atendido, [...] e [...] de
maneira ndo explicitada, na sele¢do, na escolha dos materiais que farao
parte do acervo da biblioteca, em todo o trabalho de processamento
técnico, nas atividades de desenvolvimento de cole¢des e, também, no
servigo de referéncia e informagdo”. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p. 46).

A partir dessa breve discussdo é possivel visualizar que os estudos de recuperacdo da
informacdo registrada estdo intrinsecos na Cl e ainda, que a Cl é concebida como aquela
ligada quase que exclusivamente a ciéncia a tecnologia, vinculada ao uso e emprego de
tecnologia para o acesso a informacdo. O conhecimento ou saber popular que mesmo assim
resistiu e ainda resiste até hoje, ndo foi considerado conhecimento, por isso, ndo precisou
ser preservado nas bibliotecas e centros de informacao.

Nesse sentido, como podemos pensar o desenvolvimento de cole¢cdes com narrativas

orais da tradicao?

6 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES ATRAVES DE NARRATIVAS ORAIS



No Brasil, uma discussdo mais explicita sobre o tema desenvolvimento de coleg¢des
foi colocada a partir do livro de Vergueiro (1989) Desenvolvimento de cole¢bes, resultante de
sua tese de doutorado na ECA/USP. Considerando o desenvolvimento de cole¢ées um
trabalho de planejamento, seu processo vem sendo entendido como uma tomada de
decisdo a respeito de quais materiais serdo incorporados ao acervo, considerando as
necessidades dos usuarios em que a biblioteca estd inserida, e para desenvolvé-lo. Vergueiro
(1989) e Figueiredo (1993) comumente destacam cinco atividades que devem estar
interligadas entre si e ser desenvolvidas segundo os objetivos de cada unidade de
informacdo:

a) selecdo; b) aquisicdo; c) avaliacdo; d) estudo de comunidade; e) desbaste.

Nesta caracterizacdo, Vergueiro (1999) retoma o pensamento do bibliotecario norte-
americano Edward Evans com seu modelo ciclico e processual de desenvolvimento de

colecbes. Sobre isso, Vergueiro (1993;1989) coloca:

O modelo do processo, elaborado por Evans, é, alids, bastante elucidador
[...], enfatiza o carater ciclico do desenvolvimento de coleg¢des, sem que
uma etapa chegue a distinguir-se ou sobrepor-se as demais. Estdo todas em
pé de igualdade, girando, teoricamente, em torno de um pequeno circulo
em que estdo situados os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento
de colegdo. (VERGUEIRO, 1993, p. 5). [...] E como processo, é também,
ininterrupto, sem que se possa indicar um comeg¢o ou um fim. Nao é algo
gue comega hoje e tem prazo estipulado para seu término. Nem é
tampouco.., um processo homogéneo, idéntico em toda e qualquer
biblioteca. O tipo de biblioteca, os objetivos especificos que cada uma delas
busca atingir, a comunidade especifica a ser atendida, influem
grandemente nas atividades do desenvolvimento de coleg¢des [...] Desta
forma, o modelo cobre o processo inteiramente, ndo se limitando a tratar o
desenvolvimento de cole¢des como se fosse apenas as atividades de
selecdo de aquisicdo, erro muito comum em que incorrem bibliotecarios
desprevenidos (VERGUEIRO, 1989, p.15).

O interessante deste modelo é que a comunidade encontra-se numa posicao
norteadora de todo o processo, ou seja, influéncia todas suas etapas, a exce¢do da atividade
aquisicdo, e por isso € um modelo processual e ciclico, posto que as necessidades da
comunidade vdo se transformando continuamente, mudando com isso todo o processo de
desenvolvimento de coleg¢Bes. Entretanto, se no plano tedrico o modelo apresenta essa
riqueza, na pratica, como colocado pelo préprio Vergueiro (1989), é muito comum os
bibliotecdrios conceberem o desenvolvimento de colegcdes apenas como as atividades de

selecdo e aquisicdo; fato que, além de desconsiderar a natureza ciclica e processual do



desenvolvimento de colecbes, também retira a comunidade como elemento central e
norteador do processo.

Além disso, ainda quando a atencdo esta voltada para estas duas atividades do
processo, se pensa principalmente na selecdo e aquisicdo da informagdo impressa,
desconsiderando uma parte do patrimonio da comunidade cujo suporte encontra-se nos
proprios sujeitos. Hoje, ainda, dentro da abordagem presente em boa parte da literatura da
area, o desenvolvimento de cole¢Oes estd preso ao material bibliografico e pressupée um
acervo fisico. Mas, se é a comunidade que rege o processo de desenvolvimento de colec¢Ges,
de que forma poderia ser dada atencdo também ao patrimdnio que constitui a memoria da
comunidade e as narrativas orais que compdem este patrimonio?

No caso da BPBL, relatado na primeira parte deste trabalho, se constatou que o
desenvolvimento de colegGes ali desenvolvido estava longe de contribuir para a
sistematizacdo da diversidade do patrimonio cultural, memorial que comp&e aquela
comunidade, composta principalmente por populacdo negra. Isso mostra a necessidade de
se pensar outro desenvolvimento cole¢Ges que possa integrar a diversidade e tipologias de
memodrias presentes na comunidade onde a biblioteca estd inserida, colocando novamente
no centro do debate a relagdo biblioteca/comunidade.

Uma questdo que precisa ser abordada tanto na Biblioteconomia como na Cl é
guanto a possibilidade de integracdo das atividades convencionais do processo de
desenvolvimento de cole¢bes com a ag¢do cultural, permitindo que a biblioteca publica
estabeleca de fato uma relagdo viva com a comunidade em que estd inserida, e estimule,
incorpore e preserve no seu acervo as narrativas orais da tradicao.

A acgado cultural vem sendo apresentada como uma alternativa para uma nova forma
de atuacdo das bibliotecas considerando o contexto socio-cultural em que elas estdo
inseridas. O francés Victor Flusser (1983) apresentou esta alternativa, entendendo a acdo
cultural como aquela que transformaria as estruturas da biblioteca. Isso seria possivel
superando o poder do especialista e dando a palavra ao que ele denominou de n3o-publico.

A acdo cultural apontada por Flusser (1993) é “basicamente mediacdo e criacdo de
acervo, inseridos em um contexto cultural bem definido” (FLUSSER, 1983, p.148). O acervo
gue o autor se referia a época, diz respeito, particularmente aqueles em suportes
convencionais, desconsiderando, os suportes tradicionais da informacao, isto €, os sujeitos e

suas memdarias. Ainda de acordo com este autor, a atuacdo do bibliotecdrio faz toda a



diferenca no desenvolvimento da acdo cultural, este necessita compreender os verdadeiros
fins da acdo cultural que ird desenvolver, uma vez que estd exercendo uma pratica politica
(FLUSSER, 1983, p.151).

Milanesi (1991), no livro A Casa da Invengdo parece ndo chamar atencdo
explicitamente quanto a necessidade de posicionamento politico do bibliotecario,
entretanto, de forma semelhante ao autor anterior, pensa a a¢do cultural para a construcdo
de uma nova biblioteca que, como o prodprio titulo do livro diz, seja uma casa de
“informacdo”, de promocdo de “discussdo” e de “criacdo”. Milanesi (1991) analisa entdo
como isso pode acontecer, considerando a realidade cultural brasileira e conclui que nesse
pais em que grande parte da populacao possui baixo nivel de leitura e de escrita, o que influi
nos modos de se apropriar da informacdo e do conhecimento, precisa se voltar para outros
meios além dos livros.

O Projeto Consciéncia Negra - PCN poéde ilustrar essa nova concepg¢do de
desenvolvimento de colecbes. Foi preciso o desenvolvimento de uma acdo como esta, que
trabalhou com diversos registros memoriais, para abrir horizontes, apresentar desafios
novos para a area do desenvolvimento de cole¢Ges e colocar a questdo: como desenvolver
colecGes hoje se existem memodrias que os profissionais da informacdo/bibliotecario
desconhecem?

No Maranhdo, por exemplo, ainda hoje, a tradi¢cdo oral resiste como um importante
meio de transmissdo da informacdo e do conhecimento, sendo responsavel pela preservacao
da memédria coletiva do Estado, principalmente através das manifestacGes populares como o
tambor de criola, o cacuria, o bumba-meu-boi, a festa do divino, etc., e das praticas
religiosas de matriz africana como candomblé, tambor de mina, umbanda, teréco, entre
outras.

Essa memoria é transmitida, em sua maioria, por pessoas mais velhas e pelos griots,
gue sdo o que podemos chamar de mestres da tradi¢ao oral, que transmitem o saber através
da palavra falada. Muitas vezes sdo lideres comunitarios, ou de grupos culturais e religiosos,
envolvidos com a cultura popular, podem ser pais e mdes de santo, artistas, educadores
populares, benzedeiros ou benzedeiras, envolvidos com a medicina tradicional, etc.

Os griots detém saberes, sdo depositarios de historias de vida da tradicdo oral e tém
habilidades de se comunicar, de provocar reflexdes sobre a realidade social, sempre

referenciando a ancestralidade. Praticam a contacdo de histéria num ritual permeado de



valor simbdlico que pode possibilitar que o individuo compreenda a complexidade da
realidade social e também (re) construa sua identidade.

Por tudo isso é importante o desenvolvimento de agOes culturais a partir da memaria
“negra” como forma de garantir a todos os brasileiros o direito de conhecer e serem
representados positivamente nos acervos da biblioteca. Nesse sentido, é de fundamental
importancia o trabalho com a cultura negra na biblioteca como forma de possibilitar a
difusdo, inclusdao e disseminacdo de narrativas relativas as memdérias africanas e
afrobrasileiras no acervo da biblioteca com énfase nas produgdes dos afrobrasileiros. Isso
pressupde, conhecer os diversos acervos culturais do patrimonio afromaranhense
(vestimentas religiosas, esculturas, pinturas, audiovisuais, cantigas, a capoeira; emboladas
dos repentistas, rapers, griots; contos miticos; dangas, etc.) que compde nossa heranca

cultural e que precisam ser trabalhados na biblioteca.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa aqui relatada tentou mostrar que o tema da memodria e da identidade
negra esta relacionado com a Cl uma vez que esta drea do conhecimento, enquanto campo
interdisciplinar, pode se debrucar sobre a informacdo de todos os suportes e para os
diversos tipos de sujeitos, atendendo suas demandas enquanto participantes ativos do
processo de informacdo. Trabalhar para a (re) construcdo da identidade negra exige a
mediacdo de informacgdo e conhecimento, portanto perpassa o espaco da biblioteca. Esta,
assim como outros espacos sociais, tem reproduzido o preconceito e a discriminacgao racial.

A narrativa oral traz mensagens, informacgGes, outras memarias; tem uma funcdo
importante na luta contra o silenciamento da memaria, no seu movimento; em mostrar que
a memodria é também individual e através dela as sociedades podem apropriar-se de
informacdes. Apenas recentemente, ela foi abracada pela Cl por parte da professora Nanci
Goncalves da Nobrega, do Programa de Pds-Graduacdo em CI/UFF, na disciplina ministrada
Leitura e Informacdo, por entender que informacgGes perpassam também os relatos orais.

A pesquisa considerou que a Cl tem privilegiado a comunicac¢do formal e informal da
comunidade académica, trabalhando, sobretudo para a criagdo do conhecimento vinculado
ao processo de producdo, no interesse da classe dominante. Sua pratica, até hoje vinculada
principalmente aos interesses cientificos e tecnolégicos da classe dominante, precisa

avancgar para um compromisso social, contribuindo para o desenvolvimento intelectual e



material das camadas populares, ampliando suas acGes para o registro, preservacdo e
disseminacdo do saber de setores populares.

A Cl precisa se sensibilizar com questGes sociais como a questdo étnico/racial, uma
vez que ainda é grande o cenario de desigualdade racial, sendo participante de uma
proposta coletiva de construcdo de igualdade e justica social. Se os profissionais da
informacdo/bibliotecarios foram formados principalmente para atender cientistas e técnicos
ao servico dos interesses capitalistas, hoje, se faz necessario que eles se voltem para a
mediacdo da informacdo para aqueles setores mais excluidos da nossa sociedade.

A pesquisa, ainda, observou que o profissional da informacao precisa descobrir novos
fazeres nos processos de comunicacdo na sociedade, nas diversas fontes e canais. Se
anteriormente o desafio era recuperar informacdo registrada em algum suporte, hoje o
desafio esta em fazer circular a informacdo produzida por setores populares que tem como
suporte a oralidade.

A acdo cultural é um meio a través do qual podemos dinamizar a media¢do da
informacdo e do conhecimento. Se a a¢do cultural cria acervo, e € uma criagcdo que permite
recuperar o codigo cultural da comunidade, sera de suma importancia que a agao cultural
seja a linha-mestra do trabalho com o desenvolvimento de cole¢Ges. Um desenvolvimento
de colec¢Ges para a biblioteca publica, envolvido com a acdo cultural, pode retomar a forma
ancestral de se criar e se apropriar da informacdo e do conhecimento através das narrativas
orais. Por isso a pesquisa corroborou o papel da memodria para a informacdo e pretende

continuar a desenvolver-se neste caminho.
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