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Resumo

Pesquisa exploratéria identifica e define, por meio da técnica de analise de conteudo, os
atributos de qualidade da informacdo presentes em um corpus formado por artigos de
periddicos e atas de eventos cientificos da area de Ciéncia da Informacdo em lingua inglesa,
relacionados a gestdo de sistemas e servicos de informacao, publicados entre 1974 e 2009.
Para selecdo dos artigos de periddicos, identifica o nucleo de periddicos que melhor
representa a producdo cientifica sobre qualidade da informacdo. Apresenta revisdo da
literatura sobre qualidade da informacdo, avaliacdo da qualidade de sistemas de informacao
e modelos de avaliacdo da qualidade de servicos de informacdo. Foram identificados 101
atributos de qualidade da informacdo, dos quais 40 com mais de uma ocorréncia no corpus.
A categorizacdo dos atributos com mais de uma ocorréncia, que foram sistematizados
segundo suas semelhancas, foi proposta de acordo com os trés niveis do problema da
comunicac¢ado indicados por Shanon e Weaver. Foi elaborada uma lista com os 40 atributos
de qualidade identificados nos documentos analisados, agrupados de acordo com as trés
categorias propostas: meio, conteludo e uso. A categoria meio agrupou 16 atributos:
acessibilidade, aparéncia, clareza, concisdo, formato, legibilidade, localizabilidade,
mensurabilidade, ordem, quantidade, seguranca, simplicidade, singularidade,
tempestividade, tempo de resposta e volume. Na categoria contedudo foram agrupados 13
atributos: abrangéncia, atualidade, coeréncia, completude, confiabilidade, correcao,
credibilidade, imparcialidade, inequivocidade, logicidade, precisdo, validade e veracidade. A
categoria uso agrupou 11 atributos: compatibilidade, compreensibilidade, conveniéncia,
importancia, interpretabilidade, pertinéncia, relevancia, significancia, suficiéncia, utilidade e
valor informativo. Além da proposta apresentada é possivel investigar outras formas de
agrupamentos para diferentes atributos de acordo com as relagdes e influéncias que as
categorias propostas possam ter entre si. Conclui-se que a identificacdo de atributos de
qgualidade da informacdo permitira a utilizacdo destes atributos como variaveis em diversos
momentos da gestdo de sistemas, servicos e produtos de informacdo: no planejamento, no
desenvolvimento, na manutencdo, na reformulacdo e na avaliacdo. As varidveis estudadas
mantém entre si relacdes de significacdo e de mutua influéncia, havendo necessidade de
pesquisarem-se essas relagdes e essa influéncia entre elas.
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Abstract

This exploratory research identifies and defines the attributes of information quality in a
corpus composed of articles from journals and proceedings minutes of scientific events
written in English in the area of Information Science and related to system management and
information services, published from 1974 to 2009. It identifies the group of journals that



best represent the scientific production on information quality. It reviews the specialized
literature on information quality, quality assessment of information systems, and models of
quality assessment of information services. Of the 101 attributes of information quality
identified, 40 were registered more than once in the corpus, and they were systematized
according to their similarity and categorized following Shannon and Weaver’s three levels of
communication problems. This proposal resulted in three categories: medium, content and
use. The first category consists of the attributes accessibility, appearance, clearness,
conciseness, format, readability, locatability, quantitativeness, orderliness, quantity,
security, simpleness, uniqueness, timeliness, response time, volume. The second category is
composed of comprehensiveness, currency, consistency, completeness, reliability,
correctness, credibility, freedom from bias, unambiguousness, logicalness, accuracy, validity,
truthfulness. The last category consists of compatibility, understandability, convenience,
importance, interpretability, relevance, significance, meaningfulness, sufficiency, usefulness,
informativeness. We concluded that it is possible to investigate other adequate forms of
grouping the distinct attributes, and to verify the relationships and influences they have
upon one another. The identification of the attributes of information quality will allow their
use as variables in the following phases during the management of systems, services and
information products: planning, development, maintenance, reformulation and assessment.
The variables studied present relationships of signification and have mutual influence upon
one another, which must be objects for future research.
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1 INTRODUCAO

A andlise da qualidade de sistemas, produtos e servicos de informacdo supde a
identificacdo de varidveis que permitam a composicdo de indicadores de qualidade. A
qualidade da informacdo é um aspecto relevante no processo de avaliacdo desses sistemas,
produtos e servicos. Portanto, as varidveis que permitam a mensuracdo qualitativa da
informacdo sdo essenciais a andlise e a gestdo de servicos, produtos e sistemas de informacao.

Este trabalho apresenta o resultado de pesquisa desenvolvida para a redacdo de
dissertacido de mestrado, no ambito do Programa de Pods-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo, da Faculdade de Ciéncia da Informacdo, da Universidade de Brasilia. (AROUCK,
2011). A pesquisa buscou identificar e definir operacionalmente os atributos de qualidade da
informacdo, varidveis necessarias para procedimentos de planejamento, desenvolvimento,
manutencdo, avaliacdo e reformulacdo de sistemas de informacdo. Sdo os requisitos que
permitem gerenciar a qualidade de produtos e servicos informacionais.

O estudo dos atributos de qualidade da informacdo insere-se na linha de pesquisa de

gestdo da informacgdo e do conhecimento, no dominio da Ciéncia da Informagdo. Deste modo,



busca-se apresentar, a partir de publicacGes especializadas neste dominio e em estudos
correlatos o que, ao longo das ultimas décadas, se tem proposto como variaveis para a analise
da qualidade da informacao.

O inicio da observacdo ocorreu a partir da definicao de Ciéncia da Informacao proposta
por Borko (1968). Nesta leitura, buscava-se a indicacdo de campo de pesquisa que pudesse
contribuir nos estudos de qualidade da informacdo. O conceito de Ciéncia da Informacdo
proposto por Borko (1968) insere a questdo das propriedades da informacdo, quando o autor
afirma que “Ciéncia da Informacdo é aquela disciplina que investiga as propriedades e
comportamento da informacdo.”

Le Coadic (1994, p. 31) faz a seguinte afirmacdo sobre a Ciéncia da Informacao:

Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacgdo (natureza,
génese, efeitos), ou, mais precisamente: a analise dos processos de
construcdo, de comunica¢do e de uso da informagdo; e a concepgdo de
produtos e de sistemas que permitem a constru¢do, a comunicagao, o
armazenamento e o uso da informacgao.

Em seguimento as leituras de Borko (1968) e Le Coadic (1994), buscaram-se
documentos referentes a algumas propriedades da informacdo, tais como: acessibilidade,
aplicabilidade, precisdao, confiabilidade, atualidade e completude (GALLAGHER, 1974; ZMUD,
1979; BAILEY; PEARSON, 1983; BLAYLOCK; REES, 1984; GOODHUE, 1995; SAARINEN, 1996). Em
seguida, identificaram-se leituras que associavam a avaliacdo de sistemas de informagdo com
um modelo oriundo do marketing de servico (PITT, 1995, 1997; WATSON, 1998). Estes autores
utilizaram o Modelo de Sucesso de Sistema de Informacdo de DelLone e McLean (Delone and
Mclean Information Systems Success Model) (DELONE; MCLEAN, 1992) associado ao Modelo
das Lacunas (Gap Model) proposto por Parasuraman (1985, 1988).

Este conjunto de leituras permitiu o delineamento inicial da area de pesquisa e
conduziu a coleta preliminar de informacdes.

Tendo havido a identificacdo de dois modelos que se apresentavam adequados para a
avaliacdo de qualidade da informacdo, empreendeu-se a busca de informagdes sobre estes
modelos. Foi possivel constatar que tanto o Modelo de Sucesso de Sistema de Informacdo de
DelLone e Mclean (DELONE; MCLEAN, 1992, 2002, 2003), como o Modelo das Lacunas
(PARASURAMAN et al., 1985, 1988) tinham ampla aceitabilidade em suas respectivas areas de

pesquisa. E ainda mais, o Modelo das Lacunas havia sido validado para uso na area de sistemas



de informagao (FERGUSON; ZAWACKI, 1993; KETTINGER; LEE, 1994; PITT; WATSON, 1994;
KETTINGER; LEE, 1995; KETTINGER, 1995; PITT, 1995; KETTINGER; LEE, 1997; LI, 1997; PITT ,
1997; WATSON , 1998; JIANG , 2002; DELONE; MCLEAN, 2003).

No caso do processo de avaliacdo de produtos e servicos de informacdo, percebeu-se
também que os atributos que especificam a sua qualidade seriam varidveis relevantes para
definir a metodologia de avaliacdo e sistematizacdo dos resultados, a partir do estudo e
comparacao da terminologia utilizada na literatura sobre avaliacdo da qualidade da
informacao.

A avaliacdo de sistemas e servigcos de informacdo é uma necessidade organizacional
identificada na literatura, seja para estabelecer metas de qualidade destes sistemas e servicos,
seja para justificar os investimentos realizados neste setor. Apesar da necessidade de
avaliacdo de sistemas e servicos de informac¢do, ndo ha uma definicdo clara e objetiva dos
métodos a serem empregados para atingir este fim. Além disso, a falta de padroniza¢do desses
métodos dificulta a sistematizacdo de dados coletados para a realizacdo de estudos
comparativos (DICKSON, 1984; JARVENPAA, 1985; DELONE; MCLEAN, 1992; SAUNDERS;
JONES, 1992; MYERS, 1997).

Esta pesquisa visa colaborar especificamente no entendimento dos requisitos de
qualidade da informacdo. O atendimento desses requisitos e a sua medicdo obijetiva
dependem de seu entendimento prévio. Em um programa de gestdo da qualidade, é
fundamental identificar as variaveis e as métricas a serem adotadas para a garantia desta
qualidade.

Produtos e servicos de informagdo, mesmo que oriundos de diferentes provedores,
possuem dimensGes e atributos comuns pelos quais sua qualidade pode ser avaliada. Por
outro lado, a qualidade da informacdo é um conceito multidimensional e com mutua
influéncia entre estas dimensdes e atributos.

Wang (1995) propdem a seguinte sequéncia para melhor compreensdo do aspecto
multidimensional e hierarquico da qualidade da informacgao:

a) o usuario deve ser capaz de obter os dados, o que significa que os dados devem

ser acessiveis;

b) compreender a sintaxe e a semantica da informacao;

c) a informac3o deve ser util;



d) a informacdo deve possuir credibilidade para o usuario.

Na sequéncia apresentada por Wang (1995), percebem-se quatro dimensdes de
atributos de qualidade da informagdo: acessibilidade, interpretabilidade, utilidade e
credibilidade. Para ser acessivel, a informacdo deve estar disponivel; para ser util, deve ser
relevante e oportuna; para ser crivel, o usuario considerara se a informacdo é completa,
coerente, credivel e precisa (WANG, 1995).

Portanto, a literatura especializada em qualidade da informacdo pode prover uma
guantidade significativa de variaveis que identificam a qualidade da informacdo, tais como:
precisdo, tempestividade, completude, pertinéncia, atualidade, confiabilidade, clareza,
utilidade, suficiéncia, coeréncia, acessibilidade, legibilidade, compreensibilidade e tantas
outras.

Entretanto, para analisar ou avaliar a qualidade da informacdo, percebe-se que é
preciso identificar os atributos dessa qualidade, ou seja, as caracteristicas e as propriedades
gue lhe sdo inerentes e lhe conferem qualidade.

O problema de pesquisa foi apresentado a partir do seguinte enunciado:

Como definir os atributos de qualidade da informagdo na literatura
especializada em Ciéncia da informagéo?

O objetivo geral da pesquisa foi definir os atributos de qualidade da informacao
identificados em artigos de periddicos e atas de eventos cientificos da area de Ciéncia da
Informacdo em lingua inglesa, relacionados a gestdo de sistemas, e servicos de informacéo, e

propor categorias para agrupar os atributos de qualidade da informacao definidos.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo de literatura (AROUCK, 2011, p. 20) buscou a fundamentacdo tedrica para o
estudo dos atributos de qualidade da informacdo. As leituras agrupam-se nos seguintes
enfoques: qualidade da informacdo; avaliacdo da qualidade de sistemas de informacao;
modelos de avaliacdo da qualidade de servicos de informacao.

Sobre qualidade da informacdo, os artigos de Richard Mason (1978) e Robert Zmud
(1978, 1979) sao referéncias iniciais, depois de breve abordagem sobre informacdo e Ciéncia

da Informacdo, que mostra os trabalhos de Harold Borko (1968), de Peter Keen (1980) e o



editorial do periddico ACM Journal of Data and Information Quality (MADNICK; LEE, 2009)
demarcam temporalmente o interesse académico sobre informacdo e sistemas de informacao.

As revisGes da Annual Review of Information Science and Technology (ARIST) permitem
tracar o panorama inicial dos estudos sobre avaliacdo de sistemas de informacdo. Destacam-
se, além das ja mencionadas publicacGes do ARIST, os relatos do Cranfield Research Project
(CLEVERDON, 1956, 1960; WARBURTON, 1961; CLEVERDON, 1962; AITCHISON; CLEVERDON,
1963; CLEVERDON; KEEN, 1966; CLEVERDON, 1966a, 1966b; CLEVERDON, 1968), as revisdes de
Galletta e Lederer (1989), de Conrath e Mignen (1990), de DelLone e McLean (1992), de Myers
(1997) e de Grover (1996).

No grupo de leituras sobre modelos de avaliacdo da qualidade de servicos de
informacdo, o Modelo de Sucesso de Sistema de Informacdo de DelLone e MclLean (Delone
and McLean Information Systems Success Model) isolou, para efeito de estudo, seis dimensdes
de sistema de informacdo e dentre elas incluiu a qualidade da informacdo. Outro destaque
neste grupo de leituras sdo os trabalhos desenvolvidos a partir do Programa de Qualidade
Total de Dados, do Massachusetts Institute of Technology (MIT Total Data Quality
Management Program), iniciado em 1992 (WANG; STRONG, 1996; LEE , 2002; MADNICK,
2009).

3 METODOLOGIA

Apesar de haver estudos sobre qualidade da informagdo, sdo poucos os que
sistematizam os atributos de qualidade da informacdo. Dada esta lacuna, optou-se pela
realizacdo de pesquisa exploratéria.Foi utilizada a técnica de anadlise de conteudo, com base
em fontes secundarias que compreendem a bibliografia tornada publica, como revistas, livros,
teses, publica¢Oes avulsas etc. (MARCONI; LAKATOS, 2009b, p. 57).

Para a coleta de dados foi adotada a observacdo direta extensiva, a partir da técnica de
analise de conteudo que “permite a descricdo sistematica, objetiva e quantitativa do contetudo
da comunica¢cdo” (MARCONI; LAKATOS, 2009a, p. 111). Seguiram-se os procedimentos

indicados por Laurence Bardin (2009), que define a andlise de contetddo do seguinte modo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia



de conhecimentos relativos as condi¢es de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 2009, p. 44).

A constituicdo do corpus, entendido como conjunto documental tido em conta para ser
submetido aos procedimentos analiticos, buscou ser exaustiva, representativa, homogénea e
pertinente, de acordo com a proposicdo de Bardin. (2009, p. 122).

O universo de documentos de anadlise restringiu-se a publicacbes em lingua inglesa no
campo da Ciéncia da Informacdo, que abordavam o tema de avaliacdo de sistemas de
informacdo, com énfase em atributos de qualidade da informacéo.

O recorte linguistico restringiu-se a lingua inglesa, ao considerar-se que se trata do
idioma de maior volume de publicacGes sobre qualidade da informacdo e, na Ciéncia da
Informacdo, a producdo cientifica esta concentrada na lingua inglesa, seja proveniente dos
Estados Unidos ou da Gra-Bretanha (PINHEIRO, 2003). E também neste idioma em que est3o
as fontes normalmente utilizadas e citadas nas publicacdes brasileiras sobre o tema da
qualidade da informacdo. Esta escolha ndo ignora que ha producdo sobre o tema em outros
idiomas, incluindo o portugués; foi uma op¢do metodoldgica para viabilizar a pesquisa em
nivel de mestrado, considerando o periodo oficial regulamentar de seu desenvolvimento.

A restricdo feita a lingua inglesa e a documentos da area de Ciéncia da Informacdo
relativos a avaliacdo de sistemas de informacdo, com énfase em caracteristicas de qualidade
da informacao, buscou garantir a homogeneidade do corpus.

O corpus ficou formado por 36 documentos, publicados em 11 periddicos e em trés
atas de eventos cientificos, da area de Ciéncia da Informacdo em lingua inglesa, relacionados a

gestdo de sistemas e servicos de informacao no periodo de 1974 a 2009, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Corpus de andlise

Década Autores dos Documentos Quantidade

1970 Gallagher (1974); Swanson (1974); Zmud (1978). 3

Ahituv (1980); Larcker e Lessig (1980); Kantor (1982); Olson e Lucas
(1982); Bailey e Pearson (1983); King e Epstein (1983); Blaylock e Rees
1980 (1984); Ballou e Pazer (1985); Mahmood e Medewitz (1985); Rivard e Huff
(1985); Srinivasan (1985); Jones e Mcleod Jr (1986); livari e Koskela
(1987); Mahmood (1987); Miller e Doyle (1987). 15

DelLone e McLean (1992); Goodhue (1995); Goodhue e Thompson (1995);
Rainer Jr. e Watson (1995); Palvia (1996); Saarinen (1996); Wand e Wang
(1996); Wang e Strong (1996); Jarke e Vassiliou (1997); Klein et al. (1997);
Ballou et al. (1998). 11

1990




D'ambra e Rice (2001); Wixom e Watson (2001); DeLone e McLean (2003);
2000 Haider e Koronios (2003); Cappiello et al. (2004); Diez e Mcintosh (2009);
Michnik e Lo (2009). 7

Total 36

Fonte: Organizada pelo autor.
4 ATRIBUTOS DE QUALIDADE DA INFORMAGAO IDENTIFICADOS NO CORPUS

As fases da analise de conteldo organizaram-se em torno das trés etapas preconizadas
por Bardin (2009, p. 121): pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. A exploracdo do material possibilitou a identificacdo de 113
termos referentes aos atributos de qualidade da informacdo: 46 termos com mais de uma
ocorréncia e 67 termos com apenas uma ocorréncia.

Ap6s a consolidacdo das sinonimias e parassinonimias, procedeu-se a segunda
contagem frequencial, em lingua portuguesa. ldentificaram-se 40 termos com mais de uma
ocorréncia e 61 termos com apenas uma ocorréncia, perfazendo o total de 101 termos

distintos.

5 CATEGORIAS PROPOSTAS

As classes propostas agrupam os atributos em trés categorias em paralelo com os trés
niveis do problema da comunicac¢do indicados por Shannon e Weaver (1949).

Este agrupamento tem carater metodoldgico, com vistas a facilitar a compreensao dos
termos e suas relagGes no nivel do conceito. Tém-se os seguintes paralelos: nivel técnico,
corresponde a categoria meio; nivel semantico, corresponde a categoria conteudo; nivel de
eficacia ou influéncia, corresponde a categoria uso.

No Quadro 1, a seguir, apresentam-se as trés categorias e seus respectivos atributos
propostos a partir da categorizacdo feita apds a exploragdo e analise do material. Os atributos,

em cada categoria, sdo apresentados em ordem decrescente de ocorréncias no corpus.

Quadro 1 — Categorias dos atributos de qualidade da informagao

Categorias e atributos

Categorias Meio Conteudo Uso
Tempestividade Precisdo Pertinéncia

Atributos Clareza Completude Utilidade
Acessibilidade Atualidade Suficiéncia
Legibilidade Confiabilidade Compreensibilidade




Concisao Coeréncia Importancia
Formato Credibilidade Significancia
Localizabilidade Validade Compatibilidade
Tempo de resposta Abrangéncia Conveniéncia
Aparéncia Corregao Interpretabilidade
Mensurabilidade Imparcialidade Relevancia
Ordem Inequivocidade Valor informativo
Quantidade Logicidade

Segurancga Veracidade

Simplicidade

Singularidade

Volume

Fonte: Organizado pelo autor.

Em cada categoria agruparam-se os atributos que mantém entre si certa coeréncia e
correlacdo a partir de seu conceito. Trata-se de uma sistematizacdo ainda precaria que tomou
somente a base terminoldgica para agrupar os atributos. Em pesquisas futuras serd possivel
refinar esta categorizacdo a partir de experimentagdes e verificacbes das provaveis

correlagdes operacionais dos atributos e das categorias entre si.

6 CONCLUSAO

A partir da técnica de analise de conteludo, foram identificados 101 atributos de
qualidade da informacdo, dos quais 40 termos com mais de uma ocorréncia. Procedeu-se ao
agrupamento desses 40 atributos em trés categorias: meio, conteudo e uso.

A adocdo da técnica de analise de conteudo mostrou-se adequada para a identificacdo
e categorizacdo dos atributos de qualidade da informacao.

Pode-se afirmar que os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa
permitiram que a analise de conteudo do corpus proposto, em relagdo a produgdo cientifica
considerada nesta pesquisa como significativa sobre avaliacdo da qualidade da informacao,
além de identificar e sistematizar os atributos de qualidade da informacdo e identificar
categorias para agrupar os atributos relacionados semanticamente entre si, também
contribuisse para:

a) verificar o interesse pelo tema e sua importancia no cenario académico e

profissional;

b) mapear ao longo do tempo a producdo cientifica sobre o tema;



c) propor uma nomenclatura sobre atributos de qualidade com fundamentacdo

tedrico-metodoldgica testada na producdo cientifica estudada que possa ser utilizada

em futuras pesquisas e projetos sobre avaliacdo de qualidade de sistemas e servicos de
informacdo em lingua portuguesa.

O tema qualidade da informacdo é um campo amplo de pesquisa, no qual foi feito um
recorte que procurou responder ao que se prop0s como problema de pesquisa. Este recorte
foi feito a partir de trés enfoques: recorte tematico, recorte temporal, recorte linguistico.

O recorte tematico foi feito a partir de um modelo tedrico, denominado Modelo de
Sucesso de Sistema de Informacdo de Delone e Mclean do qual, dentre as dimensdes
apresentadas no modelo, destacou-se a dimensao “qualidade da informacao”.

O recorte temporal permitiu examinar publicacdes dos anos 1950 até documentos
publicados na primeira década do século XXI, para o embasamento tedrico, e analisou
documentos da década de 1970 até a primeira década de 2000, para a identificacdo de
atributos. Isto permitiu apreciar as diversas analises de pesquisadores e profissionais da area
durante seis décadas. Desta forma, examinaram-se documentos que testemunharam diversos
momentos da Ciéncia da Informacdo: as origens da chamada explosdo da informacdo no
periodo do imediato pds-guerra; o periodo de inicio do uso do computador nos sistemas de
recuperacdo da informacdo; a ampliacdo deste uso até o advento da rede mundial de
computadores e as novas aplicagGes para sistemas de informacdo em rede via World Wide
Web.

O recorte linguistico restrito a lingua inglesa foi feito em razao de que, na Ciéncia da
Informacdo, a producio cientifica estd concentrada nesse idioma. E também neste idioma em
gue estdo as fontes normalmente utilizadas e citadas nas publicacGes brasileiras sobre o tema
da qualidade da informacao.

Neste sentido, esta pesquisa e seus resultados contribuem para melhor compreensao
das propriedades da informacdo, ao oferecer uma base conceitual para a identificacdo,
definicdo e categorizagdo dos atributos de qualidade da informacao.

A identificacdo de atributos de qualidade da informacdo permitird a utilizacdo destes
atributos como varidveis em diversos momentos da gestdo de sistemas, servicos e produtos de
informacdo: no planejamento, no desenvolvimento, na manutencdo, na reformulacdo e na

avaliacdo.



No planejamento e desenvolvimento de sistemas, servicos e produtos de informacgao,
os atributos de qualidade da informacdo podem ser adotados para o processo de
especificacdo de necessidades que os sistemas, servicos e produtos deverdo atender. No
planejamento, cada atributo identificado como necessario para responder as necessidades do
cliente tornar-se-a um aspecto a ser desenvolvido no futuro sistema, servico ou produto.
Sistemas, servicos e produtos demandam precisdo nas suas especificacdes de modo a oferecer
a informacdo precisa; clientes com demandas urgentes podem solicitar informagdo cuja
tempestividade seja adequada para as suas necessidades. Neste caso, cada atributo podera
demandar um procedimento especifico para atender as exigéncias do cliente.

A manutencdo e reformulacdo de sistemas, servicos e produtos de informagdo sdo
necessarias em determinados momentos dos seus respectivos ciclos de vida. S3o processos
necessarios para adequacdo as necessidades, adog¢do de novas rotinas ou outras situacdes ndo
previstas no seu proprio processo de planejamento e desenvolvimento. Na sua manutencgao e
reformulacdo, a identificacdo dos atributos de qualidade da informagdo que deverdo ser
observados, podem ser etapas necessdrias para a adequacdo do sistema, servico ou produto
em revisao.

A avaliacdo de sistemas e servicos de informacdo é realizada para, dentre outros
interesses, verificar se um dado sistema ou servico de informacdo atende as necessidades de
seus usuarios atuais e potenciais. No processo de avalia¢do, os quesitos a serem avaliados sdo
submetidos ao julgamento dos usuarios que confrontardo suas expectativas com aquilo que
Ihe é oferecido. Esta modalidade de avaliagdo, na qual a conformidade é verificada a partir das
expectativas do cliente, supGem-se que os atributos a serem comparados devam ser
conhecidos pelos gestores, planejadores e desenvolvedores.

A avaliacdo da qualidade da informacdo pode ser realizada a partir das categorias e
atributos identificados nesta pesquisa. Nesta pesquisa identificaram-se as variaveis a serem
avaliadas. Em outro momento poderd ser oportuno apresentar uma proposta para a
estruturacdo de ferramentas que capazes de auxiliar na avaliacdo da qualidade da informacao
utilizando-se as varidveis aqui identificadas.

Ainda no que se refere ao planejamento e a gestdo, o sistema de gestdo da qualidade,
normatizado pela ABNT NBR ISO 9001:2008 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,

2008), enfatiza, dentre outros elementos, a importancia do entendimento e atendimento dos



requisitos, assim como a importancia da melhoria continua de processos baseada em
medicOes objetivas. A presente pesquisa pretendeu colaborar especificamente no
entendimento dos requisitos de qualidade da informacdo. O atendimento desses requisitos e a

sua medicdo objetiva dependera de seu entendimento prévio.

7 PESQUISAS FUTURAS

Esta pesquisa buscou contribuir para a compreensdo dos requisitos que possam
garantir a qualidade da informacdo nos diversos sistemas, servicos e produtos de gestdo da
informacdo. A quantidade de variaveis, suas nuances, seus conceitos, sua aplicabilidade, sua
correlagdo e sua importancia apontam para o desenvolvimento de futuras pesquisas que
poderdo contribuir para a melhor compreensao das propriedades da informacao.

Os atributos identificados referem-se a informacdo em geral. Pesquisas sobre os
atributos de qualidade da informacdo em meios e aplicacGes especificas podem contribuir
para a ampliacdo do alcance desta pesquisa. Os atributos de qualidade da informacdo na
Internet, na web, em dispositivos moveis, em meio digital, sdo alguns exemplos.

O corpus adotado para andlise nesta pesquisa restringiu-se a um nucleo de periddicos e
a uma dimensdo especifica, a qualidade da informacdo. Outras pesquisas poderdo ampliar este
nucleo e realizar andlise de conteddo similar a apresentada nesta pesquisa em outras
dimensGes como qualidade de sistema, qualidade de servico, uso, satisfacdo do usuario.

A nomenclatura proposta é ainda elementar e precisa de desenvolvimento e validacao.
A identificacdo dos termos partiu dos usos na lingua inglesa. Outra futura pesquisa podera ser
desenvolvida para analisar esta terminologia a partir da indole e dos usos da lingua
portuguesa, com vistas a investigar quais seriam os atributos de qualidade da informacao
considerados mais relevantes para o usuario de informacao no Brasil.

As variaveis estudadas mantém entre si relacGes de significacdo e de mutua influéncia.
Ha necessidade de pesquisarem-se essas relagdes e essa influéncia entre elas.

Foram propostas trés categorias que agrupam os diversos atributos de qualidade da
informacdo. E possivel investigar outras formas de agrupamentos adequados para os
diferentes atributos e, também, quais seriam as relagdes e influéncias que estas categorias

possam ter entre si.



A gestdo da informacdo e a gestdo da qualidade supdem a melhoria continua de
processos, sistemas, servicos e produtos de informacdo. Conclui-se que os atributos de
qualidade da informacdo, enquanto varidveis necessarias para o processo de avaliacdo,

propiciam a definicdo de indicadores para a gestdo da qualidade da informacao.
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