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Resumo

Tomando-se como base a Teoria de Ranganathan, explora-se aproximacdo tedrico-conceitual
entre as categorias essenciais e os elementos que compdem a estrutura do discurso retérico e
as categorias da narrativa literdria. Essa opcdo foi feita, diante da potencialidade que os
enunciados literdrios suscitam em contribuir para um processo de ampliacdo conceitual das
categorias ranganathianas. Nessa aproximacdo, estabeleceu-se um alinhamento tedrico-
conceitual capaz de verificar a possibilidade de efetiva contribuicio de aspectos da Teoria
Literaria para a formulacdo de procedimentos metodolégicos de andlise de conteludo e
elaboracdo de sinteses ou resumos, no ambito da Ciéncia da Informacdo. Dentre os resultados
obtidos estdo a conscientizacdo dos desafios tedricos frente a diversidade documental e a
natureza da informacdo, a pertinéncia da contribuicdo da Teoria Literaria aos procedimentos
metodoldgicos para a analise de conteudo de imagens. O estudo apontou, ainda, que as
imagens de cartazes e similares sdo de grande importancia como documento, ndo sé artistico,
mas também como testemunho da memdria histérico-sociocultural.
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Abstract

Taking as the basis Ranganathan theory, a theoretical-conceptual approximation between
essential categories and the elements that make up the structure of rhetorical discourse and
literary narrative categories is explored. This choice was made in the light of the potentiality
that literary enunciations engender to contribute to the process of conceptual enlargement of
Ranganathan categories. In this approximation, a theoretical-conceptual alignment was
established, capable of verifying the possibility of an effective contribution of aspects of Literary
Theory to the formulation of methodological procedures of content analysis and of their
representation by means of the elaboration of summaries or abstracts, in the ambit of
Information Science. Among the results obtained were: the awareness of the theoretical
challenges in the light of the document diversity and nature of the information, the pertinence
of the contribution of Literary Theory to the methodological procedures for image content
analysis. The study also points to the possibilities of posters and similar images are of great
importance as documents, not only in an artistic sense, but also as witnesses to historical socio-
cultural memory.
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1 INTRODUGCAO

O ato de registrar, reunir, organizar e preservar informacdes e saberes faz parte da
histdria dos diferentes povos que fizeram uso da oralidade, da iconografia, da escrita e de
outras formas de manifestacGes, com o intuito de transmitir e perpetuar idéias e feitos. A
inacessibilidade a esses registros e a falta de entendimento das mensagens, guardadas em seus
conteudos, impede de se conhecer, compreender, ou sequer imaginar os diferentes momentos
e os fatos que marcaram a trajetdoria humana. Neste cendrio, instituicGes como bibliotecas,
arquivos, museus, centros de informacdo especializados e centros de meméria sdo lugares de
organizacao e de gestdo de informacdes e conhecimentos oriundos das ciéncias, das artes e do
senso comum.

Com o uso de tecnologias e a propagacao de principios do livre acesso, essas instituicdes
sofisticaram suas praticas e exigiram a consolidacdo de corpus tedérico que ampliasse as
possibilidades de organizacdo, recuperacdo e uso de informagGes pertencentes as colecdes de
diferentes tipos documentais. Esse movimento permitiu que se avangasse na organiza¢do e no
acesso aos conhecimentos e as informacbes advindas do campo cientifico e tecnoldgico,
porém, esse avango ndao ocorreu, com a mesma intensidade, no campo das artes e tampouco
em relacdo aos conhecimentos e as informacdes advindas da cultura popular, de populagdes
tradicionais e, assim por diante. Os russos Mikhailov e Chernyi e Gilyarevskyi (1980) detectam
gue houve predilecdo da Ciéncia da Informacdo (Cl) pela ciéncia e tecnologia (C&T), deixando a
margem os conhecimentos nao cientificos.

Assim, cabe refletir sobre o fato de que uma informacgdo s6 tem sentido e significado
guando combinada com um espectro de outras informacdes e outros conhecimentos gerados
pelas praticas cotidianas e pelo locus cultural de seu uso. Por esta razdo, as informacdes podem
significar representacdes do passado que vao formando a memadria dos acontecimentos e esta
faz surgir e acumular monumentos, objetos, textos, imagens e demais tipos documentais. As
condicOes exigidas para apreensao e representacdao de um conteudo referente, por exemplo, a
iconografia histérica estdao associadas ao quanto se dispde de dados referenciais sobre o
tempo, o ambiente ou o espago social e politico e, inclusive, do dominio de regras da retérica
gue permeia os diferentes enunciados discursivos. Tais condi¢gdes vao possibilitar que se tenha
maior ou menor grau de acesso as mensagens guardadas nos documentos que falam sobre
passado. (LE GOFF, 1992).

As relagGes existentes entre memdria, conhecimento e informacdo, por si so,
apresentam grande complexidade. O estabelecimento dessas relagdes no ambito da anadlise e
da representacao de conteddo de documentos de natureza artistica se apresenta como desafio
gue exige dos pesquisadores e da Cl investimentos em observacdes e reflexdes para
consolidacdo de novo corpus teérico-metodoldgico capaz de contribuir, efetivamente, com a
praxis. Frente a essa problematica, desenvolveu-se uma pesquisa com o objetivo de identificar,
reunir e articular alguns fundamentos tedricos que permitissem, além de dar sustentacdo,
acolher a obra-de-arte, em geral, e a cartazistica, em particular, como documento de natureza
informativa e, portanto, objeto de estudo e de intervencao da Cl.

Neste artigo, apresenta-se, apenas, o esforco de se estabelecer aproximacgdo entre as
categorias essenciais de Ranganathan, os principios do discurso retdrico e os elementos
constitutivos da narrativa literaria com o intuito de poder contribuir para a formulacdo de
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procedimentos metodoldgicos de leitura, andlise de conteldos e representacdo textual de
cartazes, para a geracao de produto documental.

2 QUESTOES QUE PERMEARAM O PERCURSO DA PESQUISA

A busca por procedimentos metodolégicos teve como ponto de partida a realizacdo de
um “cingimento” tedrico, que permitisse fazer conexdo, encadear e combinar aspectos
conceituais, por meio de aproximacdo entre as matrizes categoricas. Nesse movimento
dialégico, buscou-se a possibilidade de constituir classes que servissem, num primeiro
momento, de apoio a leitura e as analises de textos literarios, constituidos por romances, para
explorar a linguagem e a terminologia identificada como correspondentes as categorias eleitas.
Num segundo momento, fez-se uso dessas categorias para apoiar a leitura, a andlise de
conteudo e a producdo textual sobre cartazes histéricos, veiculados entre a segunda metade do
século XIX e a primeira do século XX.

Krippendorff (1980, apud BAUER; GASKELL, 1999) define categorias como critérios ou
atributos que permitem o discernimento de semelhancas ou diferencas existentes entre
unidades ou itens de um dado universo. As categorias podem ser semanticas. Neste caso, se
apoiam em enunciados que implicam abstracdes que servem para tracar os devidos
enguadramentos conceituais ou identificar representacbes que podem ser extraidas das
relacbes sujeito-objeto e de seu pertencimento a determinado meio sociocultural. Nesta
perspectiva, busca-se entender, também, os elementos contextuais, fornecidos pelos
diferentes ambientes, espacos, cenarios, tipificados e combinados com as representacdes dos
estratos e fungdes sociais. (BAUER; GASKELL, 1999).

O uso de categoria fornece, ainda, as bases para o uso da linguagem natural e o uso de
expressoes tanto conotativas como denotativas que atuam como ancoras que estruturam o
discurso, permitindo maior flexibilidade e plasticidade na geracdo de produto documental,
derivado da obra-de-arte. Tal flexibilidade resulta, de acordo com Hegenberg (1975), do uso da
linguagem cotidiana, permitindo que os conceitos sejam imprecisamente definidos. Tal
imprecisdao pode propiciar maior expansao de determinados conhecimentos, pois os termos
precisos da linguagem cientifica apresentam rigidez necessaria a intercambialidade entre as
areas.

Ao associar essa imprecisdo a expansao conceitual, admitem-se flexibilidade e
plasticidade como atributos de uma linguagem natural que tem mais propriedade para refletir a
realidade, expressando suas transformagdes e representagbes simbolicas, metaféricas,
alegéricas e outras. A linguagem natural, para Lancaster (1993, p. 200), é “[...] sinGbnimo de
discurso comum, isto é, a linguagem utilizada habitualmente na escrita e na fala e que é ao
contrario do vocabuldrio controlado”, e sua aplicacdo pode se dar na construcdo de texto livre,
resumido ou integral. Os conceitos expressos na linguagem natural estdo impregnados de
elementos socioculturais que expressam uma trajetoria histérica demarcada. Portanto, é uma
linguagem que possui relevancia, embora ndo detenha a precisdo da linguagem cientifica. Isto
leva a refletir sobre o fato de que um produto documentario, gerado a partir da andlise de um
objeto que nao foi produzido no seio da C&T, fazendo uso, exclusivamente, da linguagem
cientifica para representa-lo, pode gerar artificialidade em seu enquadramento tematico.

Do ponto de vista da Cl, a questao que se coloca é que, se a linguagem natural for usada
como chave para recuperacao da informacao, o processo de analise e de geracao de conteudos
deve se pautar em método consistente. Para se obter o sucesso de um método para captar os
conteldos e representa-los em linguagem natural torna-se necessario que se recorra a
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procedimentos diferenciados. Diante de tais questdes, visualizou-se, no método proposto por
Ranganathan, possivel abertura tedrica para estabelecer procedimentos metodolégicos para
analise de conteldo de documento iconografico. Esta flexibilizacdo é fornecida pelas nocdes
das categorias essenciais, que as torna facilmente associdveis a outras teorias, servindo de
ponto de partida para reflexdao tedrica sobre possivel pratica de analise de conteudo,
organizacgao e recuperacao da informacao iconografica ou imagética.

No caso de documento iconografico de natureza histdrica, devido ao seu deslocamento
temporal, a adaptagao terminoldgica torna-se mais complexa. Assim, o referencial de
codificacdo ou categorizacdo, com as definicdes intrinsecas de cada noc¢do categérica serviu de
guia para a analise das imagens, conforme Bauer (2004) aconselha. A codificacdo contextual
presente em cada unidade semantica dos enunciados serve de apoio para andlise de conteudo
de imagens. Esse processo permitiu ndo sé identificar os elementos explicitos, como também
os implicitos, na medida em que se apdia em expressdées simbdlicas que ajudam a mostrar
auséncias graficas de idéias presentes na imagem. (ROSE, 2004). A analise de conteudo se
define como forma de processamento da informacdo em que o contelddo da mensagem é
identificado e pode ser transformado por meio da aplicacdo sistemadtica de regras de
categorizacao. (PAISLEY, 1969).

A analise de conteldo ou de assunto envolve um tipo de leitura documental que implica
dominio da linguagem em que cada conteudo se expressa. Em geral, essa leitura é chamada de
leitura técnica, por requerer a predeterminacdo dos objetivos ao se extrair o conteudo
tematico do documento. Do ciclo que envolve o tratamento documental, esta tem sido umas
das atividades mais complexas. E eminentemente intelectual e sofre interferéncia de fatores
culturais e subjetivos, projetando-se uma carga de idéias e de convic¢Ges particulares, gostos e
preferéncias que perpassam o trabalho do analista de conteldo, e, por conseguinte, este é
mais um dos problemas a ser enfrentado. Para tanto, a tentativa é cercar-se de estratégias
metodoldgicas que possam minimizar as possiveis distor¢cGes ocasionadas pela inferéncia
ocorrida no momento da analise e, conseqlientemente, na apresenta¢ao documental.

Este procedimento, no caso do documento histdrico, de natureza iconografica, implica,
também, andlise do contexto espago-temporal em que foi produzido, ou seja, as razdes que
determinaram sua existéncia e que respondem as indagacgdes, tais como: para qué e para quem
ele foi criado. Logo, a andlise documental torna-se um processo que envolve a leitura e que
possibilite a analise para o entendimento dos conceitos presentes em documento (FUJITA,
1988) e, ainda, a leitura para compreensao e interpretacao contextual a fim de se elaborar os
enunciados — frases — que vao compor o resumo sobre o assunto de que o documento em
anadlise trata.

No campo iconografico, a complexidade aumenta em face de a leitura requerer o
dominio de linguagem constituida de cédigos ou signos imagéticos e, portanto, é preciso levar
em considera¢cdo, no momento da leitura, que conteldo e forma de expressdo constituem
elementos indissociaveis. Tal aspecto, no documento cartazistico, é ainda mais complexo pelo
fato de se apresentar numa linguagem hibrida, formada por mescla do iconografico com o
verbal. A sintese do conteldo se da por meio da transposi¢ao ou “traducao” dos elementos que
se apresentam em linguagem iconografica para uma linguagem verbal, que seja representativa
do conteldo documental, por inteiro. As preocupagdes com a leitura e a representacdo de
imagens, ha tempos, é foco de interesse da area de organiza¢ao da informacao.

Smit (1996) chama a atencdo para a necessidade de se refletir sobre determinados
aspectos inerentes a imagem que influenciam no processo de leitura, tais como o carater
polissémico e a identificacio da imagem como simbolo. E este um dos pontos que permite
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supor que quanto maior a capacidade de o analista fazer uma analise contextual daquilo que
estd fora da imagem, maior sera a possibilidade de exercer tal fidelidade. O uso da linguagem
natural torna esse procedimento mais flexivel no que se refere a escolha das expressdes,
porém, faz maior exigéncia com relacdo ao conhecimento contextual tanto da producdo
documental quanto da comunidade de usudrios. Embora a preocupacdo ndo se assemelhe a da
linguagem de indexagao, persiste a busca para fazer coincidir o vocabulario usado pelo analista,
no momento de fazer o resumo, com o do usudrio real ou potencial.

Cabe salientar que, hoje, existe situacdo favordvel para se fazer, inclusive, o uso dos dois
tipos de linguagens, natural e controlada, num mesmo corpo de texto, como se faz o uso de
termos sinGnimos. Os sistemas automaticos de busca podem ler e possibilitar a recuperacao
por qualquer palavra que faz parte de um texto e ndo somente por aquelas selecionadas como
palavras-chave ou descritores de assunto. Nessa mesma linha de raciocinio, é possivel perceber
a possibilidade de que sejam incorporadas expressdes que indicam tanto os aspectos
conotativos como os denotativos, com conseqiiente chance de representar os aspectos
simbdlicos, metafdricos, alegdricos e outros, dessa mesma natureza discursiva.

Quanto ao aspecto da utilizacdo da conotacdo na linguagem para descrever obras
imagéticas, Moreiro Gonzalez (1994) traca interessante abordagem e aponta caminhos
promissores para se avangar na discussao que aponta para o fato de que, ao se descrever uma
obra-de-arte, ha necessidade de incluir mensagens pertencentes ao universo das possibilidades
interpretativas de ordem qualitativa, implicita e abstrata. Em sua visdo, ao se usar somente a
linguagem denotativa, como normativamente é o recomendado, ndo se consegue captar e
transmitir boa parte de tudo o que uma imagem pode sugerir.

Agustin Lacruz (2006) também buscou em Ranganathan (1931) os fundamentos para
uma categorizacao de descritores em: onomastico, formal, tematico referencial, topografico e
cronolégico. Quanto ao descritor tematico, criou subdivisio ou subcategorizacdo,
compreendida por descritores tematicos referenciais / denotativos e tematicos ndo referenciais
/ conotativos.

3 EXPLORANDO AS CATEGORIAS RANGANATHAN, OS PRINCIPIOS DO DISCURSO RETORICO E
OS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA NARRATIVA LITERARIA

Para se estabelecer aproximacgao entre as categorias ranganathianas, os principios do
discurso retdrico e os elementos constitutivos da narrativa literaria, primeiramente, apresenta-
se sintese das bases tedricas em que cada qual se assenta.

3.1 CATEGORIAS DE RANGANATHAN

A necessidade de categorizagao dos aspectos ou facetas do conhecimento acompanha a
humanidade desde tempos remotos. Aristdteles, segundo Vickery (1980), foi um dos pioneiros
a trilhar por esse caminho ao propor 10 tipos de categorias. A primeira delas é a substancia,
gue representa o sujeito. As outras nove s3ao: quantidade, qualidade, relagdo, espaco, tempo,
posicdo, posse, acdo e paixdo, possiveis de se apresentarem como predicados de uma dada
substancia. Observa-se que as 10 grandes classes implicam dimensdes ou formas sob as quais
se apresenta um determinado “ser”. Na visdao aristotélica, existe uma substancia e nove
acidentes, caracteristicas ou propriedades a ela relacionadas. A retomada a Aristdteles serve

somente para mostrar as origens de um sistema de categorizagdo e, portanto, o nimero de
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categorias € menos importante do que a diferenca que se estabelece entre a primeira
substancia e as demais.

Um subconjunto dessas categorias, compreendendo substancia, estado, acdo, lugar e
tempo vao encontrar correspondéncia direta nas cinco categorias de Ranganathan (1931) e
com a forma de operacionaliza-las. Em seus escritos, observa-se que ndo sdo citadas muitas
fontes, mas, ao expor seu pensamento e eleger suas cinco categorias, que denominou de
categorias fundamentais ou categorias essenciais, fica patente a influéncia que recebeu do
pensamento aristotélico. Em que pese o estabelecimento da quantidade de categorias, o
proprio Ranganathan menciona que se alguém perguntar o porqué de as categorias
fundamentais se apresentarem em nimero de cinco e ndo de trés ou de seis, admite o fato de
ser isto perfeitamente, possivel e que qualquer pessoa pode explorar tal possibilidade.

O postulado das categorias ampliadas poderia ser aceito se produzisse resultados
satisfatorios nos arranjos dos assuntos, podendo, inclusive, produzir diferentes idéias, pois as
categorias se expressam de forma que ndo podem ser definidas a priori, mas, sim, no contexto
das relagdes que se estabelecem entre elas. As pesquisas realizadas por Ranganathan (1967)
sobre as cinco categorias — personalidade, matéria, energia, espaco e tempo — aplicdveis a todo
o universo de assuntos de modo diferenciado das classificacGes hierarquicas e rigidas refletem
uma visdo mais filoséfica do que pragmatica. Essas categorias sdo capazes de acolher todos os
objetos independentemente de sua natureza, até entdo conhecidos, inclusive, de classifica-los
de acordo com sua natureza conceitual. (CAMPOS; GOMES, 2003).

Ranganathan argumenta que a decisdo de adotar categorias pode ser flexivel, porém, é
preciso chegar a um nivel produtivo que funcione para fins de organizacdo da informacdo.
Lembra que ndo convém afirmar que as categorias sdo verdadeiras ou falsas, e, sim, mostrar
gue sdo Uteis e, portanto, vale a pena postular sobre elas, trabalhar com elas e estudar como se
comportam. Alerta, ainda, que ndo é recomendavel adota-las ou fazer uso delas de forma
arbitraria e sem reflexdo. E preciso iniciar com uma idéia com a qual se concorda, ainda que
seja vaga, e com o uso, ela vai se clareando e até mesmo sendo modificada até chegar a ser
satisfatoria. Esse autor demonstrou que, na pratica, a identificacdo de assunto ndo deve se
iniciar com uma idéia predeterminada acerca da seqiéncia das facetas ou das categorias, mas,
sim, deixar que os assuntos se encadeiem numa seqliéncia util, visando ao entendimento
melhor daquilo que se quer informar, conduzindo a resultado mais consistente, favorecido pela
liberdade de se dar seguimento aos assuntos.

Para Campos e Gomes (2003), o termo categoria fundamental é usado por Ranganathan
para representar idéias fundamentais que permitem recortar um universo de conhecimento e
enquadra-lo em classes bastante abrangentes. Desta maneira, as categorias servem de guia
tanto para orientar o processo de leitura e de andlise de conteddo de um documento, como
podem ser empregadas para representd-lo e gerar produtos documentais. No caso de Wurman
(1992), em sua opinido, os sistemas atuais de organiza¢do da informagdo devem se apoiar em
esquemas e estruturas para que se possam definir as caracteristicas a serem compartilhadas
entre os conteldos.

Essas estruturas definem, também, os tipos de relacionamentos entre itens
documentais e seus agrupamentos por conteldos e demais caracteristicas ou particularidades,
permitindo interoperabilidade entre atributos, definidos para um registro, de maneira menos
hierarquica e mais associativa e / ou relacional. Além de atender as exigéncias de
associatividade e de relacionamento, o fato de existir um espaco de flexibilidade, no interior
das préprias categorias, por se expressarem via conceitos amplos, deixa margem para que
possa ocorrer expansdo conceitual em cada uma das categorias. Ranganathan (1967) ressalta
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gue os termos de que se valeu para denotar cada uma das categorias foram tomados apenas
como aceitos e ndao como inteiramente definidos ou definitivos. Isto significa que sugere uma
abertura no uso das referidas categorias.

3.2 PRINCIPIOS DO DISCURSO RETORICO

Retoma-se, aqui uma concepc¢dao encontrada em Le Goff (1992), segundo a qual, a
apreensdao da memoaria depende da apropriacdo do tempo, do ambiente ou espaco social e
politico e do dominio das regras retdricas que ddao condicdes de acesso as mensagens. Para
Panofsky (1973), qualquer imagem é possuidora de um conteuddo e cumpre, também, a funcdo
de memodria, uma vez que seu conteudo precisa estar inserido num contexto de producdo e de
recepcao para que possa explicitar seu sentido e seu significado. Por suas caracteristicas
persuasivas, a imagem cartazistica tem funcdo discursiva que muito se aproxima da retodrica.

A analise do discurso retérico pressupde a formulacdo de questdes orientadoras e de
categorias que devem ser levadas em conta quando se olha para uma imagem, se ouve um
discurso ou se I1é um texto. De acordo com Leach (2004), o campo da retédrica foi dividido por
Cicero, por razdes didaticas, em cinco canones visando facilitar o ensino da arte da persuasao.
Tais canones ou categorias servem para estruturar o pensamento para responder as
indagacbes, tais como: quem? (invencdo); o qué? (disposicdo); como? (processo); onde?
(espaco); quando? (tempo); por qué? (argumentacao).

Estes elementos guardam a génese das cinco indagac¢bes centrais que Moreiro Gonzalez
(1994) recupera das indagacOes feitas por Cicero, em sua obra De oratore, expressas por:
guem?; como?; qué?; onde?; quando? Este é também, o raciocinio basico, adotado na
estruturacdo e nas analises do trabalho cientifico. Fujita (1988, p. 94) se reporta a sugestdo de
Derek Austin sobre utilizar “perguntas basicas” para extrair conceitos relativos ao assunto de
um documento. Essas perguntas resumem-se em: o que aconteceu? (agao); a que ou a quem
aconteceu algo? (objeto da a¢do); o que ou quem fez algo? (sujeito da acdo); onde ocorreu a
acdo? (espaco da acdo); quando aconteceu? (tempo). Essas indagacOes aparecem como
método pelo qual se deveria exercitar a arte do discurso. Posteriormente, com as contribuicdes
de Aristételes, passa a ser, também, um modo de se examinar a estrutura dos discursos. Tal
procedimento vem sendo usado, também, para analise de imagens.

Observa-se que tais indagacdes vém sendo apresentadas, com pequenas variagdes, por
diferentes autores. Por exemplo, Smit (1996, p. 32) se refere as categorias “[...] utilizadas por
muitos estudiosos como parametros para grande variedade de analises de texto, inclusive a
documentaria, é também preconizada para a analise documentaria de imagem”. Nesta
perspectiva, as categorias usadas para se fazer a representacao do conteudo da imagem sao:
guem (indicacdo do objeto enfocado); onde (localizagdo da imagem no espago); quando
(localizagao da imagem no tempo). Ainda segundo essa autora, as categorias como e “o que”
remetem a representacdo de atitudes ou de detalhes relacionados com os objetos enfocados.

De forma similar, Boccato e Fujita (2006) levantaram importantes questdes e indicaram
a necessidade de se investir em processos de refinamento dos critérios de leitura e da andlise
do conteudo de imagens. Seguindo a linha de pensamento de Smit (1996), fazem uso dessa
mesma matriz categdrica de indagacbes (quem?; onde?; quando?; o qué?), associando-as aos
niveis de descri¢des, pré-iconografico, iconografico e iconoldgico, propostos por Panofsky
(1995), na condigdo de auxiliares no processo de leitura e na analise de imagens

A contribuicdo da retérica esta na capacidade de auxiliar a geracdao de sentido da
analise, por meio da explicitacdo do processo de construcdo do discurso, em seu contexto
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(LEACH, 2004), facilitando a compreensdo da andlise semantica de cada ser, objeto e
acontecimento, carregados de sentido e de significado. A mutacdo semantica nada mais é do
gue evolucdo ou modificacdo do sentido de algo. As mudancas de sentido das palavras ou
tropos tém sido uma das preocupacoes dos estudiosos e constitui parte da retdrica. Os tropos,
na qualidade de “figuras de palavras” ou de linguagem auxiliam na construcdo do pensamento,
na criacdo de recursos de estilistica e consistem valores expressivos da fala ou do texto escrito.

Diversas sdao as figuras de linguagem. Mas, segundo Guiraud (1980), entre elas, a
metafora tem responsabilidade em relacdo as mudancas de sentido e, portanto, contribui para
a andlise de conteudo de imagem, principalmente, a publicitdria, que faz uso intensivo da
linguagem figurada. O signo é algo que consegue trazer uma imagem memorial ou uma imagem
mental, que consegue evocar algo do real. Assim, o signo lingliistico possibilita a associacdo de
uma coisa a um conceito e / ou a uma imagem. (BARTHES, 1992; GUIRAUD, 1980).

O valor e a funcdo semantica aparecem na medida em que representam um sinal por
meio do qual se transmite uma mensagem e esta entra em estado de comunicacdo. Entdo, é
semantica toda e qualquer coisa que se refira ao sentido de um sinal de comunicacdo que
possa ser convertido ou transformado em palavras. Para Guiraud (1980, p. 9), a semantica tem
o seu ponto de partida no estudo das mutacdes de sentido e “[...] se assimila mais ou menos a
analise das figuras retdricas”. Assim, lanca-se mao das simplificacOes, sacrificando muito da
complexidade e dos matizes que somente os linglistas, em pleno conforto tedrico, poderiam
explorar, priorizando-se apenas a funcdo das palavras para transmitir sentido e o uso da
linguagem como meio de comunicagdo, ou, ainda, em que sentido determinada palavra é
empregada e porque, e quando a palavra adquiriu esse sentido.

Como enfatiza Guiraud (1980, p. 26), “[...] a palavra por si sé ndo tem sentido”. Ela tem,
sim, um emprego, e seu sentido, tal como é comunicado no discurso, depende das relacdes da
palavra com as outras palavras e do contexto em que o texto se insere. Isto remete para a
possibilidade de pensar que um enunciado ou uma frase mantém maior poder de expressar um
contetdo do que um termo ou uma palavra-chave, isoladamente. E neste ponto que se poderia
argumentar que quanto mais estreitas forem as associagdes com o contexto a que se refere o
discurso, maior valor informativo agregado ele poderia ter.

A significacdo é um reflexo do processo psiquico-social de efeito conotativo, cuja
significagcao implica conhecer qual é a fungdo da palavra no texto, enquanto o sentido tem valor
estdtico advindo da imagem mental que resulta do processo denotativo. Parte-se da premissa
de que, se um nome é polissémico, sempre existe um deles que se aplica num dado contexto.
Toda palavra estd ligada a um contexto do qual ela retira seu sentido. Assim sendo, a palavra,
em seu contexto, encontra um correspondente em termos de imagem conceitual, mas formam-
se, a0 mesmo tempo, outros tipos de associa¢des das quais derivam as conotag¢des, que sem
alterar o conceito, permitem novo uso da palavra, que pode estar, até mesmo, em oposi¢ao ao
sentido denotado. A denotagdo pode ser captada num primeiro nivel de leitura pelos signos
visiveis e conceitualmente explicitos. No entanto, a conotacdo exige que os signos sejam lidos,
como valores, emogdes e atitudes.

Entdo, depara-se com a estreita interdependéncia entre fung¢ao cognitiva (semantica) e
funcdo expressiva (estilistica) das palavras ou de um conjunto de palavras que expressam uma
idéia (enunciados), cujos limites ndo se estabelecem facilmente. Porém, no que concerne ao
estudo dos valores “extranocionais”, de origem afetiva ou sociocontextual, este se da por meio
de analises da funcdo expressiva da linguagem que, de certo modo, pode complementar a
funcdo cognitiva ou semantica e, ndo necessariamente, se opor a ela. (GUIRAUD, 1980).
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A linguagem tem uma funcdo ldgica ou cognitiva e serve para a comunicacdo de
conceitos. A comunicagdo notacional atende bem a finalidade da comunicagao da ciéncia ou do
conhecimento légico e so indiretamente atende a finalidade da comunicacdo social, que é
essencialmente “volitiva”. No caso da andlise iconografica ou imagética de cartazes, esse
aspecto volitivo se encontra presente na medida em que se comunica um pensamento para se
obter certas reacoes. Na criacdo das mensagens publicitdrias, o foco de preocupacdao nao estd
sO no que vai ser dito, mas, essencialmente, no como vai ser dito para que cause maior impacto
persuasivo. Para Guiraud (1980, p. 126) na “Teoria da Informacdo”, o potencial informativo de
um signo pode ser avaliado pela sua capacidade de informar. Se um acontecimento é certo e
previamente determinado na sua ocorréncia, logo ndo traz nada de novo e n3o ensina nada e,
portanto, o enunciado possui baixo valor informativo. Cabe uma ressalvar que o baixo valor
informativo do registro de um acontecimento (acdo) pode se dar pelo fato dele estar sendo
tratado isoladamente. O registro do acontecimento, inserido em um contexto pode agregar a
“novidade” que lhe confere o valor informativo. Os cactus numa paisagem nordestina ndo tém
o0 mesmo impacto de imprevisibilidade que a sua presenca numa paisagem da orla, no Rio de
Janeiro, como foi encontrado em de um cartaz, de 1888, sobre a abolicao da escravatura.

Conforme afirma Fiorin (1999, p. 31), “[...] o sujeito, que, por um ato, gera o sentido, é
criado pelo enunciado”. Acrescenta, ainda, o autor que o sistema de enunciacdo é passivel de
ser estudado por uma teoria do discurso narrativo e abriu perspectiva para se ampliar as
formas de “como” responder as indagacdes retéricas discursiva, alinhadas com as categorias
ranganathianas, descritas anteriormente.

3.3 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA NARRATIVA LITERARIA

A narrativa resulta do ato de narrar ou contar uma histéria ou um acontecimento do
mundo real ou imaginario. Para tanto, lanca mao das mais diferentes formas de comunicagdo:
oral, gestual, grafica, imagética e escritural. A idéia de fazer uso de categoriza¢cdes, como em
Cicero, Aristoteles e Ranganathan, também esta presente na teoria da narrativa. D’Onofrio
(1995) recupera a narrativa por meio de cinco elementos estruturais, constitutivos de toda e
qgualquer narrativa: narrador, a¢ao, personagens, espa¢o e tempo, haja vista que toda
construcdo textual ficcional pressupde a presenca destes elementos ou destas categorias.
Deduz-se, entdo, que um texto narrativo pode atender a todos os quesitos informativos, sem,
necessariamente, sacrificar aspectos concernentes ao estilo e a estética do texto.

Em outras palavras, segundo o autor supracitado, a narragdo mantém cinco elementos
estruturais que atuam como sendo: o narrador e seus pontos de vista; a acdo ou o enredo da
histéria; as personagens que promovem ou sofrem alguma a¢do, o espaco onde o enredo
acontece; e o tempo do acontecimento ou do acontecido. Barthes e seus seguidores
pretendiam, mais do que consolidar uma "gramatica", encontrar um modus operandi que
tivesse como objeto de analise as narrativas, fossem elas faladas, escritas ou imagéticas.

Para efeito de identificagdo de como se expressam os elementos da narrativa, foram
selecionados e observados trechos de romances para extrair expressdes ou frases que
demonstrassem alguma correspondéncia com as categorias ranganathianas. A apresentacdo de
um rol de no¢des secundarias, ou seja, aquelas que declinam das categorias indica de quantas
maneiras cada categoria aparece e como uma dada categoria pode se fazer representar. Por
exemplo, a nocdo categdrica tempo pode aparecer ou se fazer representar por uma variedade
de expressdes, tais como: amanhecer, anoitecer, crepusculo, primavera, chuvoso, seca, entre
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outras tantas. As variacoes sdo derivadas de suas respectivas no¢cdes primarias de tempo, que
constitui uma das categorias essenciais em Ranganathan.

Num conceito conciso, o romance é um género literdrio de natureza narrativa. A
narrativa é entendida como uma forma de discurso em que se conta ou relata um fato ou
acontecimento, que pode ser um episddio ou um incidente de vida, podendo estar mesclada
por dados reais e ficticios. Associando-se ao conceito de romance, aparecem os elementos que
possibilitam uma andlise da narrativa, constituidos por: “quem” sdo as personagens, autores ou
atores envolvidos num enredo; o tema é “o que” deriva dos acontecimentos ou fatos
responsaveis pela acdo e pela dindmica que formam o enredo; o lugar, espaco ou territdrio
demarcado pelos fatos e as situacGes ocorridas ou descritas por um ambiente ou cendrio onde
ocorrem; e o tempo, que é um elemento que se identifica pelo momento em que ocorre uma
acdo. (D’ONOFRIO, 1995).

Segundo Bauer (2004), o emprego da concepc¢do de narrativa na andlise de conteudo é
estimulador, pois possibilita abordar um conteddo como se uma histdria estivesse sendo
contada. Significa restituir no¢des primarias, mas altamente operacionais, tais como: narrador
(autor), ator (personagens), tema (objeto da narracdo), acontecimento (acdo) e cendrio
temporal (tempo) e espacial (espaco), onde se passa a narrativa, que pode ser uma histdria
real, ficcional ou uma mistura de ambas. As categorias que se formaram a partir dos elementos
da narrativa permitem estabelecer aproximacdo com as categorias essenciais, propostas por
Ranganathan (1931), de tal forma que permite flexibilizacdo do modus operandi das categorias
essenciais.

A narratividade ndo constitui solucdo alternativa a explicacdo e a compreensao. Ricceur
(2007, p. 520) assegura que a “[...] composicdo da intriga constitui, no entanto, um auténtico
componente da operagdo historiografica, mas em outro plano”, diferentemente da explicacdo /
compreensao que faz uso do por que no sentido causal ou final. A respeito da idéia da ndo
obrigatoriedade explicativa da narracdo, alerta que ndo se trata de uma desclassificacdo da
narratividade, muito pelo contrario, ele afirma que a “[...] operacdo de configuracdo narrativa
entra em composi¢cdo com todas as modalidades de explicacdo / compreensdo”. (p. 251). Neste
sentido, a representagdo, sob o aspecto narrativo, como sob outros aspectos “[...] ndo se
acrescenta a fase documental e a fase explicativa, mas as acompanha e as sustenta”.

O texto literario é considerado um texto artistico que tem linguagem e fungao préprias.
A nogado de fungao na obra literaria diz respeito a relagdo da obra-de-arte com a sociedade. Em
primeira instancia, tal relacdo é mediada por sua capacidade de frui¢cdo. Assim, a nogao de
funcdo da obra literaria sé adquire objetividade quando enquadrada dentro de escopos que
podem servir de alguma forma a sociedade. Porém, a realidade criada pela ficcdo poética ndo
deixa de ter relacao significativa com o real objetivo. D’Onofrio (1995, p. 19) acredita que “[...]
ninguém pode criar a partir do nada: as estruturas linglisticas, sociais e ideoldgicas fornecem
ao artista o material sobre o qual ele constrdi o seu mundo imaginario”.

A literatura possui um universo semantico autbnomo, uma vez que se trata de um texto
ficcional, e, portanto, os seres sdo personagens e nao pessoas; o ambiente imaginario. Ha, aqui,
pessoas metamorfoseadas de animais que falam a linguagem dos humanos; tapetes voadores;
cidades fantdsticas; amores incriveis; situacdes paradoxais; sentimentos contraditérios e
infinidade de “impossibilidades possiveis”. Sao elas que dao substancia a literatura, por meio de
uma linguagem poética.

Hjelmslev (1975), tomando como referéncia Saussure, considera a linguagem literaria
como sistema semidtico cujo plano da expressdao é constituido pelo plano da expressdo (o
significante) e pelo plano do conteudo (o significado). Portanto, opera uma semidtica basica,
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um sistema intercambiavel entre linguagem denotativa e conotativa. A exemplificacdao
fornecida por D’Onofrio (1995, p. 10) torna esta idéia mais convincente, quando afirma que

[...] na linguagem comum a palavra rosa tem como significante (plano de expressao) o
conjunto dos fonemas / ro sa/ e como significado um objeto do mundo real, um tipo
especifico de flor e na linguagem literaria esse mesmo conjunto pode sugerir a idéia de
amor, delicadeza, perfume, efemeridade, dependendo do contexto e da sensibilidade
do leitor.

Assim, o significado conceitual ou conteudo denotativo torna-se caracteristico da
linguagem cientifica, enquanto que, na linguagem cotidiana, o conteudo conotativo ou
“tematico ndo referencial”, a que se refere Agustin Lacruz (2006), se aproxima mais da
linguagem literdria. Linguagem esta que se sustenta na poética e, também, na retodrica.
Teoricamente, a linguagem poética pode contribuir para maior empatia do leitor com o texto,
provocando, no usuario-leitor, maior disposicdo para uma leitura que pode, também, transmitir
diferentes tipos de conhecimentos.

O traco do “literario” emerge no momento em que se rompe com o previsto, com a
reproducdo e inaugura-se o inusitado ou o surpreendente. O literario é a possibilidade de
transgressdo e tem seu espaco na imaginacao, na dimensdo da infinita possibilidade. Esta é,
também, uma das buscas do jornalismo, ou seja, narrar a realidade / o que aconteceu
verdadeiramente. Cabe, aqui, pontuar que uma corrente de pensamento recente, vindo da
area de Histdria, estd em busca de maior aproximacdo entre Historia e literatura. (PESAVENTO,
2006).

Somente a ficcdo pode sobrepor tempos e espagos. Uma narrativa ocorre
simultaneamente em dois lugares e em dois tempos diferentes: no tempo e no espago do
narrado e do leitor. E dentro dessa outra ordem que se apresenta como novidade, que quebra
a identificacdo com a repeticdo e com o racional, que se coloca o espaco inexistente para
encontrar uma realidade que poderia existir. Assim, as narrativas tém o real como referente,
para confirma-lo ou negé-lo ou, ainda, para ultrapassa-lo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE AS APROXIMAGOES CATEGORICAS: RANGANATHIANA,
RETORICA E NARRATIVA

Os resultados do entendimento do uso de categorias ndo sé forneceram as bases para
uma representacao em forma de sintese ou resumo, como permitiram, ainda, fazer uso da
linguagem natural, construida por meio de expressdes tanto conotativas como denotativas que
servirdo como uma espécie de ancora, que estrutura o discurso. A intencdo de estabelecer um
alinhamento entre as categorias — ranganathianas, narrativas e retéricas — se apresentou,
desde o principio, como possibilidade de expansao conceitual, permitindo maior flexibilidade e
plasticidade na geracdo de produto documental, derivado da obra-de-arte. A flexibilidade
resulta, principalmente, da linguagem empregada.

De acordo com Hegenberg (1975), a linguagem cotidiana ou natural permite que os
conceitos sejam imprecisamente definidos. Tal imprecisdao pode propiciar estabilidade maior na
expansao de determinados conhecimentos, pois os termos precisos da linguagem cientifica
apresentam maior fragilidade pela intercambialidade entre as dreas. Ao associar esta
estabilidade a uma expansao conceitual, admitem-se flexibilidade e plasticidade como atributos
de uma linguagem natural.
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As relacbes de equivaléncia estabelecidas entre a categorizacdo ranganathiana,
denominadas de esséncias, com os elementos estruturais da narrativa e, ainda, a equivaléncia
destas com as questdes basicas da didatica retdrica, esta sintetizada no Quadro 1.

CATEGORIAS ESSENCIAS CATEGORIAS NARRATIVAS INDAGACOES RETORICAS
Personalidade Narrador Quem?

Energia Acdo Como?

Matéria Personagem Que?

Espaco Espaco Onde?

Tempo Tempo Quando?

Quadro 1 — Comparagao entre categorias

Para efeito desta pesquisa, as categorias eleitas sdo de natureza semantica e de
representacdo ao mesmo tempo. Os conceitos e suas nocles primarias e secundarias, destas
derivadas, é que trazem a devida coeréncia na construcdo do referencial codificador para cada
categoria. Os enunciados selecionados apresentaram uma ou mais categorias, que compdem a
estrutura da narrativa literaria, e sugerem as possiveis correspondéncias com uma ou mais
categorias esséncias. O rol de nog¢dOes secundarias, ou seja, aquelas derivadas das categorias
narrativas, indicam de quantas maneiras cada categoria pode se fazer representar.

A categoria ranganathiana personalidade, que pode ser entendida como entidade,
personagem, ator, gente ou sujeito da agdo ou como narrador, na teoria da narrativa, é uma
expressdo onomastica, isto €, o nome de alguém, seres, coisas ou fenOmenos que praticam
uma acao e, portanto, deve responder a questdo da retérica: “quem fez”? Um individuo ou ser
relacionado a criagdo ou a realizacdo de uma obra, expressao artistica ou conhecimento. A
entidade ou pessoa responsavel pela producdo de manifestacdo ou pela posse de um item.
Entidade coletiva, organizacdo ou grupo de individuos, de carater permanente ou temporario,
ou um governo, que age unificadamente e se identifica por um Unico nome que representa a
coletividade. A categoria personalidade apresenta grande dificuldade de identificacdo.
Ranganathan propde o método do residuo para identificar sua manifestacao, da seguinte
forma: se ndo é tempo, ndao é espaco, ndo é energia ou matéria, pode ser considerada uma
manifestacdo da categoria personalidade.

A categoria matéria, em Ranganathan, trata da materialidade, de algo que é objeto de
uma a¢dao ou manifestacdo. Responde, na retdrica, a questdo “o qué”? Manifesta-se,
materialmente, como um item concreto que compreende um exemplar fisico e existente em
algum lugar. A matéria pode ser mével ou imével. E conceitual e, portanto, envolve, também,
uma nog¢do ou idéia abstrata, como objeto é um assunto, criagcdo intelectual ou artistica
distinta. A matéria é composta pelo préprio material e por suas propriedades. Por exemplo,
uma mesa pode ter sido feita de madeira ou de outro material; pode ter determinada altura;
pode ter um tampo suave ou dspero. Assim, o material apresenta certas propriedades que sdo
intrinsecas a determinada mesa e ndo a todas as mesas, conceitualmente falando. A mesma
propriedade, também, pode se apresentar em varios outros objetos. De outro modo, pode-se
dizer que os materiais sao fisicos, mas suas propriedades sao abstratas. Na teoria da narrativa,
a materialidade pode ser algo real, simbdlico ou do imaginario.

A categoria energia é caracterizada pela a¢dao na narrativa, que também pode ser
expressa pela funcdao ou método. Pode ser um evento ou acontecimento e tem que responder a
guestdo “como”? A manifestacdao da energia é acdo de uma espécie ou algo sobre o outro. A

Pesq. bras. ci. inf., Brasilia, v.3, n.1,p.169-184, jan./dez. 2010



181

acdo pode ser efetuada por e entre entidades distintas: inanimada, animada, conceitual,
intelectual e intuitiva. Qualquer tipo de acdo, geralmente, se expressa por meio de verbos.

A categoria espaco, que também pode ser identificada pelas expressdes, ambiéncia /
lugar é, para Ranganathan, o local a que pertence um dado objeto, individuo, coisa, idéia ou
fendbmeno, entre outros. Assim, a superficie da terra, o espaco dentro dela e o espaco fora dela
pertence a dimensdo espacial. O espaco pode abranger tanto locais terrestres quanto
extraterrestres; locais histéricos e contemporaneos; caracteristicas geograficas e jurisdicdes
geopoliticas, entre outros. O espaco, na narrativa, pode ser real ou imaginado, criado ou
inventado. No discurso retdrico representa a resposta a indagacdo “onde”?

O tempo é uma categoria, para Ranganathan, e estd de acordo com o que, geralmente,
se entende por esse termo, usado para representar as ocorréncias histéricas, marcas de época
e de periodos do tempo presentes, passados e futuro, como também as qualidades
meteoroldgicas. O tempo €, ainda, um elemento fundamental na narrativa literaria que explora
desde as estacOes do ano até um tempo psicolégico ou metafisico. Considerada a categoria
mais abstrata, abarca a dimensdo temporal e o momento em que ocorre um evento ou uma
acdo sua descricao responde a questdo retérica “quando”?

Além das cinco categorias ora descritas, existem aspectos contextuais e de cardter
subjetivo que envolve aspectos conotativos e perpassam as demais categorias. S3o aspectos
gue permitem formular as explicacdes em resposta a questdo “por que”? Esta indagacdo
permite a exposicdo do ponto de vista e permite que se estabeleca associa¢Ges e relacGes de
coisas e fatos que estdo fora do objeto em andlise. A figura do narrador emite sua opinido e
suas interpretacdes livres acerca do real ou do imagindrio. Aqui, hd que se mencionar distin¢do
entre a informacgdo ou o conhecimento gerados na narracdo ficcional daquela informacdo ou
daquele conhecimento pautado na memodria, na experiéncia e em documentos. O trabalho de
analise e de representacdo, do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, deve se basear em
fontes documentais, consultadas para se elaborar o entendimento do contexto.

Ao se cotejar as semelhancas conceituais das categorizacdes ranganathianas, retoricas e
narrativas, foi possivel estabelecer termos de comparacdo entre elas. Este exercicio possibilitou
perceber que as categorias da narrativa permitem um alargamento conceitual no emprego das
categorias personalidade, matéria, energia, espaco e tempo, propostas por Ranganathan. Da
mesma forma que as indagagdes propostas pelo discurso retérico possibilitaram fixar
parametros para se operacionalizar a andlise de conteludo. Estes parametros foram utilizados
como procedimentos de andlise e elaboragao textual, em forma de resumo, de cartazes e
percebe-se que existe um potencial para sua aplicagdo na analise de documento iconografico,
em geral.

Cabe considerar, ainda, que apesar do convencimento de que o resumo é um produto
documental de grande alcance, em termos de dar a conhecer determinado conteudo, no caso
de imagens, dependendo da forma como leitura e producdo de texto sdo feitas, pode ocorrer
um processo de empobrecimento do conteldo. Eis mais um desafio a ser superado por um
procedimento metodolégico que possa, minimamente, garantir alguma fidelidade ao conteudo.
Assim, a definicdo de cada expressdao se valida por correlagbes estabelecidas por critérios
extrinsecos (contexto) e intrinsecos que instruem as nogdes representativas das categorias em
evidéncia na imagem. Essas nog¢des ganham sentido e significado na medida em que se
estabelece sua relacdo com o contexto histérico, considerando, discursivamente, que o
momento em que se diz algo faz diferenca em relagao a importancia atribuida ao que foi dito.
Desta forma, os aspectos valorizados numa imagem, em geral, sdo aqueles que sao
representativos socioculturalmente para uma sociedade em tempo e em lugar demarcados.
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