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Resumo

Apresenta particularidades e pontos em comum entre a gestdo do conhecimento e a gestdo da
informacdo, e discorre sobre o fato de a gestdo do conhecimento possuir varios aspectos, focos
e possibilidades de aplicagdo. Procura esclarecer algumas polémicas em torno do termo e suas
origens, no ambito da Ciéncia da Informacdo. Conceitua, contextualiza historicamente e analisa
a evolugdo e as tendéncias da gestdo do conhecimento, bem como suas relagées com outras
areas do conhecimento, sendo esta uma disciplina relativamente nova, que vem buscando
sustentacdo tedrica e legitimidade no campo da Ciéncia da Informacao.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT: the information science perspective

Abstract

The text presents peculiarities and points in common between knowledge management and
information management and discusses the fact that knowledge management has several
aspects, focus and application possibilities. It seeks to clarify some controversy around the term
and its origins, within the Information Science perspective. It conceptualizes, historically
contextualizes and analyzes developments and trends in knowledge management, and its
relations with other areas of knowledge. This is a relatively new discipline, which has been
seeking theoretical sustentation and legitimacy in the field of Information Science.
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1 INTRODUCAO



A gestdo do conhecimento (GC) é uma disciplina relativamente nova, que vem sendo
objeto de estudo em outras areas além da Ciéncia da Informacdo (Cl), tais como Ciéncia da
Computacdo, Administracdao, Engenharia de Producdo e Biblioteconomia.

Acredita-se que a Ciéncia da Informacdo pode vir a contribuir para o aprofundamento
tedrico da gestdo do conhecimento, visto que é uma darea que se dedica “[...] as questoes
cientificas e a pratica profissional , voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacdo” (SARACEVIC, 1996, p. 47). Saracevic,
portanto, evidencia a necessidade da resolucdo de dificuldades e barreiras relacionadas a
transmissdo e troca de conhecimento.

O presente estudo tem por base a pesquisa para dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da
Informacdo: “Producdo e compartilhamento do conhecimento nuclear: um estudo de caso no
IEN/CNEN”, para a qual se sentiu necessidade de fundamentacdo tedrica com base na literatura

nacional e internacional.

Apesar da grande quantidade de publicacdes sobre o tema nos ultimos anos, continua
comum a publicacdo de textos com o rotulo de gestdo do conhecimento que, na verdade,
tratam unicamente de gestdo da informacdo (Gl). E esta € uma das principais criticas que se faz
no ambito da Ciéncia da Informacdo, em relacdo a gestdo do conhecimento, por entender ter
esta drea de estudo outra denominacdo para as praticas da gestdo da informacdo, o que ndo é

verdade, pois apesar de se relacionarem, sdo disciplinas distintas.

A despeito da polémica em torno do termo gestdo do conhecimento e deste ser
considerado ou ndo adequado por diferentes autores, as suas praticas, tais como comunidades
de pratica e redes sociais vém sendo amplamente utilizadas e visam a gerenciar, ndo as pessoas

e o conhecimento propriamente dito, mas, o ambiente em que este é produzido.

Outra questdo, que ndo apresenta consenso na area da Ciéncia da Informacdo, diz
respeito as origens e a evolucdo da gestdo do conhecimento, essencial para a compreensdo
desta disciplina complexa, que sofreu influéncia de diferentes acontecimentos ao longo dos

anos.



Diante desta realidade, este estudo se propde a apresentar as particularidades e os
aspectos em comum entre a gestdo do conhecimento e a gestdo da informacdo. Além disso,
buscou-se conceituar, contextualizar historicamente e analisar a evolugdo e as tendéncias da
gestdo do conhecimento, sendo possivel apresentar algumas consideracdes quanto aos

processos de mudancga na visdo desta disciplina.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A expressdo “gestdo do conhecimento” é considerada inadequada por alguns autores,
talvez pelo fato de muitos se prenderem, ainda, ao sentido isolado das palavras que a
compoem. Para conseguir estudar esta nova disciplina, é preciso compreender o histérico e o
conceito de “gestdao do conhecimento” (CIANCONI, 2003).

Para maior clareza, serdo inicialmente apresentados, separadamente, os conceitos de
“gestdo” e “conhecimento”.

Segundo Coltro (2009, p. 43)

O termo gestdo deriva de influéncia francesa (gestion) sendo uma palavra mais
genérica e engloba tanto o administrador quanto o gerente, que tem
significados técnicos distintos. Em inglés britanico, como no francés, a palavra
management significa a gestdo privada e a palavra administration significa a
gestdao publica. J4 no inglés norte-americano, cujas escolas de administragdao
sdo as mais influentes no Brasil, esta distingdo nao existe.

Dias (2002, p. 11), no artigo denominado “Conceitos de gestdo e administracdo: uma
revisao critica”, em que busca as diferencas tedricas e as semelhancas e diferencas praticas
entre os dois termos, afirma que “administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar pessoas
para atingir de forma eficiente e eficaz os objetivos de uma organizacdo” enquanto “gestdo é
lancar mao de todas as fungdes e conhecimentos necessarios para através de pessoas atingir os
objetivos de uma organizacdo de forma eficiente e eficaz”.

Desta forma, o termo “gestdo”, muito utilizado na area de Administracdo de Empresas e
Ciéncias EconGmicas, pode ser compreendido como um processo, que consiste em administrar,
orientar, conferir e avaliar acGes e atividades de um determinado grupo ou instituicdo, com a
finalidade de alcancar objetivos especificos. Além disso, envolve a busca pela satisfacdo das

pessoas envolvidas neste processo.



Ja a definicdo de conhecimento requer cautela, pois se torna necessario identificar a

diferenca entre conhecimento e informacdo. E, ao conceituar informacdo, é interessante

apresentar, primeiramente, a definicdo de dado, conforme apresentado a seguir.

Para Setzer (1999, ndo paginado), dado é

[...] uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Portanto, um
texto € um dado. De fato, as letras sdao simbolos quantificados, ja que o
alfabeto por si s6 constitui uma base numérica. [...]. E muito importante notar-
se que qualquer texto constitui um dado ou uma sequéncia de dados, mesmo
gue ele seja ininteligivel para o leitor.

Somente quando algo (texto, imagem, som) se torna significativo para uma pessoa, ou

seja, é interpretado e assimilado pelo receptor, pode-se dizer que é informacdo para aquele

individuo. Uma diferenca que pode ser estabelecida entre dado e informacdo é que dado é

sintatico, sem significado, descontextualizado, enquanto informacdo possui semantica. Segundo

o autor,

A representacdo da informagdo pode eventualmente ser feita por meio de
dados. Nesse caso, pode ser armazenada em um computador. Mas, atengdo, o
gue é armazenado na maquina nao é a informagdo, mas a sua representagao
em forma de dados. Essa representacao pode ser transformada pela maquina -
como na formatagdo de um texto - mas ndo o seu significado, ja que este
depende de quem estd entrando em contato com a informagdo. Por outro
lado, dados, desde que inteligiveis, sdo sempre incorporados por alguém como
informacgdo, porque os seres humanos (adultos) buscam constantemente por
significacdo e entendimento. Quando se |é a frase "a temperatura média de
Paris em dezembro é de 5°C", é feita uma associagdo imediata com o frio, com
o periodo do ano, com a cidade particular, etc. Note que "significagao" nao
pode ser definida formalmente. Vamos considerd-la aqui como uma
associagdo mental com um conceito, tal como temperatura, Paris, etc.
(SETZER, 1999, ndo paginado).

Dessa forma, percebe-se que so existe informacdo se esta fizer sentido para alguém, se

acrescentar algo, se for possivel fazer associagoes.

Para Barreto (1999, ndo paginado), informacdo pode ser definida como “conjuntos

significantes com a competéncia e a intengcdo de gerar conhecimento no individuo, em seu

grupo, ou na sociedade”. E, em outro artigo, o autor afirma que a “informacdo, quando

adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes

do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em

gue ele vive” (BARRETO, 1994, ndo paginado).



Ja o termo conhecimento é conceituado e discutido em muitas areas como Filosofia,
Educacdo entre outras. No contexto do presente trabalho, este pode ser visto como “[...] uma
abstracdo interior, pessoal, de alguma coisa que foi experimentada por alguém” (SETZER, 1999,
ndo paginado). Além disso,

[...] o conhecimento ndo pode ser descrito inteiramente - de outro modo seria
apenas dado (se descrito formalmente e ndo tivesse significado) ou
informacdo (se descrito informalmente e tivesse significado). Também ndo
depende apenas de uma interpretagao pessoal, como a informacdo, pois
requer uma vivéncia do objeto do conhecimento. Assim, quando falamos
sobre conhecimento, estamos no ambito puramente subjetivo do homem ou
do animal. Parte da diferenga entre ambos reside no fato de um ser humano
poder estar consciente de seu proéprio conhecimento, sendo capaz de
descrevé-lo parcial e conceitualmente em termos de informagdo [...] (SETZER,
1999, ndo paginado).

Robredo (2003) afirma que a conversdo da informacdo em conhecimento é um ato
individual que requer andlise, compreensdo e conhecimento prévio dos cddigos de
representacdo dos dados e dos conceitos transmitidos. “Ou seja, a incorporacdo de novas
informacdes recebidas ao acervo individual de conhecimentos [...] € um ato (ou um processo)
individual, natural, humano, que independe de tecnologia” (ROBREDO, 2003, p. 12).

Encontra-se na literatura a categorizagdo de conhecimento como de natureza tdcita ou
explicita. Polanyi, um fisico-quimico que abracou a Filosofia, foi o primeiro autor a definir
conhecimento téacito. Para ele, este é o conhecimento que temos, mas que ndo conseguimos
expressar. Envolve processos cognitivos e comportamentos que acontecem através de
operacgoes inacessiveis da consciéncia (CIANCONI, 2003).

Nonaka e Takeuchi (1997) deram um novo enfoque para a definicdo de Polanyi, além de
utilizar o termo conhecimento explicito ao descrever o processo de conversdo do
conhecimento, ilustrado pela “espiral do conhecimento”. Segundo os autores, o conhecimento
tacito dificilmente pode ser externalizado, no entanto, buscam explicar como, através de quatro
modos de conversao (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo), pode ocorrer a
interacdo entre conhecimento tacito e explicito, e ser construido um novo conhecimento.

Vale ressaltar, ainda, que o que se denomina “conhecimento cientifico” é aquele
conhecimento que requer constatacdo. Busca, através da metodologia cientifica, uma

explicacdo racional para os acontecimentos.



Com base na conceituacdo de dado, informacdo e conhecimento compreende-se que
dados podem ser armazenados em um computador, no entanto a informa¢do ndo pode ser
processada na maquina quanto a sua significacdo, pois isto esta sujeito a interpretacdo de quem
a recebe, a ndo ser com a utilizacdo de recursos de Inteligéncia Artificial.

Considera-se que a informacdo é o dado provido de significado e contexto e
representada em forma de dados. Sua representacdo pode ser gerenciada, mensurada,
controlada. E possivel quantificar, por exemplo, nimero de documentos publicados,
catalogados, disseminados e acessados. No entanto, é preciso salientar que é possivel
guantificar textos acessados, mas ndo é possivel quantificar a capacidade de o usudrio assimilar
a informacao.

Ja conhecimento é processo, é dinamico, é cumulativo, e requer que informacdes e
experiéncias sejam absorvidas e internalizadas pelo individuo. Cada pessoa compreende e
incorpora uma mesma informacdo de maneira diferente, de acordo com os conhecimentos ja
existentes, sua histdria de vida. Conhecimento estd relacionado a pragmatica, ou seja, as
experiéncias (SETZER, 1999).

A partir destas definicdes, percebe-se que ndo é possivel “gerir o conhecimento”
utilizando os mesmos principios e critérios com que se gerencia a informacgdo. Segundo

Alvarenga Neto; Barbosa e Pereira (2007, p. 14)

[...] a compreensdao da palavra gestdo, quando da sua associagdo com a
palavra conhecimento, ndao deve ser entendida como sindénimo de controle.
Este é um passo extraordinariamente complexo, uma vez que crescemos,
trabalhamos e aprendemos em uma sociedade industrial, inserida em um
modo de producgdo capitalista que impingiu a palavra gestdao, no contexto da
praxis empresarial, o significado mais nefasto para a palavra controle. Gestdo
[...] significa promog¢do de atividades criadoras de conhecimento em nivel
organizacional e a GC assume uma nova perspectiva hermenéutica. Assim,
gestdo do conhecimento passa a significar gestdo para o conhecimento (grifo
dos autores).

Esta disciplina possui diversos aspectos e relne praticas que incentivam a producdo e
circulacdo de novos conhecimentos, salientando-se, na atualidade, os ambientes de
colaboracdo. A gestdo do conhecimento “[...] ocorre no sentido de facilitacdo, direcionamento,

estimulo ao aprendizado e compartilhamento, avaliagdo” (CIANCONI, 2003, p. 16). Além disso,



[...] acredita-se que a GC va além da pura gestdao da informacgao por incluir e
incorporar outros aspectos, temas, abordagens e preocupagdes, como as
questdes de criagdo, uso e compartilhamento de informagdes e
conhecimentos, além da criagdo de contextos organizacionais favoraveis,
dentre outros (ALVARENGA NETO; BARBOSA; PEREIRA, 2007, p. 8).

Pode-se afirmar que o termo “gestdo do conhecimento” é como afirmam Alvarenga
Neto, Barbosa e Pereira (2007, p. 5) “ao mesmo tempo um paradoxo e uma impropriedade
terminoldgica”. No entanto, mesmo diante da existéncia de confusGes conceituais na literatura
e de ac¢les que sdo indevidamente rotuladas de gestdo do conhecimento, o que se percebe é
gue resultados satisfatorios de pesquisas e o retorno positivo para organizagGes publicas e

privadas, que aplicam a GC, ndo devem ser descartados e/ou ignorados.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO E GESTAO DA INFORMAGAO: PARTICULARIDADES E ASPECTOS
EM COMUM

A gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento, apesar de se complementarem,
sdo disciplinas distintas. Segundo Barbosa (2008, p. 6)

A origem da moderna gestdo da informagdao pode ser encontrada nos
trabalhos de Paul Otlet, cujo livro Traité de documentation, publicado em
1934, foi um marco fundamental do desenvolvimento da gestdo da
informacgao, disciplina que, na época, era conhecida como documentag¢do. De
fato, muito do que hoje conhecemos modernamente por geréncia de recursos
informacionais tem suas origens nos trabalhos de Otlet.

A gestdo da informacdo envolve atividades de planejar, coordenar, selecionar, processar,
comunicar, disseminar informacdo, visando ao uso. A informacdo é vista como um bem,
devendo seu fluxo ser aperfeicoado. Implica em atividades ligadas ao ciclo de producdo,
tratamento e disseminacdo e uso da informacgao (CIANCONI, 2003, p. 281).

Wilson (2002) fez um levantamento tentando identificar as origens e a concepc¢ao da GC.
Nesta pesquisa, realizada na Web of Science (entre 1981 a 2002), o autor buscou recuperar os
titulos que citavam “gestdo do conhecimento” e verificou que este termo foi utilizado, pela
primeira vez neste repositério, em 1986. Entre 1986 e 1996, o termo foi utilizado poucas vezes.
Apds 1996, houve um crescimento considerdvel no niumero de citagdes. Wilson observou que o
termo passa a ser muito utilizado, no entanto, com significados diferentes. E conclui, com base

na literatura por ele examinada, que os textos publicados até inicio do século XXI utilizavam o



termo GC, porém, na verdade, tratava-se, da Gl, pois o foco era a informacdo, ou seja, o
conhecimento explicitado, que se encontra na literatura, nas bases de dados, nos sistemas, ndao
o conhecimento tacito, que esta na mente das pessoas (WILSON, 2002).

No 29 Congresso lbero-Americano de Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva, realizado em Brasilia em 2008, Wilson reiterou a problematica da “mudanca de
rotulo”. Além disso, afirmou que a GC ndo tem lugar no discurso cientifico, pelo fato do termo
possuir variados usos (WILSON, 2008).

Efetivamente, no que diz respeito a “mudanca de rétulo”, a critica faz sentido, pois, ndo
cabe dissertar a respeito e/ou aplicar a gestdo da informacédo e passar a denomina-la gestdo do
conhecimento, por puro modismo.

Porém, um exame cuidadoso da literatura mostra que, na verdade, ndo se tratam de
varios usos, mas do fato da gestdo do conhecimento abranger varios aspectos, que podem
existir isoladamente nas organizacOes, e, quando integrados, permitem a visdo da chamada
“gestdo do conhecimento” (CIANCONI, 2003).

Terra (2000) identificou sete dimensGes na GC: fatores estratégicos e o papel da alta
administracdo; cultura e valores organizacionais; estrutura organizacional (trabalho de equipes);
administracdo de recursos humanos; sistemas de informacdo, mensuracdo dos resultados; e
aprendizado com o ambiente.

Ja Cianconi (2003) identificou oito facetas na gestdo do conhecimento. S3o elas: gestdo
da cultura organizacional; gestdo de talentos e dos relacionamentos internos; gestdo de
competéncias e aprendizagem organizacional; gestdo dos relacionamentos externos; gestao dos
processos das melhores praticas organizacionais; gestdao dos acervos e conteldos
informacionais; gestdo da tecnologia e dos sistemas de informacdo e mensuracdo de ativos
intangiveis.

Em sua critica, Wilson (2002; 2008) ndo levou em consideragdo os resultados positivos
da implantacdo da GC em organizacbes e instituicbes, que utilizam praticas estudadas e
sugeridas por esta disciplina, e que ndo se enquadram nas praticas da gestdo da informacao

(Gl).



Acerca da polémica de ser a gestdo do conhecimento modismo ou ndo, Barbosa (2008)
cita uma pesquisa realizada por Ponzi e Koenig na Science Citation Index, Social Science Citation
Index e ABI Inform, que registra o numero de vezes em que a expressdao ‘knowledge
management’ apareceu no titulo, no sumario ou nas palavras-chave. Foi possivel observar um
crescimento das publicacdes sobre GC entre 1996 a 2001. O autor comenta que os modismos,
na area de Administracdo, duram cerca de cinco anos e a gestdo do conhecimento ultrapassou
esse periodo. A tendéncia é esta disciplina evoluir, tornando-se de mais facil entendimento
(BARBOSA, 2008).

Em seus primérdios, os artigos sobre gestdo do conhecimento eram publicados em
periddicos da area de Ciéncia da Computacao/Inteligéncia Artificial, Administracdo e negdcios e,
ao longo do tempo, a expressao ‘knowledge management’ passou a ser encontrada também em
periddicos de diversas outras areas do conhecimento, tais como Ciéncia da Informacado,
Biblioteconomia, Engenharia e Psicologia. Para Barbosa (2008, p. 12), “esses dados revelam um
aspecto adicional, que é o fato de a GC ter-se tornado progressivamente um campo
interdisciplinar”. E esta interdisciplinaridade, na visdo de Ponzi e Koenig (2002, apud BARBOSA,
2008, p. 13)

[...] aponta para uma tendéncia de que a expressdo ‘gestdao do conhecimento’
esteja sendo progressivamente substituida por temas a ela associados, tais
como capital intelectual, ativos intangiveis, ou sendo combinados com
conceitos que refletem aspectos mais especializados, tais como
compartilhamento do conhecimento, redes sociais e outros. Esta é uma
questdo merecedora de futuros estudos, em especial por parte de
pesquisadores do campo da ciéncia da informagao. Ao mesmo tempo em que
compartilham diversos elementos comuns, a gestdao da informagdo e a gestao
do conhecimento s3do diferentes sob diversos aspectos. Essas disciplinas,
embora compartilhando importantes aspectos comuns, possuem suas
particularidades.

Bolafio e Mattos (2004) também criticam os estudos sobre GC. Os autores, que
analisaram a teoria de Nonaka e Takeuchi, descrita no livro “Criacdo de conhecimento na
empresa” (1997), afirmam que a gestdo do conhecimento, na verdade, leva a dominacgdo

capitalista do trabalho intelectual.

As caracteristicas citadas da cultura japonesa terdao sem duvida contribuido, no
seu momento, para o sucesso da economia nipdnica na concorréncia
internacional, mas do que estamos tratando, afinal das contas, é de uma



caracteristica fundamental da economia do conhecimento em qualquer
guadrante. O ‘controle pelo amor’, na verdade, ndo é outra coisa sendo a
forma de garantir a exploragao capitalista do trabalho intelectual, pois a mais
valia jd ndo advém prioritariamente da extra¢do das energias fisicas, mas
mentais do trabalhador. A subsun¢do do trabalho intelectual é, portanto, a
explicagdo marxista, no concernente ao processo de trabalho sob o
capitalismo avanc¢ado, da passagem para a sociedade de controle, o que exige
a atividade intelectual constante dos trabalhadores e a recorrente conversao
do conhecimento ticito em codificado (BOLANO; MATTOS, 2004, ndo
paginado).

O estimulo a troca e producdo de conhecimentos, com o objetivo de inovacdo, nas
instituicbes privadas, certamente, favorece continuar o jogo do capitalismo, na busca de
produtividade intelectual para o rendimento de maiores lucros. Porém, seja nas organizacdes
privadas, sejam em o&rgdos publicos e/ou instituicbes de ensino e pesquisa, vem sendo
observado por meio de diversos estudos, inclusive na area da Ciéncia da Informacdo, que, além
da inovacdo, o estimulo a producdo e troca de conhecimentos favorece melhores condi¢Ges de
trabalho e amplia o conhecimento dos individuos, potencializando suas oportunidades no
mercado.

Nonaka e Takeuchi (1997), todavia, trouxeram grandes avangos para a compreensao do
processo de criacdo do conhecimento nas organizacbes e a metafora “espiral do
conhecimento”, desenvolvida por eles, € um recurso que possibilita melhor entendimento dos
fluxos de producdo do conhecimento e informacdo, de modo a apoiar a busca de solugcbes na
area de gestdo de empresas e instituicdes. O sucesso das empresas japonesas, segundo os
autores, se deve a criacdo do conhecimento organizacional, que representa a capacidade da
empresa, através de seus colaboradores, ou seja, pessoas, de criar novo conhecimento,
dissemina-lo na organizacdo e incorpora-lo a sistemas, produtos e servicos, trazendo resultados
criativos e inovadores.

A GC esta voltada, principalmente, para o conhecimento tacito, ndo registrado, “gerado
pelo intelecto de cada um, sendo especifico para uma determinada situacdo. E dificil de ser
codificado, sendo fruto das experiéncias” (PAULA; CIANCONI, 2007, p. 56). Polanyi ja havia
afirmado que “[...] nds temos o poder de conhecer mais do que nds podemos dizer” (POLANYI,

1976, p. 336, apud VIEIRA, 2004, p. 42).



Os autores Von Krogh, Ichijo e Nonaka, no prefacio do livro “Facilitando a criacdo de
conhecimento” fazem as seguintes afirmacdes: “[...] ndo se gerencia o conhecimento, apenas
capacita-se para o conhecimento”; “sob nossa perspectiva, os gerentes devem promover a
criacdo de conhecimento, em vez de controla-lo [...]”; e ainda, “[...] o termo gestdo implica
controle de processos que talvez sejam intrinsecamente incontrolaveis ou, pelo menos, que
talvez sejam sufocados por um gerenciamento mais intenso”. Mais a frente os autores reiteram:
“[...] embora seja possivel gerenciar processos organizacionais correlatos, como construcdo de
comunidades e intercambio de conhecimentos, ndo se pode gerenciar o conhecimento em si”
(VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 28).

Seguindo a mesma linha de pensamento, na revisdo sobre gestdo do conhecimento do
Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), Martin (2008), afirma que um
grande progresso pode ser observado desde a publicacdo anterior sobre o assunto naquele
periddico, em 2001. Desta forma, mesmo ainda existindo algumas contradi¢cdes ndo resolvidas,
conclui-se que, embora o conhecimento ndo possa ser gerenciado, o ambiente em que o
conhecimento é produzido pode, o que envolve os processos, politicas, metodologias e
ferramentas que facilitam a produgcdo de conhecimentos.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que é necessario haver processos de socializacdo que
envolvam o compartilhamento do conhecimento tacito. Os tedricos da GC passam a se
preocupar com a necessidade de estimular o ser humano ao aprendizado e a produgdo de
conhecimento, considerando seu compartilhamento, sua comunicagdo e sua preservagao. E,
para que isso aconteca, é necessario criar ambientes que favorecam tais agoes.

Martin (2008) lembra que, entre os possiveis recursos para estimular a socializacdo,
estdo as comunidades de pratica, conceito que pode ser definido como grupos de pessoas com
interesses e/ou problemas em comum e que aprofundam seus conhecimentos e competéncias
através da interacdo com os membros do grupo, como um dos mais celebrados mecanismos de
troca de experiéncias e producdo de conhecimento. Segundo o autor, essas comunidades
surgem por afinidades e interesses em comum e ndo estdo reunidas de acordo com o
organograma da empresa, nem ligadas em sistemas formais de metas e prestacdo de contas,

além de ndo possuirem chefes.



Ora, se “as ideias corporificadas na instituicio sdo acumuladas ao longo do tempo
(informacdes, saberes, memdrias) através dos individuos e dos tracos que produzem” (COSTA,
1997, p. 97), mas “a memoria é seletiva, nem tudo fica gravado, nem tudo fica registrado”
(POLLAK, 1992, p. 203), entdo é possivel presumir que boa parte do conhecimento ndo serd
comunicado e/ou registrado. O conhecimento tacito dos individuos “circula” na instituicdo e dai
a importancia de ambientes que propiciem o estimulo a comunica¢do, troca de saberes e
colaboracgdo entre eles.

Ao reconhecer que conhecimento e informagdo fazem parte de um macroprocesso
dindmico e continuo, percebe-se que trata-los isoladamente do ponto de vista conceitual seria
inadequado, a ndo ser para fins didaticos, visando ao melhor entendimento.

Cabe destacar que na Gl ha uma preocupa¢ao com a melhor maneira de gerir o produto
informacional (informacdo registrada). Porém, na GC a preocupacdo &, essencialmente, com as
etapas anteriores a geracdo do produto informacional, ou seja, com os fatores que permitem,
favorecem e incentivam a criagcdo de conhecimento, que poderd ter a informacdo,
independente de seu veiculo e suporte, como consequéncia deste processo, que visa a

aprendizagem, a inovacgao.

4 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA, EVOLUCAO E TENDENCIAS DA GESTAO DO
CONHECIMENTO

Se ndo ha consenso a respeito do conceito de gestdo do conhecimento, tdo pouco existe
concordancia a respeito da sua evolucdo. Alguns autores classificam sua evolucdo historica em
idades, fases, geracGes ou etapas, que variam bastante, de acordo com o que se considera o
inicio desta atividade.

Gestdo da informacdo é uma expressdo bastante utilizada na literatura da Ciéncia da
Informacdo. Convém observar que na Ciéncia da Computacdo e na Administracdo de Empresas,
também se observa o uso do termo (do inglés information management), contudo centrado na

administracdo dos sistemas de informacdo, ndo na informagdo em si.



Em meados de 1980, o governo dos Estados Unidos percebeu que era preciso gerenciar
ndo so6 a informacdo propriamente dita, mas também as tecnologias de comunicacdo,
tratamento e disseminacdo da informacdo, bem como capacitar recursos humanos envolvidos
nos processos informacionais dando origem ao que denominou Geréncia dos Recursos
Informacionais — GRI (do inglés Information Resources Management — IRM) (LYTLE, 1986).

De acordo com Lytle (1986, p. 310), a GRI mostra preocupacdo com a racionalizacdo,
com a otimizacdo dos recursos e com a disseminacdo da informacdo. Cabe ressaltar que a
gestdo da informacdo (Gl) e a gestdo de recursos informacionais (GRI) sempre estiveram
voltadas para a informacdo (conhecimento explicitado, registrado) e o foco é sua gestdo, ou
seja, racionalizar, evitar redundancia de informagOes, promover acesso, organizacdo e
disseminacdo de maneira ampla.

J4 a gestdo do conhecimento surge em outro contexto. Segundo Wiig (1999) o termo
gestdo do conhecimento (GC) foi introduzido na década de 1980, e teve uma evolugdo natural
provocada pela confluéncia de muitos fatores. Nesta época, uma das preocupac¢bes dos
especialistas da area tecnoldgica era o conhecimento que potencialmente seria gerado ou
interpretado pelos computadores, com base nas pesquisas na area de inteligéncia artificial
(CIANCONI, 2003, p. 91). No entanto, somente a partir de 1990, a GC comeca a ganhar
notoriedade na literatura, especialmente quando se volta para questdes que envolvem o
estimulo a criagcdo do conhecimento tacito e a aprendizagem, ou seja, o conhecimento humano.

A gestdo do conhecimento nasce ligada a Ciéncia da Computacdo/Inteligéncia Artificial
aplicada a Administracdo de Empresas, sendo mais recente o estudo pela Ciéncia da
Informacdo.

Diante da grande confusdo relacionada a evolugdo desta disciplina e visando a resgatar a
historia da GC, é importante rever os trabalhos de Karl Wiig, que atuava na area de Inteligéncia
artificial e ja trabalhava com o conceito de GC antes do surgimento deste termo. Na verdade,
foram justamente as atividades envolvendo a inteligéncia artificial que o levaram a estudar
gestdo do conhecimento. No final dos anos de 1980, o foco mudou da tecnologia para o ser

humano, segundo admitido pelo préprio Wiig, que confirmou em correspondéncia a uma das



autoras desta pesquisa, ter sido um dos primeiros a usar o termo, na década de 1980, com foco
na inteligéncia artificial aplicada a negdcios (CIANCONI, 2003).

Analisando a producgdo intelectual de Wiig (PUBLICATIONS..., 2011), pode-se observar
gue, em 1986, o autor escreveu um artigo com titulo “Inteligéncia artificial: nova ferramenta de
gerenciamento” que, embora sem falar em GC, trazia implicita a ideia de Inteligéncia Artificial
aplicada ao apoio a tomada de decis3o.

Em 1989, introduz o termo managing knowledge com a publicacido Managing
knowledge: a survey of executive perspectives e em 1990 Knowledge Management com
Knowledge management: an introduction. A ideia de colaboracdo por meio da GC ja aparece em
seu paper Networked collaboration in the office: some knowledge management perspectives, de
1991. Em 1993, o livro Knowledge management foundations: thinking about thinking — how
people and organizations create, represent, and use knowledge consolida o conceito, ao
abranger ndo apenas o conhecimento explicito, mas também o conhecimento téacito
(PUBLICATIONS..., 2011).

Barbosa, Sepulveda e Costa (2009, p. 22) destacam uma grande tendéncia para a gestdo
da informacdo e do conhecimento:

[...] o uso cada vez maior de ferramentas de colaboragdo entre pessoas e entre
organizagdes. Se as inovag¢les atuais sao indicadores do que se pode esperar
daqui para a frente, o futuro nos reserva um imenso manancial de
ferramentas. Espera-se uma grande evolugdo neste sentido. Essa evolugao
serd menos de natureza tecnoldgica e mais associada com novos
comportamentos face a informagdo e ao conhecimento. Essas mudangas,
tanto no plano individual quanto organizacional, constituirdo uma nova
fronteira de transformacgdes organizacionais.

Além disso, os autores lembram que “ndo basta as empresas implantar sistemas e
ferramentas de processamento de dados [...] [mas] desenvolver uma competéncia distintiva
para utilizar estrategicamente a informacdo e o conhecimento” (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA,
20009, p. 23).

E preciso observar que os estudos realizados pela Ciéncia da Computacdo, com base na
Inteligéncia Artificial prosseguem na direcdo da gestdo do conhecimento voltada a gestdo
estratégica nas organizagdes, apesar de ndo terem tido, nos ultimos anos, tanto destaque na

literatura de Ciéncia da Informacdo e de Administracdo, como a gestdo do conhecimento com



base nos quatro modos de conversdo do conhecimento entre pessoas, que vem sendo
acrescidos dos recursos colaborativos da web social.

Torna-se importante ainda, comentar a pesquisa de Lévy (2007), que apresenta bases
tedricas para um sistema de enderecamento universal capaz de indexar os documentos digitais.
O autor associa a Inteligéncia a gestdo do conhecimento e afirma que a semantica
computacional pode se basear na Information Economy Metalanguage (IEML), que permite a
construcdo de um sistema de coordenadas semadnticas, ou seja, a possibilidade de uma
uniformidade de assuntos. A IEML, que se propGe a tratar a interoperabilidade no ciberespaco,
solucionaria trés tipos de problemas, que ele considera interdependentes. Sdo eles: 1) a
guestdo da interoperabilidade semantica; 2) um padrdo para a representacdo de ecossistemas
de conceitos que ajude a tomada de decisdo no gerenciamento do conhecimento; 3) seria a
base para a construcdo de um instrumento de observagdo cientifica organizada dos processos
de inteligéncia coletiva.

Tal estudo é interessante, pois prevé que a gestdo do conhecimento, enquanto
ferramenta de apoio aos processos decisorios, por meio da Inteligéncia Artificial, seja
igualmente beneficiada pela semantica computacional, o que representa uma evolugdo e
também uma significativa retomada da proposta original da gestdao do conhecimento, em
meados da década de 1980.

O estudo da ontologia, iniciado pela Ciéncia da Computacdo/Engenharia do
Conhecimento, e hoje considerado um tema importante na agenda de pesquisa da area de
Ciéncia da Informacdo, reforca a ideia de que a Inteligéncia Artificial pode ajudar a representar
conhecimento e fazer inferéncia, apoiando a gestdo do conhecimento por meio da
interpretacdo semantica.

Ao fazer uma analise sobre os estudos da gestdo do conhecimento pela Ciéncia da
Informacdo, Kebede (2010) alerta que os profissionais da area da Ciéncia da Informacdo (Cl) ndo
estdo contribuindo tanto quanto deveriam, apesar da gestdo do conhecimento ja possuir
destaque na area.

Algumas razoes foram identificadas pelo autor: 12) hd um debate em curso, encabecado

por alguns autores, entre os quais Wilson (2002), questionando se a GC é realmente um campo



da Ciéncia da Informacdo. Este grupo considera que GC seria outro termo para o que ja é feito
da Cl, ndo contribuindo, todavia, para seu avanco; 22) outro grupo de profissionais consideram
GC o mesmo que gestdo da informacdo (Gl), ndo conseguindo ver o verdadeiro sentido da GC
em sua profissdao; 32) alguns profissionais acreditam que lidar com o conhecimento tacito é algo
além das habilidades adquiridas em sua formacdo profissional tradicional e consideram ser
necessario um conjunto de habilidades diferentes e novas, além de uma nova mentalidade e
uma nova cultura profissional; 42) alguns profissionais identificam falta de adequada base
conceitual para compreender os conceitos-chave e as distintas dimensdes da, considerando
dificil contribuir de forma significativa para o debate em curso, bem como para o avanc¢o da GC;
59) um outro grupo, embora valorize e aceite a GC como um fator importante para o
desenvolvimento de sua profissdo, ndo se considera preparado para participar de pesquisas
sobre GC, por acreditar que ndo existem técnicas facilmente utilizdveis e ferramentas
desenvolvidas pela propria Cl; 62) muitos profissionais de Ciéncia da Informacdo ndo estdo
tendo a oportunidade de participar de iniciativas de GC em suas organizacdes. Logo, por nao
haver muitas pesquisas e aprofundamento no assunto, a evolugdo da GC vem sendo
influenciada por tradicdes e perspectivas de outras areas (KEBEDE, 2010).

Nenhum autor ou periddico brasileiro é citado no referido texto, porém diante da
guantidade de artigos, livros, papers, teses e dissertacées produzidos por autores brasileiros da
Ciéncia da Informacdo, pode-se inferir que no Brasil a Ciéncia da Informacdo esta bastante
envolvida com a gestdo do conhecimento.

Segundo Kebede (2010), o objetivo da GC na Cl ndo se limita a servir contextos e
ambientes especificos, tais como ganhar vantagens competitivas sustentdveis ou posicGes de
mercado, voltando-se a facilitar o acesso humano a informacéo e ao conhecimento para tomada
de decisdo eficaz e resolucdo de problemas em qualquer ambiente, seja em organizacbes
publicas e privadas, grupos, comunidades, negdcios ou pesquisa. Em seu artigo, o autor solicita
aos profissionais da Ciéncia da Informacdo que abracem a GC e contribuam para seu

desenvolvimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS



Apds a revisdao de literatura sobre a evolucdo da gestdo do conhecimento, é possivel
fazer algumas consideracgoes.

A expressdo "gestdo do conhecimento" ndo deve ser considerada de forma literal, pois
remeteria a algo impossivel de gerenciar, ou seja, o conhecimento, que é produzido e reside na
mente das pessoas.

A gestdo da informacdo ja era praticada antes da gestdo do conhecimento e ndo deve
ser vista como uma de suas fases, sendo sua antecessora, uma vez que seu foco é a informacao,
e porgue nao se extinguiu com o surgimento da gestdo do conhecimento.

A gestdo do conhecimento teve inicio em meados de 1980 e os estudos iniciais ndo eram
baseados na gestdo da informacdo, e sim na tecnologia de informacgdo, com base na Inteligéncia
Artifical, buscando desenvolver nos computadores a capacidade de interpretar e produzir
conhecimento. Tais estudos tinham o foco no apoio a tomada de decisdo no ambiente

organizacional.

Na década de 1990, a teoria de Nonaka e Takeuchi, que foi bastante difundida e aplicada
em organizagOes, deu origem a interpretacdes precipitadas e a certa distor¢cdao da GC, pois
alguns projetos buscavam a “captura” de conhecimento tacito, o registro e acumulo de
informacgdes. Estes projetos se mostraram inadequados, pois, apesar da sua importancia, ndo é

somente por meio da explicitacdo e registro que se compartilha e produz conhecimento.

O modelo da espiral do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) vai muito além do
registro de informacdes, pois mostra que ha um processo dindmico, em que o conhecimento
ndo se apresenta de forma estatica, mas flui no ambiente, em permanente transformacdo de
tacito para tdcito, de tdcito para explicito, de explicito para tacito, de explicito para explicito.

Por outro lado, a evolugcdo dos estudos sobre ontologias e web semantica, que tiveram
sua origem na Ciéncia da Computacdo e na Inteligéncia Artificial, e que vem sendo estudados
também pela Ciéncia da Informacdo, leva a busca por beneficios para a organizacdo e
recuperacao de informacoes e capacidade de inferéncia dos sistemas, o que favorecerd também

o compartilhamento e a producdo de conhecimentos.

Acentua-se, nos dias atuais, a importancia dos recursos conhecidos como a web social

(web 2.0), que vem trazendo mudancas comportamentais na busca e uso de informacgdes e



tendo a colaboragdo muitos-para-muitos como fator de producdo de conhecimentos. Um dos
principais focos da gestdo do conhecimento hoje é a colaboracdo, prevalecendo o estudo de
praticas que estimulem o compartilhamento e a colaboracdo para a aprendizagem e produgdo
de conhecimentos. A expressdo “gestdao do conhecimento 2.0”, entre tantos outros novos
termos que surgem (e possivelmente surgirdo) na literatura, deveria se referir, antes de tudo, a

uma mudanga comportamental, ndo somente uma mudanca tecnoldgica.

E possivel buscar meios para facilitar a troca do conhecimento existente e a producdo de
novos conhecimentos nas organizagoes publicas e privadas, e uma das possibilidades é a criagdo
de ambientes colaborativos, sejam presenciais ou virtuais. E a gestdo do conhecimento ndo
deve buscar o controle, mas a aplicacdo de praticas que estimulam o compartilhamento e a
producdo de conhecimentos, além da motivacdo dos envolvidos no processo, bem como
identificar modelos que a viabilizem e permitam avaliacdo dos resultados.

A Ciéncia da Informacgdo pode contribuir para o aprofundamento tedrico da gestdo do
conhecimento e para implantacdo de projetos que a complementem a partir da visdo da gestao
da informacdo e da comunicac¢do cientifica, da mesma forma que se beneficia dos modelos e
praticas da gestdo do conhecimento. Como a Ciéncia da Informacdo é voltada, entre outros
aspectos, a questoes relacionadas ao fluxo informacional, a transmissdao e troca de
conhecimento, abrangendo todo o ciclo de producdo da informacdo, apresenta forte conexao
com a gestdo do conhecimento, que busca modelos e metodologias que viabilizem a
colaboracdo e o aprendizado como parte da questdo do estimulo a producdo de conhecimento

e inovacdo de produtos, servicos e processos, em qualquer tipo de organizacdo.
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