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Resumo

O foco desta pesquisa centra-se na producdo, compartilhamento e uso da informacao
organica no ambito do processo decisério empresarial. A informacdo na economia atual
tornou-se fonte de valor para as organiza¢Ges. A informacdo organica é produzida no
ambiente interno da organizacdo sendo produto das atividades desempenhadas no
exercicio de suas funcdes. Conhecer os elementos que envolvem esse processo auxilia
enormemente os gestores, visto que o processo decisério é permeado de conflitos e
diferente percepg¢bes. A informacdo organica, portanto, pode reduzir esses conflitos em
contextos organizacionais, pois reduz a incerteza, propicia mais seguranca e maior
confiabilidade ao processo decisoério, além de dinamizar o tempo das pessoas envolvidas no
processo. O universo pesquisado foi constituido das empresas afiliadas a Rede Construnova,
do segmento de material de construcao, situada nas cidades da regido de Marilia, Estado de
Sao Paulo, pois se configura em um segmento importante que influencia a economia local e
regional. Os procedimentos metodoldgicos utilizados se alicercaram na abordagem
gualitativa cujo método refere-se a pesquisa descritiva e exploratdria. Analisou-se de que
forma a informacdo organica atua no processo decisdrio do universo pesquisado, a fim de
verificar os elementos tedricos e aplicados para sua consolidacdo como fonte de recurso
estratégico. Pelo exposto, o estudo aponta a deficiéncia da percepcdo da importancia das
informacbes do tipo organica como subsidio ao processo decisério e, também, como
recurso estratégico.

Palavras-chave: Informacdo Organica. Informacdo Arquivistica. Processo Decisorio. Modelos
de Tomada de Decisdo. Ambiente Empresarial.

ORGANIC INPUT INFORMATION AS A STRATEGIC DECISION-
DECISION IN COMPETITIVE ENVIRONMENT: study companies in retail sector
located in the city of Marilia / SP

Abstract

The focus of this research is centered on organic information production, sharing and use on
the enterprise decision making process. The information on the present economy becomes
value source for organizations. The organic information is produced on the organization’s



internal environment been a product of the activities made by execution its functions.
Knowing the elements that involve this process gives a great help to managers once the
decision making process is permeated by conflicts and different perceptions. Therefore, the
organic information can reduce these conflicts on organizational contexts, because it
reduces the uncertainness, propitiates more security and more trustworthiness to the
decision making process, besides it gives dynamism to people’s time involved on the
process. The investigated universe was composed by the companies affiliated to
Construnova Net, from construction material segment, located at Marilia Region’s cities,
Sao Paulo State, because it is an important segment which influences the local and regional
economy. The methodological proceedings used are based on the qualitative approach
which method is related to descriptive and exploratory research. We conclude that it is
deficient in production of organic information, or to produce documents that prove and
control the activities that are developed within the organization is not satisfactory. The
decision usually is not subsidized by organic information. Accordingly the study points out
the deficiency of the perception of the importance of the organic type information as an aid
to decision making and also as a strategic resource.

Keywords: Organic Information. Archivistic Information. Decision Making Process. Decision
Making Models. Business Environment.

1 INTRODUCAO

No contexto atual a informacdo deixou de ser um elemento comum passando a
desempenhar papel de destaque, assumindo valor igual ou superior aos outros recursos
organizacionais. Na visdo de McGee e Prusak (1994, p.3), enfrenta-se uma transicdao de uma
economia industrial para uma economia informacional, mais do que a terra ou o capital, a
informacdo é a forca motriz na criacdo de riquezas e prosperidade.

Nesse contexto, torna-se evidente que a organizacao que dispde mais rapidamente
de informacgGes, pouco importando a proveniéncia, o suporte ou o tipo, sera aquela que
alcancara melhor desempenho e maior competitividade (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.62).
Por esta razdo é fundamental para qualquer organizacdo saber explorar a informacdo
organica, pois ela torna-se estratégica quando tratada e utilizada de maneira eficiente.
Ressalta-se que a informacdo organica é gerada em decorréncia da execug¢do das fungbes
organizacionais, pelos proprios membros da organizacdo gque, ao mesmo tempo, sdo
produtores e consumidores. Por essa razdo, a organizagao precisa perceber o valor que esse
recurso pode exercer em beneficio da prépria organizacdo, e estabelecer mecanismos e

instrumentos que facilitem a gestdo dos fluxos informacionais produzidos internamente.



Esta pesquisa aborda os aspectos intrinsecos da informacdo organica em relagcdo ao
processo decisdrio, especificamente no setor varejista de materiais de construcdo, filiadas a
Rede Construnova, situadas na cidade de Marilia, Estado de S3o Paulo, buscando aprofundar
seus determinantes na tentativa de entender os mecanismos sobre os quais se apoial.

A literatura nacional em relacdo a informacdo organica no processo decisorio
organizacional é escassa e necessita ser aprofundada. Nesse sentido, a pesquisa pretende
aportar, modestamente, a criacdo de um espaco para reflexdo sobre esta problematica, a
partir do acompanhamento de um caso particular. Acresce-se a isso a importdncia de se
levantarem questGes que possam vir a contribuir para o desenvolvimento do objeto de
estudo da Ciéncia da Informacdo, ou seja, a informacdo em distintas perspectivas.

O problema central da pesquisa refere-se ao pouco e, talvez, inexistente
conhecimento por parte dos gestores, em relacdo a importancia da informacdo organica
como elemento estratégico para a tomada de decisdo. Falta uma percepc¢do clara do
tomador de decisdo quanto ao valor deste tipo de informacdo para a solucdo de problemas e
para a formulacdo de estratégias de acdo de curto, médio e longo prazo.

Outro aspecto importante consiste na auséncia de discussGes acerca da informacao
organica e, também, das divergéncias encontradas na literatura da area em relacdo as
definicbes e conceitos. Isso ocorre porque ndao ha consenso sobre os conceitos de
informacdo organica e informacdo arquivistica, ou seja, ha a necessidade de aprofundar os
estudos em relacdo a esse conflito terminoldgico.

O objetivo principal centra-se na analise da atuacdo da informag¢do organica no
processo decisorio empresarial, buscando identificar por meio de um caso particular de que
forma esse tipo de informacéo é utilizada.

Nesse sentido, pretendeu-se colaborar com a fundamentacdo e a consolidagdo do
conceito de informacdo organica, bem como discutir o valor desse tipo de informacgdo para
as organizagdes. Ressalta-se também que as empresas competitivas valorizam de modo
geral a informacdo, contudo ndo valorizam a informacgdo organica ou ndo reconhecem na
informacdo organica seu valor para o processo decisorio e para o desenvolvimento de a¢des

estratégicas. Este é o foco da pesquisa que foi realizada: analisou-se de que maneira a
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informacdo organica atua no processo decisorio empresarial do segmento varejista de

construcao civil.

2 INFORMACAO ORGANICA E INFORMACAO ARQUIVISTICA

O conceito de informagdo vem do Latim informare e significa processo de informar-
se, ou seja, que tem por finalidade reduzir a incerteza e gerar novo conhecimento. Inserida
no contexto organizacional, a informacdo é sem duvida alguma o elemento-chave de
qgualquer organizacdo. Dispor de informacbes fidedignas, com qualidade, consistentes, no
formato adequado e no momento certo, podera auxiliar na obtencdo de vantagem
competitiva frente aos concorrentes.

Conceituar informacdo organica ainda é uma tarefa dificil de ser realizada dentro dos
parametros tedricos da Arquivologia e da Ciéncia da Informacdo, isto porque se trata de um
conceito ainda recente na literatura, o que o torna passivel de muitos questionamentos
pelos estudiosos que se debrugam sobre o tema.

Os tedricos que mais contribuem para a consolidacdo deste conceito sdo os
canadenses e 0s norte-americanos, uma vez que iniciaram estudos sobre essa tematica nos
Anos 90. Segundo Moreno (2007, p.9) “[...] a nogcdo de informacdo arquivistica ou
informacdo organica é recente na literatura da area e ainda precisa de aprofundamento
tedrico”.

Apds andlise da literatura, adotou-se como referéncia tedrica para este trabalho a
definicdo dos pesquisadores Rousseau e Couture (1998, p.64), “[...] a informacdo pode ser
organica, isto é elaborada, enviada no ambito da sua missdo, ou ndo organica isto é,
produzida fora do ambito desta”.

A informacdo organica é produto das atividades executadas na organizacdo, sendo
produzida no contexto do exercicio das funcGes administrativas, nos registro fisico das
transacdes de uma determinada atividade, tarefa ou tomada de decisao.

Lopes (1996, p.32) defende que “[...] é organica a informacdo que pertence a pessoa
ou organizacdo que a acumulou“, ou seja, a informacdo organica é intrinseca a
organizagao/instituicdo que a gerou sendo, portanto, fruto dos componentes que a
integram. Pode-se considerar, ainda, que a combinagdo entre si, isto €, o cruzamento dessas

informacdes pode gerar novas informacdes, também, de carater organico.



Para Carvalho e Longo (2002, p.115):

[...] informagdo organica é um conjunto de informag¢bes sobre um
determinado assunto, materializado em documentos arquivisticos que, por
sua vez, mantém rela¢gdes organicas entre si e foram produzidas no
cumprimento das atividades e fung¢des da organizagdo. As informagdes
organicas, quando organizadas e ordenadas, formam os arquivos da
instituicao.

As informacgGes dessa natureza sdo produzidas em todos os setores da organizacgao,
portanto, se considera que todos os departamentos e os atores que o compde sao
produtores de informacdo. Para definir quais sdo os mais relevantes e, ainda, quais sdo
potenciais produtores, deve-se realizar um estudo detalhado dos fluxos informacionais, ou
seja, mapear todos os setores existentes em uma organizagao.

Para se tornarem subsidio para a tomada de decisdo as informacdes devem ser de
carater formal, ou seja, estarem registradas em suportes (documental, imagético, midia etc.)
e, também, terem sido instituidas por érgdos ou pessoas competentes para determinado
fim. Para Pazin (2005, p.16) “[...] esses documentos sdo produzidos de acordo com a
estrutura juridica, o regime tributario e as atividades técnicas desenvolvidas”.

Nesse sentido, podemos considerar que as informacdes que estdo contidas nesses
documentos sdo de carater organico, isso porque todos sdo produzidos internamente em
decorréncia da execuc¢do de atividades organizacionais. Diante deste fato, pode-se constatar
a grande quantidade e variedade desse tipo de informacao.

Por essa razdo, é que se enfatiza a importancia da informacdo organica em ambito
organizacional, uma vez que se trata de um recurso estratégico fundamental para o
desempenho de organizacGes em ambientes competitivos, e também como subsidio para a
tomada de decisao.

As organizagGes que compreenderam a importancia estratégica da informacao
organica, cujos membros podem comunicar rapidamente e sem distor¢cdo através da
hierarquia, deveriam ter uma vantagem competitiva no que tange a rapidez, a consisténcia
da tomada de decisdo, entre outras, sobre aquelas que compreenderam (ROSSEAU;
COUTURE, 1998, p.65).

O que ocorre nas discussdes em relagdo ao conceito de informacdo organica também
ocorre no ambito da fundamentacdo da informagdo arquivistica. De acordo com Lopes

(1996, p.30), as discussOes e os conceitos sobre informagdo arquivistica tém sido



negligenciados pelos tedricos da area. O autor acrescenta, ainda, que “[...] o conceito de
informacdo arquivistica é praticamente ausente nos mais conhecidos textos da literatura
mundial especializada e nas propostas de solu¢des para os problemas dos arquivos”. Apesar
da opinido deste autor, tem-se notado ha alguns anos que essa situacdo vem se
modificando, estudos e publicacdes vém sendo realizados sobre a informacdo arquivistica,
contribuindo assim para o aprofundamento do tema.

A informacdo arquivistica contempla a informacdo organica e a informacdo ndo
organica. As informacBes organicas sdo produzidas no interior do ambiente organizacional,
enquanto que a informag¢dao nao organica é produzida exteriormente a este, entretanto se
relaciona com a organizagdo por meio das atividades e/ou transacgdes realizadas. A juncdo
desses dois tipos de informacgdo forma o que se denomina de informacdo arquivistica, dando
origem aos arquivos das instituicGes. Sob essa designacdo sdo agrupados todos os
documentos, sejam quais forem os suportes, idades, produzidos e/ou recebidos pela
organizacao no exercicio de suas funcdes (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p.65).

A informacdo organica é por natureza arquivistica, pois é fruto das ac¢Oes da
organizacdo/instituicdo. Contudo, a informag¢do arquivistica nem sempre é organica, no
sentido de que ndo foi necessariamente produzida no interior da organizacgdo, isto é, pode
ter sido produzida em ambientes externos a organizacao.

Portanto, tem-se a informacdo arquivistica como uma entidade maior que contempla
a informacdo organica e a informacdo nao organica (Figura 1):

Figura 2 — Informagao Arquivistica

[ Informacao Arquivistica J

I

Informacao Informacao
Organica Nao Organica

Fonte: Elaborada pelas autoras.

Destaca-se que a informacdo ndo organica pode ser tratada por outros tipos de
unidades informacionais, como bibliotecas ou centros de informagdo/documentacdo,
guando dizem respeito a catalogos, publicacdes, legislacdo de interesse geral, manuais de
procedimentos para o cumprimento de preceitos legais, normas de redacdo, recortes de

periddicos sobre assuntos de interesses diversos da organizacdo, modelos de preenchimento



de formularios, entre outros. Além disso, apesar de possuirem caracteristicas arquivisticas,
podem ndo ter sido elaborados pela propria organizacdo, como: cartas, oficios, notas fiscais,
etc. Nesse sentido, esse tipo de documento ndao necessariamente pode ser considerado
como documento de arquivo (LOPES, 1996, p.40). Somente podem ser considerados
documentos de carater arquivistico aqueles que foram produzidos pela instituicao ou foram
recebidos em decorréncia da execucdo das fungdes da mesma, ou seja, aqueles que mantém
algum tipo de relacdo com a acumuladora.
Propriedades e peculiaridades da informacdo arquivistica:

®= A natureza atribuida da informacgao arquivistica é especifica, tratando-
se de informacgdes registradas em suporte definido, acumuladas por um
sujeito que é, ao mesmo tempo, emissor e receptor;

®= A primeira propriedade da informacgao arquivistica é a sua organicidade,
isto é, a sua relagao umbilical com o produtor;

®= Asegunda é a sua originalidade;

= A terceira é que podem ser avaliadas, de acordo com as suas idades e
usos;

®= A primeira peculiaridade da informagdo arquivistica é a natureza
limitada de seus suportes — convencionais ou eletronicos;

= A segunda refere-se a no¢dao de acumulagdo de informagdes -
produzidas ou recebidas — por um sujeito — pessoa ou organizagao —
com atividades e caracteristicas cognosciveis;

= A terceira refere-se as atividades geradoras que podem ser
administrativas, técnicas ou cientificas (LOPES, 1996, p.35).

Como exemplo é possivel citar alguns tipos de informacoes obtidos externamente, ou
seja, informacgdes arquivisticas: as correspondéncias entre organizagoes, as comunicacoes de

orgdos governamentais e as que tramitam em sistemas computadorizados interligados.

3 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo perpassa todos os segmentos sociais, fazendo parte do
cotidiano de todos os individuos, seja no ambito pessoal ou profissional, variando quanto ao
grau de relevancia. Trata-se de uma atividade inerente ao ser humano e, portanto, as
organizacdes. No contexto de uma empresa sua importancia é elevada, pois define os rumos
de ac¢Oes que a mesma pretende seguir, e uma decisdo mal realizada pode comprometer
seriamente a organizagao. Por essa razao ha um grande esfor¢o para se compreender esse

processo, que pode ser muito complexo dependendo da situacgao.



No presente estudo o processo decisorio é entendido como o processo de
identificacdo de um problema ou oportunidade e de escolha de um curso de agdo para
resolvé-lo. O problema normalmente ocorre porque o estado natural ndo esta de acordo
com o desejado pela organizagcdo, por outro lado, a oportunidade tem lugar quando as
circunstancias oferecem uma chance de ultrapassarem objetivos e metas (LACHTERMACHER,
2002 apud FERREIRA, 2005, p.33).

Para Tarapanoff (1995, p.14), o processo decisorio envolve questdes como: “[...] o
estabelecimento de objetivos; medicdo do desempenho para determinar quando os
objetivos ndo foram alcancados (identificacdo de problemas); selecdo do problema a ser
resolvido; desenvolvimento de alternativas; e implementacdo da solucdo”. Robbins (2005,
p.110-111) explica que “[...] o conhecimento sobre a existéncia de um problema e sobre a
necessidade de uma decisdo depende da percepcdo da pessoa”, ou seja, a tomada de
decisdo individual esta diretamente ligada ao comportamento organizacional. A forma com
gue essas decisdes sdao tomadas e a qualidade das decisbes dependem muito da percepcao
do tomador de decisao.

Simon (1972, p.14) descreve em sua teoria as principais fases de uma decisdo:

1) descoberta das ocasiGes em que deve ser tomada;
2) identificagdo dos possiveis cursos de agao;
3) opgdo por um desses niveis, ou seja, decisdo.

Na primeira fase deve-se analisar o ambiente a procura de situagdes que exigem uma
decisdo. Trata-se de uma fase em que a coleta de dados é extremamente importante. A
segunda fase é de estruturacdo, ou seja, nela deve-se buscar, criar, desenvolver e analisar
alternativas possiveis sob desconhecimento parcial ou alternativas que nem sempre sdo
percebidas numa primeira oportunidade. A terceira e uUltima fase se caracteriza pela decisdo
em si, pela escolha de uma dentre as possiveis alternativas que se apresentam. Caracteriza-
se em outras palavras, pela agdo propriamente dita: € o momento em que o processo
decisério chega ao seu propodsito.

Ressalta-se que situagGes diferentes que requerem tomadas de decisdo variam de
acordo com os tipos ocorridos. Por essa razao, as teorias encontradas normalmente dizem
respeito a problemas genéricos que podem se adaptar a diferentes situagoes.

Varios modelos de tomada de decisdo sdo apresentados na literatura, entre eles

destacam-se os modelos: racional, processual, politico e anarquico.



O modelo racional predomina em sistemas fechados, cuja estrutura organizacional é
altamente burocratica e regida por regulamentos formais (SIMON, 1979). O modelo
processual elucida as fases e os ciclos que ddo estrutura as atividades decisodrias
aparentemente complexas e dindmicas (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976). O
modelo politico encontra-se intimamente relacionado ao poder que cada membro da
organizacdo possui, e ao modo como os relacionamentos se desenham no ambito
organizacional. Fundamenta-se nas negociacGes e coalizOes entre grupos (SILVA; BIEHL,
2007). No modelo anarquico os objetivos e o0s procedimentos que regem seu
desenvolvimento sdo ambiguos, problematicos, mal definidos e incoerentes. Ndo ha clareza

em relacdo aos problemas e nem as solugbes encontradas (PEREIRA; BARBOSA, 2009, p.3).

Figura 2 — Modelos de Tomada de Decisao

Modelo Racional Modelo Politico
® Orientado para objetivos = Objetivos einteresses
= Guiado por regras, rotinas conflitantes

e programas de desempenho | = Certeza sobre abordagens e
resultados preferidos

Modelo Processual Modelo Anarquico
® Orientado para objetivos = Objetivos sio ambiguos
= Multiplas opcdes e solucdes = Processo para atingir os

alternativas objetivos siao obscuros

Fonte Adaptada: Choo — 2003 — p.276.

Sendo assim, considera-se que a tomada de decisdo ndo se refere apenas a resolugao
de problemas, ao contrdrio, a decisdo também diz respeito a oportunidades das quais a
organizacdo pode se beneficiar. Como exemplo pode-se citar novos caminhos que se
pretende seguir; novos mercados nos quais a organizacdo deseja inserir-se; novos clientes

gue se necessita atender; entre outras inUmeras possibilidades.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada é de natureza qualitativa, do tipo descritivo-exploratdria. Esse

tipo de pesquisa tem como objetivo analisar os fatos mediante contato direto com o objeto



em estudo e, por esse motivo, tem sido realizado com grande éxito em pesquisas
desenvolvidas na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente no campo
cientifico da Ciéncia da Informacdo, porquanto analisa todo o processo e ndo somente os
resultados obtidos.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que habitualmente
aplicam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacgdo pratica. Sdo também as mais
solicitadas por organizacdes como instituicGes educacionais, empresas comerciais, partidos
politicos etc. (GIL, 2009, p.28). Por outro lado, os estudos exploratdrios objetivam uma
explicacdo geral sobre determinado fato, por meio da delimitacdo do estudo, levantamento
bibliografico, leitura e analise de documentos. Em geral oferecem uma visdo ampla do
objeto ou fen6meno estudado, quando o tema escolhido é pouco explorado, sendo dificil a
formulacdo e operacionalizacdo de hipdteses. Segundo Trivifios (1987, p.109-110) “[...] os
estudos exploratérios permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema [...]”, e os estudos descritivos visam “[...] aprofundar a descricdo de
determinada realidade”.

Com base nos objetivos propostos inicialmente para o desenvolvimento desta
pesquisa, a metodologia dividiu-se em duas etapas distintas e subsequentes. Na primeira
etapa, realizou-se a pesquisa bibliografica, a pesquisa exploratéria e a construcdo dos
instrumentos de coleta de dados, questiondrio e o roteiro de entrevista. Na segunda etapa,
foram realizadas as entrevistas.

A adocdo de varias técnicas de coleta de dados é interessante, pois permite a analise
da realidade de diferentes dngulos. Defende-se que o emprego de distintas técnicas de
pesquisa aplicadas a coleta dos mesmos dados, bem como a comparag¢do dos resultados,
enriquece a qualidade da analise dos dados e, consequentemente, os resultados obtidos.

Para a realizacdo da pesquisa optou-se pelo setor varejista do setor de material de
construcdo, cujas empresas sdo filiadas a Rede Construnova, e que também fazem parte da
Associacdo Comercial e Industrial de Marilia (ACIM). A Rede Construnova compreende 15
(quinze) empresas distribuidas nas cidades de Marilia, Echapord, Ubirajara, Pompéia,
Avanhandava, Getulina, Cafelandia, Chavantes, Quintana, Promissdo, Garca e Assis.

Os sujeitos de pesquisa sdo os responsaveis pelo planejamento de ag¢bes no curto,

médio e longo prazos e, portanto, pela tomada de decisdo.



Os instrumentos para a coleta de dados foram o questionario estruturado e o roteiro
de entrevista. A utilizacdo de diferentes tipos de instrumentos permitiu que a analise fosse
mais aprofundada, visto que certos aspectos podem ndo ser contemplados por um dos
instrumentos.

Com o objetivo de facilitar as repostas o instrumento foi divido em moddulos
relacionados diretamente aos temas centrais discutidos pela pesquisa. Os mddulos foram
divididos da seguinte forma:

= Modulo 1: Caracterizacdo da organizacao;
=  Moddulo 2: Caracterizacdo do entrevistado;
=  Moddulo 3: Gestdo da informacdo;

=  Moddulo 4: Tipos de informacdo organica;

= Modulo 5: Processo de tomada de decisdo;

= Moddulo 6: Sistemas de informacao da empresa.

A elaborac¢do do questionario dividido em 6 (seis) mdédulos deu-se com o intuito de
separar as temadticas importantes para a coleta de dados e em funcdo da necessidade de
coletar dados que facilitassem a obtencdo de informacdes para a consecug¢do dos objetivos
formulados inicialmente (OLIVEIRA, 2008, p.85). O conteludo das questdes foi formulado a
partir da literatura analisada, levando-se em consideracdo sua importancia e consonancia
com os objetivos iniciais propostos. O roteiro de entrevista foi elaborado de acordo com os
subtemas discutidos no referencial tedrico, com o objetivo de aprofundar alguns aspectos
importantes para a pesquisa, e que ndo poderiam ter sido respondidos a partir da aplicacdo
do questionario.

A coleta de dados foi realizada, primeiramente, a partir do contato com o gerente da
Rede Construnova que, por sua vez, mediou o contato com todas as empresas afiliadas a
Rede.

Definiu-se que, primeiramente, seria aplicado o questiondrio e apds a devolugdo
deste seriam realizadas as entrevistas. O questionario foi enviado ao gerente, que em
reunido mediante a presenca de todos os afiliados, entregou-o em formato impresso, para o
preenchimento e posterior devolucdo.

A Rede é formada por 15 (quinze) empresas, no entanto, apenas 10 (dez) aceitaram

participar da pesquisa, ou seja, em 66% das empresas, percentual considerado



representativo. Portanto, trata-se da utilizacdo de uma amostra ndo probabilistica do tipo
intencional, pratica que “[...] consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que, com
base nas informacgGes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda populagdo”
(GIL, 2009, p.94).

A anilise do questiondrio foi simplificada e ndo se refere ao uso de métodos
especificos. As entrevistas foram analisadas, a partir do método ‘Andlise de Conteudo’, mais
especificamente a partir da aplicacdo da técnica ‘Analise Categorial’, que permite a escolha
de categorias tematicas a priori ou a posteriori. Optou-se por este método, por se tratar de
uma técnica usada em estudos organizacionais com resultado bastante satisfatoério.

Segundo Bardin (2010, p.44) a Analise de Conteudo é:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢Bes de producdo/recepgio (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Trata-se de um método de pesquisa empregado para descrever e interpretar os
conteudos de mensagens, comunica¢des, documentos ou textos. As analises permitem
descricOes sistematicas, ajudando a reinterpretar os conteudos e a atingir uma compreensao

de significados subliminares (MORAES, 1999, p.8).

5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentadas as analises dos dados coletados por meio da aplicacdo do
guestionario. A partir da andlise dos dados, destacaram-se entre os tipos de informacdo
organica que mais sao produzidos pelas empresas, aqueles relacionados com as atividades
de vendas com 100% de incidéncia: pedidos de produtos; notas fiscais de venda; certificados
de inscricdo no CNPJ. Em seguida, com 90%, tem-se o catdlogo de fornecedores.

Com 80% de incidéncia, tém-se as tipologias: contratos sociais; brindes; folhetos de
divulgacdo; cotacBes de precos; extratos bancarios; notas fiscais de aquisicdo de materiais,
servicos e equipamentos. Com 70% de indicacdo das empresas pesquisadas tém-se as
tipologias: aviso de férias e recibo de férias; controle de expedicdao de produtos; DARF;

certificacdo de registro e licenciamento de veiculos.



Um total de 60% das empresas destacam-se as seguintes tipologias: folha, cartdo ou
livro de ponto; livro ou ficha de registro de empregado; folha de pagamento; anuncio
publicitario; relatério/extrato de contas; orcamento; recibos de pagamento; livros fiscais. Os
documentos com menor incidéncia ndo foram mencionados aqui, porquanto as
consideracgOes foram realizadas na prépria categoria ao qual foram relacionadas.

Percebe-se que as informacdes produzidas pelas empresas sao diversificadas,
compreendendo todos os setores da organizacdo, fato que corrobora com a literatura, a
gual indica que todos os setores da organizacao sdo produtores de informacdo organica.

Em relacdo a producdo de informacdo orgdnica por empresa, destacam-se os
seguintes resultados (Tabela 1):

Tabela 1 - Produgdo de Informagdo Organica por Empresa

Empresa Ne de Tipologias Totalem %
A 28 26,1
B 23 21,4
C 22 20,5
D 16 14,9
E 27 25,2
F 25 23,3
G 35 32,7
H 34 31,7
| 45 42
J 15 14

Fonte: Elaborado pelas autoras.

As analises da producdo de informacdo organica foram feitas fundamentadas no
estudo de Pazin (2005), assim, partiu-se das distintas tipologias mencionadas pela referida
autora que identificou 107 (cento e sete) distintas tipologias produzidas pelos setores da
empresa pesquisada por ela.

Neste estudo, a producao de informacdo organica varia de 14% a 42% do total obtido
por Pazin em sua pesquisa realizada em 2005. Destaca-se a empresa ‘I’ que apresentou o
maior porcentual de producdo de informacdo organica, dentre as tipologias encontradas no
estudo, com 42%. No entanto, trata-se de menos da metade das possiveis tipologias que a
empresa poderia produzir. Evidentemente, deve-se levar em conta o segmento que este
estudo enfoca, bem como o porte das empresas pesquisadas. A empresa com menor indice
de producdo é a ‘J’, com apenas 14%.

Conclui-se que a producdo de informacdo orgdnica é deficiente na maioria das

empresas pesquisadas, e isso ocorre porque grande parte das tarefas executadas



internamente ndo é registrada, ou seja, ndo ha controle documental que comprove e
certifique as acBes organizacionais. Os tipos de fontes de informagdo mais assinaladas foram
as conversas formais e informais, fator que indica a pouca utilizacdo de informacgdes
organicas para subsidiar as decisGes.

A partir deste momento sdo apresentadas as analises das entrevistas abordando os
principais aspectos observados, bem como sdo destacados alguns elementos presentes na
fala dos entrevistados acerca das categorias analisadas.

As categorias da técnica ‘Andlise Categorial’ foram fundamentadas a partir da
literatura, mais especificamente de Choo (2003), na qual o autor realiza uma discussdo a
respeito das trés arenas que as organizacdes usam para criar significado, construir
conhecimento e tomar decisdes. Sendo assim, as categorias foram determinadas a priori e
encontram-se dispostas da seguinte forma:

= (Categoria 1: Criagdo de Significado - busca entender como a organiza¢do usa a
informacdo para dar sentido as mudancas do ambiente externo. A tarefa
crucial do receptor é distinguir essas mudancas mais significativas, interpreta-
las e criar respostas adequadas para elas. E a dimens3o da interpretac3o.

= (Categoria 2: Construcdo de Conhecimento - a organizacdo cria, organiza e
processa a informacdo de modo a gerar novos conhecimentos por meio do
aprendizado. E a dimensdo da construcdo de conhecimento.

= (Categoria 3: Tomada de Decisdo - as organizacbes buscam e avaliam
informacdes de modo a tomar decisdes importantes. E a dimensdo da tomada
de decisao.

5.1 CATEGORIA 1: CRIAGAO DE SIGNIFICADO

Percebeu-se por meio da analise das entrevistas realizadas junto aos tomadores de
decisdo, que grande parte deles usa a informacdo organica no processo decisorial. Somente
trés ndo fazem uso desse tipo de informacdo. Neste caso, o processo decisdrio é realizado
somente apoiado em informacdes informais, advindas de fontes ndo convencionais.

As informaces organicas citadas como mais relevantes foram: notas fiscais de
vendas; relatérios gerenciais; balancos; notas de compra; livros fiscais; documentos

administrativos.



Observa-se que sdo informacdes que dizem respeito as atividades financeiras da
empresa, que demonstram o volume de vendas, a entrada e saida de produtos, o nivel de
estoques.

Realizando uma comparacdo entre as respostas obtidas no questionario e as obtidas
na entrevista, percebe-se que a producdo de informacdo orgéanica ainda é deficiente: a
maioria das atividades que sdo registradas sdo aquelas que exigem comprovacdo legal e
juridica. Da mesma forma, observou-se que poucas sdao as informagbes que os gestores
consultam para tomar decisdo. Essas informacdes que foram destacadas correspondem
apenas a uma pequena parcela das que sdo produzidas pelas empresas, ha ainda outros
tipos de informacdo organica que poderiam ser utilizados de maneira estratégica e que nao
sdo aproveitados.

Em relacdo a valorizacdo das fontes de informacdo, a grande maioria reconhece a
importancia das informacées advindas dessas fontes para a tomada de decisdo. Houve uma
grande incidéncia de reuniGes como forma de obtencdo dessas informacgodes. Infere-se que
as empresas que nao reconhecem a importancia em questao, sdo aquelas que ndo utilizam a
informacdo organica para a tomada de decisdo.

Sendo assim, os entrevistados que valorizam as informacdes orgdnicas argumentam
gue se trata de informagdes importantes, pois dizem respeito exclusivamente a empresa. O
uso é feito em conformidade com a necessidade das decisGes, portanto, todos acreditam
gue a confiabilidade é alta.

Conclui-se que ha, em algumas das empresas pesquisadas, o uso da informacao
organica e ndo organica a fim de dar sentido a mudancas do ambiente interno e externo,
destacando-se as mudancas mais significativas, que sdo interpretadas e para as quais sdo

criadas respostas, conforme a categoria discutida por Choo.

5.2 CATEGORIA 2: CONSTRUGAO DE CONHECIMENTO

As empresas sdo praticamente unanimes em afirmar que buscam informacgGes sobre
o ambiente de negodcio, no qual a empresa se encontra inserida. Do total de 9 (nove)
empresas pesquisadas, somente uma reconhece ndo fazé-lo. A busca informacional
normalmente é feita a partir de conversas entre os associados da Rede e em reunibes e

eventos realizados pela prépria Rede. Portanto, sdo buscas caracterizadas pelo



compartilhamento de informacbes, com certa informalidade, uma vez que ndo ha nada
documentado.

Destaca-se que os associados da Rede tém a cultura de compartilhar informacdes em
conversas formais e informais, reuniGes e eventos. Apesar de serem concorrentes, 0s
empresarios sabem da necessidade de trocar informagcbes e, também, do papel do
associativismo na economia atual, corroborando com a literatura que apresenta esse tipo de
relacdo como coopeticdo (cooperacdo e competicdo ao mesmo tempo).

Uma questdo que merece destaque é o fato de que a grande maioria dos
entrevistados ndo tem consciéncia das perdas que ocorrem diariamente, pela falta de
informacdo interna e externa. Apesar de realizarem buscas a respeito do ambiente de
negocios, ndo detectam a perda de oportunidades. Esta € uma questdo relevante, pois indica
gue a empresa nao monitora adequadamente o ambiente e, por outro lado falta percepcao
por parte do gestor, das oportunidades que o mercado oferece para o segmento de negdcio.
Somente dois deles admitiram ter havido prejuizos pela falta de informacdes, porém, a
situacdo ndo foi relatada.

A construcdo de conhecimento é bastante deficiente. Foi possivel detectar
somente em dois entrevistados alguns elementos que caracterizam tal a¢do, a partir da
producdo e busca de informagdes. As empresas geram informacdo, porém, ndo organizam e
processam de modo a criar novos conhecimentos por meio do aprendizado, conforme
preconiza essa categoria.

Conclui-se que se trata de uma tematica que deve ser avaliada mais profundamente
pelas empresas, pois a gera¢ao de conhecimento entre seus membros é fundamental para
gue se mantenham competitivas no mercado. A Rede oferece aos associados oportunidades
de construcdo de conhecimento por meio de reunides, palestras informativas, treinamentos

e capacitac¢Oes, portanto, cabe a eles se envolverem mais nessas agoes.

5.3 CATEGORIA 3: TOMADA DE DECISAO

As decisOGes, quando exigem um maior empenho por parte do gestor, sdo analisadas

de forma mais detalhada, bem como sdo discutidas com as possiveis solugdes, caracteristicas

do modelo racional; porém, as decisGes também sofrem influéncia de outras pessoas, pois



sdo discutidas em reuniGes com os envolvidos, preceitos do modelo politico, confirmando os
dados obtidos pelo questionario.

Nessa perspectiva, pode-se considerar que se trata de decisdes que nao sao
embasadas em um Unico modelo, uma vez que ha elementos caracteristicos do modelo
racional e do modelo politico, pois na maioria das empresas as decisGes sdo tomadas
coletivamente. Deve-se destacar ainda a presenca de aspectos subjetivos como a intuicdo e
o conhecimento adquirido, ja que de acordo com argumentos citados pelos entrevistados ha
o uso desses aspectos, principalmente, quando se trata de decisGes rotineiras ou que ja
aconteceram antes.

A comunicacdo e o compartilhamento das decisGes sao feitos de diferentes formas.
Para as decisGes em que os funcionarios ndo participam da tomada de decisdo propriamente
dita, sdo comunicadas a eles por meio de reunides. Por outro lado, no caso das decisdes em
gue os funcionarios foram envolvidos diretamente, ndo ha uma a¢do comunicativa formal, a
comunicac¢ao formal somente é feita se houver necessidade.

A partir do momento em que uma decisdo é implementada, ha o surgimento de uma
acdo que consiste na comunicacdo da mesma aos envolvidos. Em outras palavras, a decisdo
gera uma acao de comunicacao.

As empresas sdo unanimes em permitir que sejam realizados ajustes, quando a
decisdao implementada ndo estiver atingindo os objetivos iniciais estabelecidos. Para tanto, é
realizado o monitoramento e a avaliacdo dessas decisdes a fim de realizar tais ajustes. Vale
ressaltar que esses processos sao realizados de maneira informal, sem registros das
atividades realizadas.

Em relacdo a visdo estratégica, algumas empresas acreditam tomar decisOes
pensando estrategicamente, porém, elas destacam que isso varia conforme a situagao. Tal
postura se justifica por se tratar de empresas de pequeno porte, possuidoras de
conhecimentos e percepcdes reduzidas das oportunidades e ameacgas do ambiente e, assim,
ignoram tais fatores no processo de tomada de decisdo.

Por meio da analise de contelddo conclui-se que na categoria Criacdo de Significado
(Primeira Arena de Choo) o uso da informacdo organica estd presente na fala dos
entrevistados, contudo, ela ndo se converte em Construcdo de Conhecimento (Segunda
Arena de Choo), fato que compromete a Tomada de Decisdo (Terceira Arena de Choo) a

partir da apropriacdo e uso do conhecimento.



Dessa forma, ndo é possivel considerar que as trés arenas discutidas pelo autor sejam
contempladas no contexto deste estudo, pois as mesmas constituem-se em um ciclo
continuo, em que exercem e sofrem influéncia uma das outras. Conforme se comprovou por
meio das andlises das falas dos entrevistados, a criacdo de significado ndo é convertida em

construcdo de conhecimento, assim, as categorias subsequentes sao afetadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo orgadnica se constitui em um dos fatores responsaveis pela
sobrevivéncia das organizacles, visto que desempenha papel extremamente importante
para o processo decisorio, pois tem a funcdo de minimizar os riscos e incertezas no
momento da decisdo, influenciando diretamente o desempenho da organizacdo. Por meio
da analise dos dados foi possivel observar no universo estudado, que a informacdo organica
se encontra presente em todos os setores da organizacdo, sendo produzida a todo o
momento pelas pessoas que atuam em diferentes setores.

A informacdo orgénica € insumo e ao mesmo tempo produto de todos os processos
organizacionais, pois se trata de um recurso gerado na prépria organizacdo. A organizacao,
evidentemente tem acesso a todas as informagdes geradas internamente, o que torna a
informacdo organica um recurso estratégico, pois permite que se realize analise
diferenciada, bem como que se agregue valor a ela, transformando-a em um insumo
informacional diferenciado para as pessoas que atuam na organizacao.

A revisdo de literatura e a analise e interpretacdo dos dados foram fundamentais,
pois contribuiram para uma melhor compreensdo do universo estudado, bem como permitiu
confrontar o que a literatura discute com a realidade das empresas. Foi possivel mapear os
tipos de informacdo organica produzidos pelas empresas, bem como identificar, dentre eles,
guais os mais utilizados para subsidiar o processo decisorio.

No entanto, percebe-se uma clara deficiéncia no que tange a producgdo de
documentos organicos que comprovem e controlem as atividades desenvolvidas na
organizacao, para fins de comprovacao legal caso seja necessario. Infere-se, portanto, que a
producdo de informacdo organica é baixa. E evidente que, se a producdo é pequena,
inevitavelmente o processo decisério subsidiado por esse tipo de informacdo também sera

comprometido, pois nesse contexto a producdo de informacdo orgénica é diretamente



proporcional a qualidade do processo de decisdo. Também hd pouca percepcdo da
importancia de utilizar essas informacdes para o desenvolvimento de estratégias a fim de
tornar a empresa mais competitiva, visto que se encontra em um segmento caracterizado
por grande concorréncia.

Vale destacar, ainda o papel da intuicdo no processo decisorial em empresas de
pequeno porte, pois muitas vezes o gestor decide em funcdo de um processo intuitivo,
baseado na apreensdo de conhecimentos anteriormente adquiridos. No cotidiano das
empresas estudadas constatou-se este fato, pois o contato direto com os atores do processo
propiciou perceber que os gestores utilizam a intuicdo na decisdo, algumas vezes aliada a
informacdo. Isto ocorre porque as empresas deste porte ndo dispdem de tempo, nem capital
humano e financeiro para captar recursos destinados ao processo decisério, seguindo as
etapas sugeridas pelo modelo racional, por exemplo.

Verificou-se, também, que o gerenciamento estratégico da informacdo ¢é
fundamental para as empresas que buscam se manter competitivas no mercado. Sendo
assim, elas gerenciam as informac0Oes internas e externas, a fim de monitorar os ambientes
qgue influenciam a empresa. Nesse sentido, as empresas pesquisadas acreditam, em sua
maioria, realizar o gerenciamento de informacg0des, entretanto percebe-se na pratica que isso
ndo ocorre.

Pode-se considerar que o comportamento do decisor é influenciado pelo contexto
em que estd inserido. Se a empresa estimula o comportamento empreendedor e oferece
condicGes para desempenhar o trabalho, certamente isso se revertera em beneficios para a
instituicdo. Caso contrario, isto &, se ndo instiga os funcionarios, ndo proporciona a elas as
condicOes ideais, a organizacdo arcard com as consequéncias de tal atividade. Deve-se
ressaltar, ainda, que é extremamente importante que os responsdveis pelo processo
decisério estejam conscientes da importancia da informacdo organica, e que transmitam
esse valor aos demais membros da organizacdo que sdo produtores e consumidores de
informacdo.

Destaca-se, também, a dificuldade de inferir a respeito de algumas respostas obtidas
nas entrevistas, uma vez que parte dos entrevistados ndo discutiram a fundo algumas
perguntas, respondendo-as de maneira superficial, fator que prejudicou a pesquisa no

momento das analises.



O universo pesquisado, como se sabe, é composto por empresas de micro e pequeno
porte, ou seja, trata-se de empresas com pequeno numero de funcionarios e reduzida
estrutura organizacional. Os setores e as fungbes ndo sdo divididos formalmente, o
proprietario, que é o tomador de decisdo, também exerce funcdes de funcionario.

Por se tratar de um segmento que alicer¢a a economia do Pais, deve haver por parte
da comunidade académica, uma maior atencdo no sentido de estudar as especificidades de
empresas desse setor, contribuindo para que a taxa de ‘mortalidade’ seja reduzida.

Como resposta a situacdo problematica mencionada na introducdo do trabalho,
verifica-se que a informac¢do organica tem potencial de influenciar diretamente o processo
decisério, desde que os produtores tenham consciéncia da importancia de seu uso como
elemento base para a construcdo de a¢bes de cunho estratégico ou ndo. No entanto,
verifica-se que é baixa a valorizacdo desse tipo de informagdo nas empresas estudadas, ou
seja, elas ndo usam efetivamente a informacdo organica presente no ambiente interno da
organizacao, dando maior énfase as fontes informais, conforme constatado nas analises.

Acredita-se, assim, que as argumentacoes e discussGes apresentadas no ambito da
pesquisa tenham contribuido para o campo da Arquivologia e para a area de Ciéncia da
Informacdo, tanto no que se refere a producgdo informacional no contexto do processo

decisoério, quanto na forma como os gestores usam a informacgdo organica nesse processo.
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