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Resumo

Descreve o contexto geral de uso do Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), a partir da promocdo do acesso ao Portal de Periddicos através da Biblioteca Central
desta universidade. Define os portais de informacdo enquanto “cosmopédias”. Apresenta a
funcionalidade do Portal de Periddicos analisado. Constata problemas de acesso ao Portal de
Periédicos na Universidade Federal da Paraiba decorrentes da gestdo institucional. Conclui
com recomendacdes institucionais para melhoria do acesso ao Portal de Periddicos que
podem ser consideradas e aportadas em similares contextos de uso do mesmo.
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Abstract

It describes the general context of use of the Scientific Journals Portal of the Coordination of
Personnel’s of Superior Level Improvement in the Federal University of Paraiba, from the
promotion of the access to the Scientific Journals Portal for the Central Library of this
university. It defines information portal while “cosmopedia”. It presents the functionality of
this Scientific Journals Portal. It evidences problems of access to the Scientific Journals Portal
in the Federal University of Paraiba of academic management order. It concludes with
recommendations for improvement of the information access by Scientific Journals Portal.
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DOS PERIODICOS ELETRONICOS AO PORTAL DE PERIODICOS

Sem informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver.

Sem informagdo a pesquisa seria inutil e nGo haveria o conhecimento.

Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informagéo so interessa
se circula, e, sobretudo, se circula livremente.

Le Coadic

! Dissertacdo premiada com o primeiro lugar, Enancib, Jodo Pessoa, ano 2009, sob a orientacédo da Professora
Doutora Francisca Arruda Ramalho.
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Pelo potencial crescente dos periddicos cientificos, a partir da década de 1980
diversos editores e bibliotecas se interessaram na construgdo/conversio destes em formatos
digitais, em face do avanco das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagao (TIC's) quanto a
recuperacao eletrénica da informacdo. Naquela época, o principal obstaculo era a midia
fisica dos documentos, ou seja, o formato papel. Contudo, somente a partir da década de
1990, com o advento e popularizacdo da Internet, afirmaram-se os periédicos cientificos
publicados no formato eletronico.

Maia (2005), pautado em Arms (2000, p. 49), ainda lembra que, durante essa década,
as editoras de periddicos cientificos se mostravam temerosas quanto a publicagao on-line
em face de um possivel prejuizo das vendas dos periédicos no formato tradicional. No
entanto, diante da continuidade do avanco tecnolégico, o meio eletronico veio facilitar o
trabalho de busca dos usudrios especializados quanto ao contetdo informacional, conforme
narrado por Dias (2002, p. 21). Dai, somado ao potencial comercial da Internet, expandiu-se
no século XXl a publicacdo dos periddicos cientificos eletronicos, acumulando varias
vantagens, conforme indicam diversos autores como Dias (2002; 2003b), Crespo (2005),
Maia (2005): menor custo; facilitacdo da avaliacdo de trabalhos para publicacdo (avaliacdo
ad hoc no formato on line); maior divulgacdo; protecdo do acervo; agilidade na publicacdo;
facilidade de acesso; apresentacdo do documento adotando novos padrdes; diversidade de
formatos/midias (sons, imagens, videos, hipertexto, etc.); e recuperacdo da informacdo,
referindo-se da indexac¢do a busca e localizacdo de informacdes.

Por sua vez, as bases de dados eletr6bnicas apareceram enquanto recurso
especializado de reunido dos diversos periddicos eletronicos. Desta forma, o que se pode
recuperar quanto as informacdes cientificas em meio eletrénico vem dependendo do que
existe principalmente nas bases de dados e a forma como nelas estdo estruturadas as
informacdes. E a esse respeito, Wormell (1998, p. 211) ja comentava que:

O valor sofisticado do servigo de informacao online, hoje, estd no uso de bases de
dados ndo somente para recuperar informagdes, mas também para
analisar/sintetizar os resultados e combinda-los com outras informacdes (garimpo
de dados).

As bibliotecas digitais nascem, nesse contexto, enquanto novas bases de dados de
colecbes de documentos/bibliografias digitais ou digitalizadas, incluindo os periddicos
cientificos eletronicos e seus conteludos. Para Dias (2001), as bibliotecas digitais se
constituem, na metafora da biblioteca tradicional, como repositério digital de artefatos,
conhecimentos e praticas disponibilizadas a comunidade usuaria, sob a tutela de
profissionais da informacao e analistas de sistemas.

Aproximando-se das bibliotecas digitais, hd que apontar outro recurso de
comunicacdo da informacdo cientifica com possibilidade de convergéncia, inclusive, de
diversas bases de dados. Alids, um canal de convergéncia de conteudos e de varias
ferramentas, software, mdédulos, linguagens de programacdao e sistemas. (CRUZ, 2002).
Trata-se do portal de informacao cientifica.

Tendo origem nos sites de busca, os portais de informagdo, na sua configuracao
atual, sdo uma espécie de “cosmopédia” enquanto também mega-self-services virtuais,
dispostos aos seus consumidores-usudrios para tal auto-servigo, auto-uso, auto-consumo,
auto-busca, auto-pesquisa, ou seja, interacdo por autonomia (ou liberdade) e
direcionamento do usudrio, parafraseando o popular, a gosto do usuario. (COSTA, 2008).
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Pautando-se em Michel Serres e com contribuicdao de Michel Authier, Pierre Lévy
define cosmopédia enquanto “um novo tipo de organizacdo dos saberes [...] espaco
multidimensional de representacdes dindmicas e interativas” de “discussdo, de negociacdo e
de elaboracgdo coletiva”, como local onde é colocado “a disposicdo do intelectual coletivo o
conjunto de conhecimentos que |Ihe é disponivel e pertinente em determinado momento”.
(LEVY, 2000, p. 182-183).

Pautada, por sua vez, na definicdo de portais web elaborada por Detlor (2002),
enguanto um ponto de interface usado pelos seus usudrios na busca, no compartilhamento,
na disseminacdo de informacdo e na provisdo de servicos para 0s mesmos e suas
comunidades, Costa (2008) elaborou a representacdo pictdrica do portal de informacao
enguanto cosmopédia, conforme apresentado na Figura 1.

busca, compartiihamento comunicagao e
e disseminagao proviséo de servigos
\ I
MEGA-SELF-SERVICE
VIRTUAL

INFORMAGOES

Interagéo homem-computador ‘

11

INTERACOES

FIGURA1-0 portaI de informacao enquanto cosmopédia
Fonte: Costa (2008, p. 85)

E como maior expressao brasileira desse tipo de recurso de comunicagdo da
informacdo, no ambito cientifico, tem-se o Portal de Periddicos da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Quica o mais importante portal brasileiro de informacao, inaugurado no ano de 2000,
este Portal é fornecido pelo Governo Federal ao Sistema de Educa¢do do Brasil e promovido
pela CAPES, instituicdo mantida pelo Ministério de Educagdo (MEC) sendo responsavel pela
avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo stricto sensu no pais, além de fomento a pesquisa
cientifica de nivel superior.

O Portal de Periédicos da CAPES desde a sua criagdao tem como finalidade promover a
comunidade cientifica brasileira o acesso livre e gratuito a versao eletronica dos principais
condutores de comunica¢do da ciéncia, ou seja, dos periddicos cientificos, bem como bases
de dados, permitido exclusivamente por meio de terminais ligados a Internet instalados nas
instituicdes participantes ou por elas autorizados, constituindo-se, portanto, como uma
ferramenta moderna e democratica de acesso a informacao para a pesquisa.

As vésperas do seu qiiinquagésimo quinto aniversario, a Universidade Federal da
Paraiba, a primeira e maior instituicdo federal de ensino superior do estado, é uma das 311
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instituicdes de ensino superior e pesquisa que promove o acesso ao conteddo do Portal aos
seus usuadrios. Isto, sob a responsabilidade de sua Biblioteca Central, que também esta
prestes a completar aniversario, quase trés décadas de existéncia, tomando como referéncia
a criacdo do Sistema de Bibliotecas (SISTEMOTECA) da Universidade.

Diante de sua trajetdria, salienta-se que a UFPB vem contribuindo expressivamente
para o campo, em especial, da Ciéncia da Informacdo, desde o ano de 1969, quando
inaugurou o seu Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, merecendo destaque também o
ano de 1977 quando, oficializado pela Resolugdo n2. 203/77 do Conselho Universitario,
inaugurou o seu Curso de Mestrado em Biblioteconomia, o primeiro das regides brasileiras
norte e nordeste nesta area do conhecimento, iniciando suas atividades em 1978. Hoje, o
ensino do campo da Ciéncia da Informacdo pela UFPB inclui em nivel de graduacdo, os
Cursos de Biblioteconomia e de Arquivologia, e, em nivel de pds-graduacdo, o Curso de
Mestrado em Ciéncia da Informagao e o Curso de Doutorado Interinstitucional (DINTER) em
Ciéncia da Informacdo, este ultimo promovido pela Universidade Federal de Minas Gerais
com a participacao da Universidade Federal de Pernambuco.

E, como excelente indicador de qualidade e de contribuicdo para a area, deve-se,
ainda, ressaltar a publicacdo ininterrupta do periddico Informagdo & Sociedade: Estudos
desde o ano de 1991, sob vinculacdo ao Departamento de Ciéncia da Informacdo e ao
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFPB. Sempre obtendo tal
peridédico relevante classificacdo na avaliacdo divulgada pela Base Qualis da CAPES
(atualmente B1).

Pela importancia da UFPB e do Portal de Periddicos da CAPES, observando, ainda, a
adverténcia de Cenddn e Ribeiro (2008, p. 157) da escassez de pesquisas sobre o Portal
atestada por diversos autores da area, este artigo incide, portanto, sobre a tematica do
acesso a informacdo cientifica a partir da descricdo desse fendmeno informacional no
contexto de uso do Portal nesta universidade.

Como um produto da pesquisa descritiva intitulada Usabilidade do Portal de
Periodicos da CAPES (COSTA, 2008), que teve como objetivo geral “analisar a usabilidade do
Portal de Periddicos da CAPES com base nos atributos de usabilidade de Jakob Nielsen”,
guiamo-nos pelo recorte de seus resultados e analises quanto, especificamente, ao contexto
de uso do Portal para elaboragdao deste artigo. Realizamos esta pesquisa sob vinculagdo a
Linha de Pesquisa Memdria, Organizagdo, Acesso e Uso da Informagdo do Programa de Pds-
Graduag¢dao em Ciéncia da Informagdo da UFPB. Concluida a pesquisa que originou este
relato, o Comité de Etica da UFPB a aprovou por unanimidade com recomendacdo para
publicacdo em 03 de fevereiro de 2009 (Protocolo n° 0205).

Pela sua importancia, esta pesquisa, além de contribui¢cdes ao Portal de Periddicos da
CAPES e a Biblioteca Central da UFPB, traz em si resultados, inferéncias, provocagdes e
proposi¢cdes que podem ser consideradas e aportadas em similares contextos de uso do
Portal, bem como de outros sistemas interativos de informacao.

O PORTAL BRASILEIRO DE INFORMAGAO CIENTIFICA
Por um consodrcio nacional de acesso a periddicos eletronicos disponibilizado pelo

Ministério da Ciéncia e Tecnologia do Brasil e utilizando a Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
como suporte na transmissao de dados, nasceu o Portal de Periddicos da CAPES.
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Em sua trajetdria de atuacdo uma das preocupacdes da CAPES tem sido a incessante
atualizacdo dos acervos de periddicos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil até
culminar na implementacdo do Portal de Periddicos da CAPES.

Revendo o histdrico institucional, no periodo de 1987 a 1991 a CAPES instituiu o
Programa de Aquisicdo Planificada de Periddicos (PAP), destinado as bibliotecas
universitarias, com o intuito de promover a renovacdo de assinaturas de publicacbes
periddicas a essas bibliotecas. Tal programa foi suspenso em 1991. Assim, a renovacao das
assinaturas existentes passou a ser responsabilidade das instituicGes mantenedoras das
bibliotecas universitarias, o que desencadeou uma crise para as cole¢des, haja vista a
impossibilidade das instituicbes em complementa-las devido aos parcos orcamentos
destinados a aquisicdo de itens informacionais.

Por este cendrio e considerando os incalculdveis danos ao acesso a informacdo a
CAPES criou, em 1995, o Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos (PAAP), atualizando
assim as cole¢Oes das bibliotecas das instituicGes com pds-graduacdo stricto senso. E em
1999, com a finalidade de promover a comunidade cientifica, académica e administrativa de
oito instituicBes consorciadas®, a consulta 4gil e atualizada, por meio eletrdnico, a textos
completos de revistas cientificas internacionais, foi criado em Sdo Paulo o consdrcio de
periddicos eletronicos, denominado Programa Biblioteca Eletrénica (PROBE). Em seu
primeiro ano de atuacdo, este programa ja contabilizava a adesdo de mais de trinta outras
instituicdes paulistas, configurando-se numa bem-sucedida iniciativa de acesso a informacao
cientifica. O PROBE oferecia aproximadamente 841 periddicos eletrénicos publicados pela
Elsevier Science, Academic Press e High Wire Press, o que significou uma pontencializacdo no
acesso e posse de informacdes de titulos internacionais por parte da comunidade
académica.

Por isso, provavelmente considerando o éxito da iniciativa paulista e pressionada
pelo alto custo da informacdo cientifica e tecnoldgica (ICT) produzida no exterior, a CAPES
resolve adotar o modelo do PROBE e investir na versdo eletronica dos periddicos. A opgdo
por assinaturas eletrénicas de revistas e bases de dados, no entanto, alterou o orgamento do
PAAP, reduzindo os recursos voltados as versGes impressas. Assim, apesar do risco, o
Consorcio Nacional de Periddicos Eletronicos, formado por setenta instituicdes de ensino
superior do pais, foi assinado pelo entdo Ministro da Educacdo, Paulo Renato de Souza, e
pelo Presidente da CAPES, Abilio Baeta Neves, em 10 de novembro do ano de 2000.

Originado pelo Consdércio Nacional de Periddicos Eletrénicos, o Portal de Periddicos
da CAPES, denominado por Cenddn e Ribeiro (2008, p. 157) de “biblioteca digital de
informacado cientifica e tecnoldgica”, pode ser caracterizado, nesse sentido, com base em
Dias (2003a), enquanto um portal publico especial de promocdo da construgdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico brasileiro.

Esta cosmopédia conta atualmente com 311 instituicdes publicas e privadas
conveniadas, entre universidades, centros de pesquisa e érgaos do governo participantes em
todo o pais, disponibilizando, atualmente, mais de 21.500 titulos de periédicos com textos
completos, cerca de 150 mil livros, 130 bases de dados referenciais e nove bases mundiais
de Patentes (CAPES, 2010).

O Portal promove, dessa forma, o acesso a produgdo cientifica por meio de artigos,
revistas internacionais, nacionais, estrangeiras, titulos de periddicos, bases de dados

2 Fundacao de Amparo & Pesquisa do Estado de S&o Paulo, Universidade de S&o Paulo, Universidade Estadual
Paulista, Universidade Estadual de Campinas, Universidade Federal de S&o Carlos, Universidade Federal de
Sao Paulo, Bireme e Instituto Tecnoldgico da Aeronautica.
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referenciais e resumos de documentos em todas as dreas do conhecimento, com indicacao
de fontes relevantes com acesso pela Internet, conforme esquematizado na Figura 2.

PORTAL DE
PERIODICOS
DA CAPES
1
I 1 1
PERIODICOS OUTRAS
BASES DE DADOS ELETRONICOS FONTES |
DE INFORMAGAO
OBRAS DE
TEXTOS :
COMPLETOS/ LIWROS/ REFERENCIA |
RESUMOS

ARQUIVOS |

— ABERTOS
[ ESTATISTICAS ]—
— PATEHTES ]
OUTRAS,,
IHFORMAGOES

FIGURA 2 - Conteudo do Portal de Periédicos da CAPES
Fonte: Costa (2008, p. 99)

Iniciativa pioneira no pais, o Portal de Periédicos da CAPES favorece todas as
instituicbes federais de ensino superior (IFES), estaduais e municipais (com Programas de
Pds-Graduacdo) e particulares (com Programas de Pés-Graduagdo com conceitos 5, 6 ou 7 na
avaliacdo da CAPES), além de outras instituicbes que custeiam seu acesso ao portal,
enquanto conveniadas com acesso irrestrito. Para aquelas instituicdes e/ou usuarios que
nao se encontram conveniados, o Portal apresenta algumas restri¢gdes, entretanto, sob uma
politica crescente de democratizacdo da recuperacdo e do uso da informacdo cientifica no
pais.

O acesso ao Portal se da, portanto, de duas maneiras, uma parcialmente restritiva
aos seus servicos e conteldos de informacao cientifica e outra de maneira irrestrita,
realizada junto as instituicdes conveniadas, conforme demonstrado abaixo na Figura 3.

ACESS0O
AQ PORTAL DE

PERIODICOS DA CAPES
|
1 1

ACESS0 ACESS0
PUBLICO INSTITUCIOHAL
RESTRITO IRRESTRITO
|
1

1
ACESS0 ACESSO
‘ LOCAL ‘ ‘ REMOTO ‘

FIGURA 3 - Acesso ao Portal de Periddicos da CAPES
Fonte: Costa (2008, p. 97)

O acesso publico é parcialmente restritivo aos seus servicos e conteddos por uma
parcela das bases de dados do Portal nao estar disponivel aqueles usuarios nao pertencentes
as instituicdes conveniadas. Somente as bases abertas ou publicas podem ser acessadas
diretamente através do site do Portal na Internet. Na pagina principal do Portal,
encontramos um Jink ativo para “periddicos.Acessolivre”, referente ao acesso publico.
(CAPES, 2006; CAPES, 2010).
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Por sua vez, como observado na figura 3, o acesso irrestrito aos servicos e contetddos
do Portal se da pelas instituicbes conveniadas, devendo ser autorizado pelas mesmas o
acesso remoto’ quando solicitado pelos usudrios a elas vinculados.

Desse modo, o acesso institucional as bases de dados do Portal pode ser realizado
através de duas maneiras: pela autenticacdo do IP* das instituicdes conveniadas ou pela
autenticacdo por usuarios e senhas, referindo-nos aos usuarios dessas mesmas instituicoes.
Somente o IP cadastrado pelas instituicGes conveniadas junto a Coordenacao do Portal pode
realizar a autenticacdo de acesso de forma direta as bases de dados, contudo, funcionando
apenas quando realizado o acesso na rede interna, ou seja, na propria instituicdo, o que
chamamos de acesso local. J& o segundo tipo de autenticacdo de acesso por usuarios e
senhas, denominado de acesso remoto, pode ser realizado em qualquer lugar a partir de um
computador com acesso a Internet, desde que autorizado pela instituicdo. (CAPES, 2010). O
acesso remoto é de inteira responsabilidade das instituicdes conveniadas (HAEFFNER, 2008).

Todos os usudrios autorizados tém direito a visualizacdo, sem quaisquer restricdes, a
downloads, as impressdes e as copias de quaisquer itens de publicacdes disponiveis no
Portal.

O acesso compartilhado a titulos de periddicos e a bases de dados, incluindo a
atualizacdo dos itens contidos no Portal em tempo real, permite, assim, pesquisas
retrospectivas as coleg¢des, portanto, constituindo-se numa eximia fonte de pesquisa on line
e, conseguintemente, agregando valor aos Programas de Pds-Graduacdo, de pesquisa e de
graduacgdo, potencializados em qualidade, produtividade e competitividade pela utilizacdo
do Portal em constante desenvolvimento.

O Portal. Periddicos. CAPES democratiza o uso da informacgdo cientifica,
contribuindo para a reduc¢do das desigualdades regionais e permitindo que
0 pais avance com maior rapidez no desenvolvimento da educacdo e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica. (CAPES, 2010).

Diante da importancia do Portal e do seu crescente uso pela comunidade cientifica
brasileira, Santos e Araujo (2007, p. 190) consideram que:

o portal CAPES se apresenta como um divisor de dguas da pesquisa e do
ensino da pds-graduacao do Brasil. Seu vasto conteudo informacional, até
bem pouco tempo inimaginavel, encanta pesquisadores veteranos, ao
passo que os iniciantes nem imaginam a pesquisa sem ele.

A BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB E A COSMOPEDIA DA CAPES

A razdo de ser de toda universidade estd na triade ensino, pesquisa e extensao e,
para isso, esse tipo de instituicdo necessita de um alicerce de fonte e dissemina¢do da
informacao cientifica. Diante dessa necessidade, exaltamos a biblios teka, a magnifica “caixa
de livros”. Nesse sentido, do grego ao bom portugués, a biblioteca é compreendida como a
grande prestadora de servicos de informagao a comunidade académica.

% Segundo o Dicionario de Informatica Web (2008), acesso remoto & “o ingresso por meio de uma rede aos
dados de um computador fisicamente distante da maquina dos usuarios”.

* Internet Protocol (Protocolo de Internet). Padrdo de enderecamento por meio do qual um computador é
identificado na Internet por um ndmero exclusivo. Desempenha fungBes como: rastrear enderecos de cada
computador conectado a uma rede, caminho para envio de mensagens e reconhecimento de mensagens
recebidas. (DICWEB, 2008).
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Ao longo dos séculos, o vocdbulo biblioteca englobou uma variedade de defini¢bes
semanticas, as quais Targino (2006) lembra algumas: conjunto organizado de livros,
objetivando o aperfeicoamento intelectual do homem; edificio que armazena esse material;
colecdo de obras sobre assuntos idénticos ou ndo; entre outras. Na histdria da civilizacao, o
gue delimita o seu surgimento “é a fixacdo do conhecimento por meio de registros graficos
em materiais leves e estdveis”, como tijolos de barro, rolos de papiro, cédices de
pergaminho, até a contemporaneidade marcada pelos mais diversos suportes
informacionais, similares aos livros impressos. (TARGINO, 2006, p. 89).

No contexto universitario, a biblioteca universitaria é o 6rgao central pelo qual se
mede o carater e a eficacia de uma universidade no tratamento dispensado a este 6rgao.
Uma biblioteca universitaria adequada é condicdo essencial para a pesquisa e o
desenvolvimento intelectual, haja vista que se configura como elemento de apoio a
docéncia, a pesquisa e a extensdo da cultura, sendo estas atividades fundamentais de uma
universidade. (RAMALHO, 1993).

Por essa compreensdo, a Universidade Federal da Paraiba teve o seu Sistema de
Bibliotecas (SISTEMOTECA) criado em 1980, apresentando a seguinte configuracdo (UFPB,
2009):

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba/SISTEMOTECA - é
um conjunto de bibliotecas integradas sob aspectos funcional e operacional, tendo
por objetivo a unidade e harmonia das atividades de coleta, tratamento,
armazenagem, recuperacao e dissemina¢dao de informagdes, para apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensao.

O SISTEMOTECA da UFPB é formado, atualmente, por uma Biblioteca Central,
localizada no Campus | (Jodo Pessoa) e duas bibliotecas setoriais localizadas nos Campi das
cidades de Areia e Bananeiras, ndo obstante contemplando as bibliotecas setoriais das
unidades académicas, estas ultimas por vinculo descentralizado por controle local. Por sua
vez, a Biblioteca Central possui trés grandes divisdes:

- Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢Ges (DDC): compreende as segdes de
selecdo, aquisicdo e intercambio;

- Divisdo de Processos Técnicos (DPT): compreende as se¢bes de catalogacdo e
classificacdo, bem como as de manutencao do material.

- Divisdo de Servigos aos Usuarios (DSU) — compreende as se¢Ges de referéncia,
circulacdo, periddicos, multimeios e Servico de Informacdo e Documentagdo
(SID). (UFPB, 2009).

Vale ressaltar que as supracitadas divisdes que compdem a Biblioteca Central, estao
alocadas sob uma estrutura arquiteténica considerada moderna, com uma drea construida
gue comporta o acervo, bem como espaco livre para circulagdo dos usuarios.

Neste contexto, a Diretora da Biblioteca Central ressalta o valor desta biblioteca,
expresso por sua afirmativa: “A biblioteca é a alma da Universidade”. (COSTA, 2008, p. 130).

Apesar desta afirmativa, a mesma adverte que expor este discurso pode parecer facil,
contudo, o importante é verificar o papel da biblioteca no cumprimento de sua missao que é
dar suporte informacional a todos os cursos da instituicao.

Inclusive, no que tange o relacionamento da Biblioteca Central com os cursos de
graduacao e pds-graduacdo da UFPB, a Diretora acredita que o existente relacionamento
entre ambos poderia ser mais estreito, visando um melhor atendimento por parte da
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Biblioteca as necessidades dos trés corpos institucionais, técnicos, discentes e,
principalmente, docentes, o que pode ser percebido através da afirmativa:

Os professores devem procurar a biblioteca em todos os momentos e nio s6
quando os cursos sdo avaliados pelo MEC ou pela CAPES [...] O nosso bom
relacionamento é importante para que possamos atender as necessidades de cada
um deles. (COSTA, 2008, p. 131).

Conhecer as necessidades dos usuarios é de suma importancia para todo e qualquer
sistema de informacdo, mas, apesar do exposto acima detectamos que a Biblioteca Central
ndo realiza nem Estudo de Usudrios nem Estudos de Usabilidade. Segundo Costa (2008), os
Estudos de Usudrios sdo investigacOes voltadas para as necessidades de informacdo de
usudrios, a partir do seu comportamento de busca e uso de informacgbes, enfatizando
atualmente a relacdo entre usuarios e sistemas de informacdo interativos no contexto social
das TIC's, no intuito de satisfacdo e desempenho dessas pessoas. J& os Estudos de
Usabilidade sdo compreendidos enquanto investigacGes acerca da “capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”. (1ISO 9241-11, 1998).

A necessidade de estudos que visem conhecer o usuario, bem como seu
comportamento de busca e uso da informacdo, além da educacdo deste usuario, foi
percebida, portanto, pela atual gestora da Biblioteca, conforme lamenta:

A Biblioteca Central ndo faz Estudo de Usuario. Ha uns trés anos atras, se ndo me
engano, solicitamos a um professor do Departamento de Biblioteconomia, hoje
Departamento de Ciéncia da Informagdo, para organizar um trabalho para ser
realizado na Biblioteca Central para avaliar o usuario e também educar o usudrio,
0 que nunca ocorreu. (COSTA, 2008, p. 131).

Vale destacar que grande parte dos trabalhos de conclusdo do Curso de Graduacgao
em Biblioteconomia da UFPB s3ao voltados para a sua Biblioteca Central ou Bibliotecas
Setoriais das unidades académicas, trabalhos estes que abordam temas como necessidades
de informacgao, busca e uso de informagao, qualidade dos servigos da biblioteca, satisfacao
dos usudrios com os servigos prestados. (COSTA; RAMALHO; SILVA, 2003). Esta assertiva é
ratificada pelo relato abaixo da Diretora, enquanto uma alternativa estimulada e bem-vinda:
“Temos participado de alguns trabalhos de conclusdao de curso voltados para a Biblioteca”.
(COSTA, 2008, p. 132).

Por sua importancia, urge que estes trabalhos déem efetivamente uma contribuicao
a sua instituicdo de origem, através do que pode ser diagnosticado, avaliado, sugerido e
implementado na Biblioteca Central.

A Biblioteca Central atende em média 35.000 (trinta e cinco mil) usudrios ao més, os
guais tém a sua disposicdo um acervo composto por 300.893 (trezentos mil e oitocentos e
noventa e trés) titulos, conforme dados informados pela Direcdo da mesma, observando
atingir a meta de aquisicdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) exemplares até o fim do ano de
2008, equivalentes a pelo menos mais 1.000 (mil) titulos. (PESSOA, 2008).

Esta Biblioteca vem trabalhando, sobretudo, quanto a capacitacdo de seus recursos
humanos e quanto ao aporte de novos recursos tecnoldgicos na promogao de seus servigos.
Assim, a Biblioteca Central possui 104 (cento e quatro) funciondrios, sendo 33 (trinta e trés)
bibliotecarios e 71 (setenta e um) técnicos. O ambiente de trabalho é todo equipado com
computadores. Sobre os recursos tecnolégicos disponibilizados pela Biblioteca aos usuarios,
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esta conta com 11 (onze) computadores, incluindo os localizados na sala de acesso ao Portal
de Periddicos da CAPES. (PESSOA, 2008).

As tecnologias da informacdo e comunicacdo, cada vez mais presentes nas
instituicdes sociais e ainda mais naquelas de producdo de conhecimento, configuram-se
como relevante componente de uma biblioteca universitaria, no atendimento do seu
elemento essencial, que é o usudrio. Por isso, Ramalho, em sua Tese de Doutorado,
intitulada Receptividad de Las Bibliotecas Universitarias de Espafia y de Brasil ante Las
Nuevas Tecnologias de La Informacion, publicada em 1992, ja enfocava que: “As tecnologias
influem notadamente no processo de geracdo, armazenagem e disseminacdo da informacao
e contribui para a ampliacdo de sua capacidade produtora e bens e servicos bibliotecarios”.

Diante disso, enquanto instituicdo conveniada ao Portal de Periddicos da CAPES, a
UFPB disponibiliza o acesso ao Portal por seus usuarios através da Secdo de Periédicos da
DSU da Biblioteca Central da UFPB, apesar de se encontrar instalado no Servico de
Informacdo e Documentacdo desta Biblioteca®. Para a Direcdo da Biblioteca, o Portal se
apresenta enquanto eficiente recurso de recuperacdo de informacdo que veio fazer face ao
problema da descontinuidade da aquisicdo dos periddicos na universidade. Pela politica
publica a qual serve, este Portal veio contribuir especial e significativamente com a pds-
graduacdo e a pesquisa na UFPB.

Destinada ao Portal, no interior da Biblioteca Central, em ambiente climatizado,
encontra-se a sala de acesso ao mesmo, ocupando um espaco de aproximadamente 30
(trinta) m2 e contando com apenas 05 (cinco) terminais de computadores para seu acesso
pelos usuarios. (SANTQS, 2008).

Apesar da sua importancia, desde o espaco fisico a quantidade de terminais
disponibilizados, é possivel perceber que o ambiente é inadequado para uma instituicao
deste porte. Isto, com exce¢do do seu corpo responsavel de servidores técnicos, que é
considerado bem qualificado, sendo composto por 3 (trés) bibliotecarios, possuindo um
servidor o titulo de Mestre em Biblioteconomia e outro em realizacdo do Curso de Mestrado
em Ciéncia da Informacdo na instituicdao. Ressaltamos que, periodicamente, estes servidores
vém participando dos treinamentos/cursos oferecidos nacionalmente pela CAPES,
transformando-se em multiplicadores na universidade.

A inadequacdo do ambiente e do numero de terminais foi expressa na preocupag¢ao
da Diretora da Biblioteca Central e ratificada pela Chefe da Se¢ao de Periddicos, indicando
um plano de mudanga do ambiente fisico, para onde hoje se localiza a cole¢dao de periddicos
impressos, e de expansao dos equipamentos. Assim sendo, para a Diretora da Biblioteca
Central, “o ambiente esta ficando pequeno. Temos projeto de ampliagdo. Nés ja convidamos
um arquiteto para fazer a proposta do ambiente”. A Chefe da Sec¢dao de Periddicos
complementa: “Nés temos agora cinco terminais, mas com a mudancga do Portal para a sala
anexa pretendemos disponibilizar dez terminais para os usuarios”. (COSTA, 2008, p. 133).

De modo diferente das ilhas de acesso ao Portal de Periddicos da CAPES em outras
IES, a Sala de Acesso ao Portal na UFPB ndo conta com moddulos de uso individual com
divisérias, enquanto um eficiente requisito ergondmico disposto aos seus usuarios. Como
exemplo, podemos citar a ilha de acesso ao Portal de apenas uma unidade académica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, o seu Centro de Ciéncias da Saude, denominada esta
ilha de Biblioteca Virtual de Saude (BVS):

® Esta instalacdo se refere a infra-estrutura fisica necessaria ao funcionamento do portal: terminais de

computadores com acesso a internet em ambiente climatizado.
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A BVS esta localizada no interior da Biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude, em
um espago de 96m’, refrigerado, com piso elevado e instalagGes elétricas
especificas para atender aos requisitos funcionais do espago. Em seu interior 25
(vinte e cinco) microcomputadores modernos dispostos em moddulos de uso
individual, oferecem maior comodidade e privacidade para os usuarios, durante
suas consultas e pesquisas. (MARTINS, 2006, p. 91).

Sobre a estimativa de usudrios que freqlientam o ambiente disponibilizado pela
Biblioteca Central para acesso ao Portal, a Chefe da Secao de Periddicos nos relatou que sdo
atendidos em média 40 (quarenta) usudrios ao dia em periodo letivo, englobando a
comunidade universitaria interna e externa: “O usuario é o mais variado possivel. E toda a
comunidade universitdria e também a comunidade externa”. (COSTA, 2008, p. 135).

E importante ressaltar que este nimero é, em sua grande maioria, de usudrios
discentes. Quanto a freqliéncia de usuarios docentes na Biblioteca Central para acesso ao
Portal, a Chefe da Secdo de Periddicos afirma que isto é raro, pois: “Como o Portal é on-line
o professor busca a sua comodidade”. (COSTA, 2008, p. 135).

Crespo (2005, p. 102), ja tinha apontado de modo geral a situa¢do da ndo freqiiéncia
nas bibliotecas por parte de usudrios investigados por diversos autores, isto em face da
utilizacdo dos recursos informacionais eletronicos fora das bibliotecas universitarias:

[...] como na realizada por Curty (2002) na 4rea da salde, na qual foi reconhecido
que a freqliéncia a biblioteca era pequena, se comparada a outras formas de
obtencgao de informagao.

Essa situagdo também ¢é identificada por Milne (1999), o qual conclui, em sua
analise que o numero de visitas a biblioteca diminuiu, e que as buscas ocorrem
através de recursos eletronicos, disponiveis fora da biblioteca.

Também é constatada essa situagdo na pesquisa realizada por Gleeson (2001) com
mais de 200 pesquisadores com Doutorado, nas areas de Filosofia, Medicina
Veterinaria, Ciéncias, Medicina, entre outros. Foi identificado que 78% dos
entrevistados reduziram o numero de visitas a biblioteca. Destaca-se, ainda, nesse
estudo, ter sido reconhecido que essa redugao se deve, em parte, ao acesso direto
do pesquisador de seu computador, aos artigos de periddicos cientificos
eletronicos que necessita.

No que tange a area de conhecimento de vinculagdo dos usuarios que mais acessam
o Portal de Periddicos da CAPES na Biblioteca Central, a Chefe da Secao de Periddicos nos
confirmou categoricamente a area de Saude: “A drea que mais acessa o Portal é a drea de
Ciéncias da Saude. Em primeiro lugar Enfermagem, em segundo lugar Medicina, em terceiro
Nutricdo, seguida de Educacdo Fisica e Farmacia”. (COSTA, 2008, p. 136).

Isto corrobora com a preocupacao dos pesquisadores da area da Ciéncia da
Informagao virem privilegiando estudos de uso da informagao acerca do Portal a partir do
ponto de vista dos pesquisadores da drea da Saude, como, por exemplo, em nivel de pds-
graduacao stricto sensu, Curty (1999), Crespo (2005), Martins (2006) e Costa (2008). Com
certeza, o fato da identificacdo, ndo sé na UFPB, mas enquanto identificacdo geral dos
usuarios da drea da Saude como sendo os que mais utilizam o Portal de Periddicos da CAPES
é devido, principalmente, a velocidade de atualizacao das informacdes cientificas desta area
em face da alta especializacdo dos seus profissionais, sem mencionar a importancia do seu
objeto, a prépria vida humana.

E interessante ressaltar, nesse sentido, a importancia também do Portal para a
comunidade cientifica brasileira na perspectiva da Diretora da Biblioteca Central e da Chefe
da Secdo de Periddico. Para a primeira, o Portal de Periddicos da CAPES “é uma maravilha
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por atender todas as dreas do conhecimento” (COSTA, 2008, p. 136). Para a segunda, esta
considera que o Portal:

[...] foi um marco na democratizagdo da informacdo cientifica no Brasil. As
universidades estdo em pé de igualdade ao conseguir material, informagdes. O
acesso a informacgdo ficou mais facil e mais rdpido. Hoje temos acesso as
informagGes do mundo inteiro. (COSTA, 2008, p. 136).

Mesmo com sua importdncia atestada, a comunidade cientifica da UFPB ainda
precisa atentar para a utilizacdo eficaz do Portal, o que pode acontecer mediante
treinamentos ofertados pela Secdo de Periédicos da Biblioteca Central, que, como ja
esclarecemos, possui profissionais capacitados para tais treinamentos. Vale ressaltar que a
oferta de treinamento por parte do setor é divulgada as coordenacbes dos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, porém sem éxito no recebimento de convites para a
concretizacdo do mesmo, conforme expressado no relato abaixo:

Mandei e-mail as Coordenag¢des informando que prestamos este servico de
treinamento. N3o recebemos nenhum convite para treinamento. Somos
capacitados para prestar treinamento. [...] Chegar ao usudrio aluno é facil, ja
chegar ao usuario professor é muito mais dificil. Talvez eles ndo entendam a
importancia do Portal. (COSTA, 2008, p. 137).

Destacamos que os treinamentos sobre os quais a profissional se refere, podem ser
realizados, de acordo com a mesma, in loco de maneira agendada, ou seja, basta que uma
coordenacdo de curso de graduacdo ou pods-graduacao da universidade disponibilize um
local com computador e projetor multimidia para efetivacdo do treinamento, propiciando,
assim, comodidade aos docentes e discentes.

Como ultimo ponto levantado, que precisa ser trabalhado junto a comunidade
académica da UFPB, levantamos a questdo do acesso remoto para uso do Portal de
Periddicos da CAPES. Identificamos, através da entrevista com a Chefe da Secdo de
Periddicos, a falta de divulgacdo do acesso remoto permitido, conforme enfatiza: “A
informagdo n3o circula na UFPB. E um problema o acesso remoto.” (COSTA, 2008, p. 137).

Quanto a solicitagdo do acesso remoto ao Portal autorizado pela UFPB, o seguinte
fluxo burocratico institucional é percorrido:

- solicitagdo do usudrio em potencial (docente ou discente) entregue a coordenacgdo de
curso de graduagdo ou de pds-graduacdo ao qual esta vinculado;

- verificagdo da vinculagdo institucional do usuario em potencial pela coordenacao do
curso e, quando confirmada, posterior encaminhamento da solicitacdo a
Coordenacdo Geral da Pré-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa (PRPG);

- autorizacdo e encaminhamento da solicitagdo do usudrio em potencial pela
Coordenacdo Geral da PRPG ao Nucleo de Tecnologia da Informacgdo (NTI);

- geracdo e encaminhamento das informacdes de acesso do usuario (passos de 19
acesso remoto, user name e password) pelo NTl a Coordenacdo Geral da PRPG;

- encaminhamento das informagdes de acesso do usudrio pela Coordenagao Geral da
entrega das informagdes de acesso do usuario ao mesmo.

De posse das informacGes de acesso (FREIRE, 2008), o usudrio deve realizar o 12
acesso conforme os seguintes passos indicados pela instituicao:
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12 passo: a partir de qualquer navegador, digitar o enderego eletrénico
http://www.prpg.ufpb.br/prpg/periodicos;

29 passo: na tela que aparecer, clicar em Clique aqui para baixar o Firefox_Capes;

32 passo: na janela de Download de Arquivos, clicar em Salvar;

42 passo: clicar duas vezes no icone Firefox_Capes que se encontra no desktop ou
no Arquivo Executavel, que foi salvo em uma pasta; e

52 passo: serd solicitado User Name e Password.

Dessa forma, a disponibilizacdo do acesso ao Portal de Periddicos da CAPES na UFPB
se dd por trés modos, além do acesso publico que pode ser realizado de qualquer
computador com Internet. Primeiro, o acesso local na Biblioteca Central — através da sua
Secdo de Periddicos, responsavel pela orientacdo e treinamento acerca do Portal aos
usudrios — que é realizado por discentes e publico externo em sua maioria. Segundo, o
acesso local na instituicdo fora da Biblioteca Central — através da rede interna da UFPB, sob a
responsabilidade da Coordenacdo Geral da PRPG e do Nucleo de Tecnologia da Informacao
da UFPB, podendo um usuario obter acesso direto ao Portal através dos computadores da
instituicdo com seus IP’s cadastrados junto a Coordenac¢do do Portal — que €, na sua maioria,
realizado por docentes vinculados a programas de pds-graduacdo. Por ultimo, o acesso
remoto, realizado também por docentes vinculados a programas de pds-graduacdao em sua
maioria.

CONSIDERAGOES... INICIAIS!

De fato, quem implica as relages entre os enunciados no espagco da cosmopédia?
E o préprio intelectual coletivo, suas navegagdes, seus percursos de inscricdo, suas
trilhas no campo da iminéncia desses saberes. As relagdes entre os enunciados
cosmopédicos sé estdao implicadas na estrutura da grande imagem
multidimensional porque os membros vivos do intelectual coletivo também estdo.
S3o eles que produzem, tecem, costuram e dobram o Espacgo do saber, e tudo isso
do interior desse espaco. (LEVY, 2000, p. 184).

Considerando o insigne papel do Portal de Periédicos da CAPES para a comunidade
cientifica do Brasil na promoc¢do da disseminagao de informag¢dao, como subsidio na geracao
de conhecimento cientifico e tecnoldgico, este trabalho objetivou descrevé-lo no seu
contexto geral de uso promovido pela UFPB, a partir de sua Biblioteca Central, érgao
responsavel pela disponibilizacdo de seu acesso local institucional, além da orientacdo e
treinamento aos seus usuarios.

Na UFPB, definitivamente, o Portal de Periddicos da CAPES revolucionou a pesquisa
académica, constatacdo que deve ser estendida para todas as instituicdes brasileiras
conveniadas, pela provocacdao de mudangas em suas bibliotecas e em todo modus operandi
da comunidade cientifica quanto a recupera¢dao da informacdo e sua implicacdo na
gualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Este portal é, sem duavidas, a maior
cosmopédia de origem brasileira.

Como conclusdo, a partir da descricdo do acesso ao Portal na UFPB através da Secao
de Periddicos da sua Biblioteca Central, foi constatado, por meio dos fatos relatados, o
contexto de uso do mesmo principalmente fora desta Biblioteca para os docentes, através
do acesso local na instituicdo ou do acesso remoto autorizado, e a partir desta Biblioteca
para os discentes. A ineficaz divulgacdo do Portal e a infra-estrutura precdria da sua
disponibilizacdo institucional foram os principais problemas aqui levantados. Alids, a
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precarizacdo das instituicGes brasileiras de ensino superior nas ultimas décadas nao é algo
de novo sob o sol. (BOSI, 2007; GONZALEZ, 2010).

Muito ainda existe por se fazer quanto a democratizacdo do acesso a informacao
cientifica através do Portal de Periddicos da CAPES. Mas é fato que ele produz, tece, costura
e dobra o espaco do saber. Este trabalho evidencia, dessa forma, a implicacdo da gestao
institucional, principalmente das universidades, no sucesso ou insucesso dessa
democratizacdo do acesso a informacao, inferindo no desenvolvimento cientifico do local ao
regional/global, ainda mais quando de fora dos centros hegemdnicos de producdo,
concentracdo e consumo de capital-tecnologia-educacdo-cultura, como denunciado pela
geografia “humanista” de Milton Santos (1994).

Por fim, pesando ai o papel da UFPB, trazemos quatro recomendacbes a esta

instituicdo diante das conclusdes deste artigo:
a realizacdo periddica, diante da auséncia constatada, de Estudos de Usuarios e
Estudos de Usabilidade, sob cooperacdo do Departamento de Ciéncia da Informacao
e do Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFPB, utilizando e divulgando seus
resultados;

- a divulgacgdo sistematica de treinamentos/cursos sobre o Portal em cada unidade
académica da UFPB, com agenda de eventos ampla e previamente divulgada, em
cooperacdo com a PRPG e as coordenagcbes dos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo, inclusive com a possibilidade de utilizagcdo das ferramentas eletronicas de
redes sociais, pautadas na web 2.0 (MANESS, 2007);

- a ampliacdo e divulgacdo dos servicos do Portal pela Biblioteca Central da UFPB
disponibilizados através de seu site; e

- a aceleragcdao, por parte da Gestdo Universitaria, do projeto de adequacdo e
ampliacdo do espaco fisico e da infra-estrutura tecnoldgica de acesso ao Portal na
Biblioteca Central da UFPB e em outros locais institucionais de ampliacdo futura do
acesso.

Ndo permitamos, portanto, que a caréncia das institui¢cGes, sejam elas publicas ou
privadas, sucateie o processo democratico do acesso a informacdo cientifica, processo esse
consolidador da emancipacgao intelectual, liberdade e evolugao humana.

Se a comunicagao cientifica esta no coragao da ciéncia (MEADOWS, 1999), o Portal
de Peridédicos da CAPES é um sistema circulatério que permite o fluxo da vida da ciéncia... o
fluxo da e pela sua informagao!
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