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Resumo

O projeto de pesquisa Mediacdo da Informacdo e Multiplas Linguagens, ainda ndo
concluido, possibilita, no momento, a veiculacdo de resultados parciais. Entre eles,
destacam-se a prépria conceituacdo de mediacdo da informacdo — mesmo que de
forma embrionaria —; a distingdo entre mediacdo implicita e explicita — oriunda da
concepcao de que a mediacdo da informacdo envolve e determina todo o fazer do
profissional da informacdo —; a presenca, no conceito, da concep¢do de interferéncia e
de apropriacdo; a idéia de mediacdo pré-questdo e pds-questdo; a concepcdo de
informacdo como efémera, dependente do sujeito — embora interferindo sobre ele —,
fluida e causadora de inquietacGes e de duvidas; com base nessa concepc¢do de
informacdo, o trabalho do profissional da informagcdo tem como esséncia uma quase-
informag¢do ou, como passamos a denomind-la, proto-informacdo; e a proposta de
direcionarmos nossas discussoes sobre a mediacdo da informacdo como objeto da
area da Ciéncia da Informacao.
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Abstract

The research project Information Mediation and Multiple Languages, still not
concluded, enables, in the moment, the dissemination of partial results. Between them,
detach to own information mediation conceptualization — even though of embryonic
form —; the distinction between explicit and implicit mediation — arising from of the
information mediation conception involves and determines all do of information
professional —; the presence, in the concept, of interference and appropriation
conception; the pre-question mediation idea and pos-question; the information
conception as ephemera, dependent of individual —, though interfering about him —,
fluid and cause of uneasiness and doubts; on the basis that information conception, the
work of information professional has like essence a almost-information or, as we pass
name her, proto-information; and the proposal of we will direction our arguments
about information mediation like object the area of Information Science.
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Consideragoes iniciais

O Grupo Interfaces: Informagdo e Conhecimento tem como interesse basico
pesquisar e discutir aspectos da area de Ciéncia da Informacdo (Cl) voltados para
mediacdo da informacdo. Para atender a esse propdsito, varios projetos foram
desenvolvidos abordando segmentos da mediacdo da informacao ou buscando analisa-
la de maneira mais ampla. Embora constituido de docentes, pesquisadores e alunos
pertencentes ou oriundos de cursos de Biblioteconomia, o Grupo tem norteado suas
acoes para os profissionais da informacdo, incluidos nessa categoria os bibliotecarios,
os arquivistas e os musedlogos.

Os projetos originaram conceitos basicos, embora embriondrios, no dmbito da
mediacdo da informacdo. No entanto, causaram, como esperado, inquietacdes e
guestionamentos ndo sé no dmago do tema em si, como também nas fronteiras — a
cada momento menos definidas — com areas préximas.

Inquietacbes e questionamentos sdo inevitaveis em qualquer pesquisa,
emprenhando os resultados dela de vazios, brancos, vacuos. Indagacdes preenchem as
entrelinhas das afirmacdes e das certezas.

Nenhuma pesquisa finda nas conclusdes. Todas elas, conclusées, sdo parciais e
nos arrastam para novas reflexdes, novas buscas por responder as interrogacées
suscitadas.

O ultimo desses projetos Media¢do da Informag¢do e Multiplas Linguagens,
embora ainda com algumas disseminacfes pendentes — e acompanhando, em especial,
o projeto anterior a ele —, suscita e provoca varias indagacGes. Durante seu
desenvolvimento, nos defrontamos com a necessidade de responder, ao menos de
maneira inicial, a questGes presentes em aspectos basicos do tema ao qual
direcionamos nossos estudos. Entre os questionamentos, alguns se impuseram como
prioritarios, pois implicam mudanca de direcionamento no olhar e no foco do objeto
de estudo.

Objetivo da pesquisa

O principal objetivo da pesquisa foi o de analisar a media¢ao da informacao,
nao sé no ambito de sua relagdo mais estreita com a disseminacgao e a transferéncia da
informacgao, mas, também, e principalmente, entendida como base determinante do
fazer do profissional da informacdo e as implicagdes que sobre ela incidem o trabalho
e o conhecimento de outras linguagens presentes nas varias midias informacionais.

Metodologia

A pesquisa partiu de um amplo levantamento de literatura, identificando
materiais que contribuissem com o tema enfocado. Preferencialmente, os textos
estavam centrados ou com interesse na atuacao dos equipamentos informacionais.

A expressdao equipamentos informacionais foi por nds sugerido como
alternativa a forma comumente utilizada na literatura para se referir aos locais em que
a informacdo tem cardater prioritdrio nas a¢des neles desenvolvidas. Empregam-se
unidades de informacgdo para designar tais espacos. A idéia de unidade, mesmo
entendida com a concepcao de parte, de segmento, remete-nos, salvo melhor juizo, a
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um entendimento de exclusdo ou, ao menos, de isolamento, caracteristica esta que
ndo se coaduna com as propostas ideais desses espacos. A palavra equipamento, ao
contrdrio, possibilita inferir as relacdes ndo somente préximas, mas “intestinais”,
presentes no universo informacional e nos locais que atuam, de varias formas, com a
informacao.

Sendo tedrica, bibliografica e documental, a pesquisa, além da leitura, da
analise e do fichamento dos materiais selecionados, procurou suscitar debates,
discussoes e reflexdo nos membros do Grupo de Pesquisa. Com o resultado de tais
debates, houve retorno a literatura, identificando-se tépicos ndo de todo assimilados
ou cuja contribuicdo ndo tenha sido vislumbrada quando da primeira leitura.

Mediac¢ao da informagdo e multiplas linguagens

Todos os resultados de pesquisas, como dito, ndo sdo conclusivos, ou melhor,
apresentam verdade momentanea, passivel de modificacdes a partir de outras
reflexdes e discussGes. Nao sdo conclusivos porque nado se finalizam: deixam brechas,
arestas, flancos abertos pelos quais as novidades e os pensares diferenciados
penetram, impondo ou persuadindo, pela evidéncia, ldgica e coeréncia dos
argumentos, formas inovadoras de olhar o objeto, o fen6meno analisado.

Os projetos de pesquisa, quase sempre, possuem tempo determinado para se
concretizar. Esse periodo, padrdo nos espacos académicos, além de determinado pelas
agéncias de fomento como forma de controle, ndo corresponde as necessidades de
boa parte dos projetos. Para alguns desses, o tempo é satisfatério, encerrando-se
antes mesmo do prazo final. Outros, no entanto — e o contato com varios
pesquisadores nos permite afirmar que na maioria dos casos —, tém esse tempo como
inadequado e aquém das exigéncias que as acoes da pesquisa fazem surgir. A solucdo
encontrada é a de submeter novo projeto, abordando aspectos préximos ao
investigado no projeto recém-findo.

Os resultados apresentados a seguir, assim, devem ser considerados como
parciais, como suporte e sustentagdo para outras analises, e ndo como definitivos.

Mediagao da informagao

O cerne dos estudos desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa antes apresentado
foi a mediacdo da informacgdo. Apesar de ultimamente ser muito citada na literatura
especializada da d4rea, a mediacdo da informac¢do nao possuia conceito especifico que
respondesse aos questionamentos surgidos no decorrer dos projetos de pesquisa que
tinham a mediagdo da informagao como objeto.

Como em muitos outros casos os textos sobre o tema — ou que, de alguma
maneira, o abordam — consideram seu conceito intuitivamente assimilado, apreendido
e compreendido. Na verdade, parte-se da idéia de que é desnecessario conceituar a
mediacdo da informacdao, como também o é, por exemplo, a informagdo publica e
outros tantos temas da area.

Numa conceitua¢ao implicita, proveniente da intuicdo, na concepc¢dao da
maioria dos que escrevem e estudam o tema, a media¢ao da informacdo passa a fazer
parte do discurso dos profissionais da informacdao, mas sem que embase suas praticas.
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Ao contrdrio: estas sdo dissociadas da teoria, uma vez que nado estd ela, teoria,
articulada, organizada, sistematizada e explicitada.

O senso comum dos profissionais da area identifica a mediacdo da informacao
com a imagem de uma ponte. Esta, como aquela, permite a relacdo entre dois pontos
gue, de alguma forma, estdao impedidos de interagir por obstaculos e empecilhos.

A imagem da ponte parece-nos inapropriada, em especial porque apresenta a
idéia de algo estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro ponto, sendo estes
predeterminados e fixos, e sem interferir no trajeto, no modo de caminhar e no final
do percurso.

Embasada por essas concepcbes, a pesquisa conceituou, ainda de maneira
embriondria, a mediacdo da informacdo como

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacgao —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de
informacdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional.

Abarcando todo o fazer do profissional da informacdo — desde o
armazenamento até a disseminacdo — tal mediacdo passa a se constituir ndo como
coadjuvante no ambito da Cl, mas interferindo em seu préprio objeto.

De maneira empirica, a mediacdo da informacdo é entendida apenas como
vinculada ao Servico de Referéncia e Informacdo ou, de forma mais especifica, aos
espacos e acdes que visam ao atendimento do usuario. O inicio de nossos estudos
sobre o tema partiu dessa concepg¢ao que, evidentemente, mostrou-se incoerente com
as reflexdes suscitadas pelo desenvolvimento da pesquisa.

Vale lembrar que empregamos o termo usuario ao invés de cliente — este
ultimo apregoado e aceito pela darea — acompanhando a posicdo de Lunardelli. Em
texto sobre o tema, ano 2004, a autora, valendo-se de concepg¢bes da lingliistica,
afirma que o termo cliente se reveste de uma idéia de passividade, enquanto usudrio —
ao contrario do afirmado na area — carrega em seu bojo concepgdo de atividade e de
participagao.

Mediagao implicita e explicita

Defendemos que a mediacdo estd presente em todos os fazeres do profissional
da informacdo. Em algumas agdes, no entanto, a mediacdo estd presente de forma
implicita, muito embora dirigindo e norteando todas as atividades ali desenvolvidas. O
armazenamento de informacdes é alimentado a partir de interesses e demandas dos
usudrios. A politica de selecdo, amplamente discutida no desenvolvimento de
colegbes, tem o usuario final como base de sustentacdo. O mesmo se dd com os
trabalhos de processamento das informagdes: tém suas ag¢bes voltadas para a
recuperac¢ao de informagdes que atendam e satisfacam necessidades dos usuarios.

E inconcebivel a idéia de trabalhos n3o voltados para o atendimento de
necessidades informacionais. Tais trabalhos seriam vazios e desprovidos de objetivos.

Esse, entre outros fatores, tornou possivel (e quase inevitavel) a distincao da
mediacdo entre implicita e explicita. A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos
espacos dos equipamentos informacionais em que as acdes sdo desenvolvidas sem a
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presenca fisica e imediata dos usudrios. Nesses espacos, como ja observado, estdo a
selecdo, o armazenamento e o processamento da informacdo. A mediacdo explicita,
por seu lado, ocorre nos espacos em que a presenca do usuario é inevitavel, é
condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenca nado seja fisica,
como, por exemplo, nos acessos a distancia em que ndo é solicitada a interferéncia
concreta e presencial do profissional da informacao.

Partindo do fato de que o acesso aos equipamentos informacionais é hoje
possivel tanto de maneira presencial quanto a distancia, sentimos a necessidade em
distinguir a mediagao realizada em cada uma delas. Assim, surgiram os conceitos de
mediacdo pré-questdo e mediacdo pos-questdo, que serdo mais bem estudados em
novo projeto que iniciamos ao final de 2008.

Outro aspecto que pretendemos aprofundar diz respeito aos conceitos de
mediagao implicita e explicita. Além das idéias ja salientadas, estamos sendo levados a
dividir o que agora chamamos de mediacdo explicita em dois momentos: um explicito
e outro implicito. O primeiro compreenderia as ac¢Oes desenvolvidas de maneira
consciente e tendo como base os conhecimentos que dominamos e o exteriorizamos
com razoavel controle. O segundo abarcaria as a¢bGes que deixam transparecer um
conhecimento inconsciente, ndo passivel de controle e que se imbrica com os
conhecimentos conscientes. Toda acdo se constitui da juncdo desses conhecimentos
amalgamando a mediacdo da informacdo com ac¢Ges controlaveis e ndo controlaveis. A
mediacdo explicita-explicita e a mediacdo explicita-implicita — por falta, ainda, de
denominacGes melhores — impediriam controle do sujeito mediador, criando
condigcBes para que a interferéncia — como veremos a seguir — possa se tornar, mesmo
gue contrariando intengbes, em manipulacgao.

A idéia de neutralidade, tanto do mediador como do processo de mediacao,
torna-se claramente inapropriada e o momento da relagdo/interacdo profissional da
informacdo x usudrio é estruturado ndo como algo estanque e fracionado no tempo,
mas envolvendo os personagens como um todo, os conhecimentos conscientes e
inconscientes, e o entorno social, politico, econémico e cultural em que estdo imersos.
A mediagdo da informagdao é um processo histérico-social. O momento em que se
concretiza ndo é um recorte de tempo estatico e dissociado de seu entorno. Ao
contrario: resulta da relagao dos sujeitos com o mundo.

Interferéncia

No conceito de media¢do da informacgdo, destaca-se a afirmacao de que é ela
uma interferéncia. Em oposicdo ao pensamento hegemoOnico que sustenta a
imparcialidade e a neutralidade do profissional da informagdo no exercicio de seu
trabalho, defendemos a existéncia da interferéncia. E ela constante e indissociada do
fazer do profissional da informacao.

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam,
pois o profissional da informac¢do atua como matéria-prima que, por si, ndo é neutra. A
informacao é carregada e esta envolta em concepgdes e significados que extrapolam o
aparente. A informacdo estd imersa em ideologias e em nenhuma hipétese se
apresenta desnuda de interesses, sejam econdémicos, politicos, culturais, etc.
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A interferéncia ndo deve ser negada, mas, sim, explicitada, afirmada, tornada
consciente para que, criticamente, o profissional possa lidar com ela de maneira a
amenizar / minimizar possiveis problemas que dela decorram.

Ha uma linha ténue entre interferéncia e manipulagdo. A consciéncia de sua
existéncia, bem como da realidade da interferéncia, permite ndo a eliminacdo da
manipulacdo, mas a diminuicdo de seus riscos e de suas conseqliéncias.

Objeto da area de Ciéncia da Informacao

Outro ponto importante evidenciado entre os resultados da pesquisa, diz
respeito a proposta de modificacdo do objeto da Ciéncia da Informacdo. Hoje, a
informacdo é aceita como sendo esse objeto. Para muitos, a informacdo registrada.
Defendemos que esse objeto deva ser reconsiderado e a informacdo ser trocada pela
mediacdo da informacdo. Assim, o objeto da Cl passaria a ser a mediacdo da
informacao.

Muitos foram os motivos que nortearam as reflexdes para a proposta de
alteracdo do objeto da area. Em especial, é possivel salientar as atividades culturais
desenvolvidas nas bibliotecas. Estas compreenderiam, entre outras, apresentacdo de
videos, pecas teatrais, contacdo de histdria, espetdculos musicais, palestras, debates,
etc.

A partir da informacdo registrada como objeto da area, as atividades culturais
devem ser desconsideradas das acGes e do fazer do profissional bibliotecario, pois elas
tém por caracteristica a efemeridade e ndo sdo passiveis de recuperacdo. Se
registradas, tais atividades concretizam-se noutro tipo de suporte. Por exemplo: uma
atividade teatral, se filmada, deixa de ser teatro para se tornar filme. Do mesmo modo,
uma contacdo de histdria, se fotografada, filmada ou gravada sonoramente, perde a
interacdo existente quando de sua realizagdo.

Em texto publicado em 2004, explicitivamos nosso entendimento sobre o
assunto:

Defendemos, no entanto, que tais atividades fazem parte do objeto
de interesse, bem como devem estar presentes no fazer dos
profissionais. Isso se deve, acreditamos, pelo fato de que, partindo da
idéia do objeto da area ser a informacdo, ndo importa a forma como
ela sera veiculada, mas a possibilidade de que seja ela apropriada
pelos usuarios. Assim, quando a biblioteca publica organiza
atividades culturais e veicula para a populacdo quando serdo elas
realizadas, estd ela permitindo e possibilitando a relagdo dos
usudrios, ainda que maneira transitéria, com a informacao. (ALMEIDA
JUNIOR, 2004).

Outro motivo para a alteracdao do objeto da darea, prende-se as informacgdes
eletrénicas. Estas, a exemplo das atividades culturais, também s3o, em esséncia,
efémeras. Em sua maioria, as informacdes veiculadas na internet, por exemplo,
desaparecem, sdo excluidas ou alteradas em pouco tempo apds ter sido
disponibilizada para acesso. Sua recuperacdo depende de varios aspectos, nao
necessariamente afetos aos que a criaram ou aos que a veicularam.
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O crescimento da preocupacdo com a preservacao digital atesta as
caracteristicas diferenciadas da informacdo digital. O mesmo ocorre — e nao
recentemente — com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
para documentos em formato eletrénicos. Para ser referenciado, um documento
eletrénico exige de quem o consultou a inclusdo do endereco e a data em que foi ele
localizado e acessado.

No mesmo texto anterior, sobre as informacdes eletronicas, afirmdvamos que

As informacOes veiculadas pela internet, por exemplo, tém como
caracteristica a efemeridade, a transitoriedade. Légico que podem
ser elas permanentes, mas ndao hd, nem deve haver a exigéncia da
efetividade, da permanéncia, da eternidade. A informacgdo
recuperada hoje pode ndao o ser amanha ou, mesmo, algumas horas
mais tarde. O carater dinamico da internet — e de sua linguagem
especifica como midia diferenciada — pede um outro processamento,
uma outra forma de tratamento. Estas, ndo podem ser rigidas e
controladoras, como atualmente sdo as ferramentas e os processos
empregados pela area para lidar com a informac¢do. Sendo efémeras,
ndo podem ser recuperadas a qualquer momento, como os suportes
tradicionais empregados pelos profissionais para veicular a
informag3o. (ALMEIDA JUNIOR, 2004).

Se todo fazer do profissional da informacdo é voltado para a mediacdo — quer
implicita, quer explicita — considerarmos a media¢do da informacdo como objeto da
area é um encaminhamento légico e natural.

Apesar de depender de discussbes e debates mais aprofundados, nossa
pesquisa se embasou na concepcdo de que o objeto da area — ou seu nucleo
epistemoldgico — deve ser entendido como sendo ndo a informacdo registrada, mas a
mediacao da informacao.

Sociedade da informagao? Sociedade do conhecimento?

Outro ponto importante dentro das concepg¢des sugeridas pela pesquisa, volta-se
para o entendimento da nao existéncia da assim chamada sociedade do conhecimento
ou sociedade da informacgdo. Os autores que abordam o tema costumam, em boa
parte das vezes, lidar com esses termos como se fossem sindnimos e representassem a
mesma coisa. Seria melhor empregar sociedade da informag¢ao e do conhecimento.
Acompanhando Duarte (2003), vivemos em uma sociedade capitalista, que se utiliza de
eufemismos para acobertar a estrutura exploradora em que se sustenta e desviar as
discussGes, levando-as a concentrar seus interesses na superficialidade e ndo no
amago do problema.

Duarte (2003, 2006) questiona se estamos sob a égide da sociedade do
conhecimento ou se sob uma sociedade da ilusdo. Optando pela segunda, aponta
algumas ilusdes presentes na sociedade do conhecimento. A primeira seria a afirmacao
de que hd enorme ampliacdao da democratiza¢cao da informac¢ao e do conhecimento na
sociedade, permitindo o acesso de todos ndo sé ao ferramental, aos equipamentos,
aos instrumentos, aos novos suportes, como também aos conteldos por eles
veiculados. A democratizacdo da informacdo através das tecnologias de informacado e
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de comunicacdo (TIC) é falsa e se constitui, na visdo do autor e que acompanhamos,
em uma das ilusdes da sociedade do conhecimento.

A sociedade capitalista, € importante que se ressalte, vive um novo momento,
passa por mudancas, embora preservando seus alicerces. Adaptando-se e cooptando
situacdes novas e fora, inicialmente, de seu controle, no panorama atual calca-se no
“capital informacdo” como forma de manter sua perenidade. A idéia de “capital
informacao” é defendida por Vasapollo (2007, p.9) e entendida como “a introducdo da
comunicacdo e da informacdo no mundo da producdo, que se converte em mercadoria
e valor.”

Kurz (2002, p. 15) também questiona a sociedade do conhecimento (ou
sociedade da informacao):

Mais espantoso deve parecer que ha alguns anos esteja se
disseminando o discurso da sociedade do conhecimento que chega
com o século 21; como se so agora tivessem descoberto o verdadeiro
conhecimento e como se a sociedade até hoje ndo tivesse sido uma
sociedade do conhecimento. Pelo menos os paladinos da nova
palavra-chave sugerem algo como um progresso intelectual, um novo
significado, uma avaliagdo mais elevada e uma generaliza¢do do
conhecimento na sociedade. Sobretudo se alega que a suposta
aplicacdo econdmica do conhecimento esteja assumindo uma forma
completamente diferente.

O irdnico titulo de seu trabalho (A ignordncia da sociedade do conhecimento)
evidencia sua daspera critica ao discurso e aos defensores da sociedade do
conhecimento.

De todo modo, o conhecimento degradado em informagdo nao se
revelou economicamente estimulante na medida em que se havia
esperado. A new economy da sociedade do conhecimento entrou em
colapso tdo rdpido quanto foi proclamada. Isso também tem sua
razao; pois o conhecimento, seja la na forma que for, diferentemente
de bens materiais ou servicos prestados, ndo é reproduzivel em
trabalho e, portanto, em criacdo de valor, como objeto econémico.
Uma vez posto no mundo, ele pode ser reproduzido sem custo, na
guantia que se deseje. (KURZ, 2002, p. 15).

Partimos da concepg¢do de um conhecimento construido, de um conhecimento
gue se constroi individualmente, mas tdo-somente na relagdo, na interacdo. Ndo ha
conhecimento no isolamento, ao contrario, ele se constréi na relagio com o mundo,
com os outros homens. Essa premissa se sustenta nas idéias de Vigotski (1984, 2003) e
de Paulo Freire (2005). O primeiro, sécio-interacionista, contribui sobremaneira para
as reflexdes sobre a mediacdo da informagdao a partir de seu conceito de Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). E o segundo, na medida em que inviabiliza a
constru¢do do conhecimento a partir do isolamento do individuo. Com um
pensamento marcadamente politico, Paulo Freire abre trilhas e caminhos diferentes
daqueles que usualmente seguimos nas anadlises da area de informacao.

Outros autores também nos permitem enveredar por esses caminhos pouco
trilhados na area. Entre eles, Marilena Chaui (2006a, 2006b), Istvan Meszaros (2006,
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2007), Armand Mattelart (2004), Ignacio Ramonet (2003), Emir Sader (2000) e Phillipe
Breton (1999).

A informacgao

Especificamente sobre a informacdo, nossas reflexdes nos direcionaram para a
afirmacdo de um conceito que, de fato, considere o usuario como ser ativo e
participativo. Parece-nos que o conceito (ou conceitos) hegemonicamente aceito na
area, entende o usudrio como ser passivo, mero receptor de uma informacdo
previamente existente e que pouco interfere em seus significados.

A mediacdo da informacdo permite e exige concepcdo de informacdo que
desloque o usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do
processo de apropriacdo. Dessa forma, defendemos que o usudrio é quem determina a
existéncia ou ndo da informacdo. A informacdo existe apenas no intervalo entre o
contato da pessoa com o suporte e a apropria¢dao da informagao. Como premissa,
entendemos a informacdo a partir da modificacdo, da mudanca, da reorganizacdo, da
reestruturacdo, enfim, da transformacdo do conhecimento. Assim entendida, ela,
informagao, ndo existe antecipadamente, mas apenas na relagdao da pessoa com o
conteudo presente nos suportes informacionais. Estes sdao concretos, mas ndo podem
prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada
pessoa. Em ultima instancia, quem determina a existéncia da informacdo é o usuario,
aquele que faz uso dos conteudos dos suportes informacionais.

Considerada a informacdo desse modo, é clara a participacdo ativa e decisiva
do usudrio no processo. De receptor, passa o usuario a ser um construtor, um co-
produtor da informacdo. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida,
distribuida entre todos os que fardo uso da informacdo em poténcia.

Roger Chartier, em A ordem dos livros (1999), afirma que vivemos um
momento em que a concepc¢do de autoria passa por uma revisdao. Ela deve ser
modificada a partir das linguagens especificas e diferenciadas do ciberespa¢o? Antes,
como lembrado por ele, a interferéncia do leitor dava-se de forma restrita e
circunscrita aos espag¢os permitidos pela estrutura do livro — principal veiculador do
conhecimento humano. Hoje, ao contrdrio, a estrutura da midia virtual possibilita
outros tipos de intervengdo do leitor, levando-o, se assim o desejar, a reescrever e a
reelaborar o contetdo disseminado.

Ha, também, atualmente, a defesa da co-autoria dos textos escritos. O leitor é
entendido como co-autor, uma vez que nao se concebe um texto que exista por si so,
sem a presenca dele, leitor.

De nosso lado, defendemos que a verdade do texto se identifica com a
intencdo do autor. A intencionalidade do autor deve ser buscada como forma de
entendermos o texto. No entanto, a intengdo é consciente, mas a exteriorizacdo nao se
restringe ao que o autor pretende comunicar. Ao contrario, ela, de maneira
insubmissa, revela e explicita mais do que o autor pretendia originariamente.

Dentro do exposto, dois pontos nos interessam em especial: a informacgao e a
leitura. A informacgdo, contrariando o conceito aceito majoritariamente na area, esta
sendo empregada como criadora de conflitos, pois sé estes viabilizam a transformacgao
do conhecimento. A informacgao nao dirime as duvidas ou elimina incertezas. Ela exige
a reconstrucao do conhecimento na medida em que destrdi certezas.
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As certezas, quando certezas, ndo admitem, ndo aceitam, ndo toleram
guestionamentos. Ou melhor, nem mesmo aventam a possibilidade de serem
contrariadas.

A humildade do conhecimento, como defendido por Paulo Freire (2005), é
desejavel e deve estar presente nas acoes do pesquisador. Mais do que isso, ela é
condicdo imprescindivel para que haja construcdo de novos conhecimentos. A
humildade lida com certezas, mas momentaneas, passiveis de mudancas. Essas
certezas sdo destruidas pelas informacoes. Assim, transformam-se em novas certezas,
como as outras, também momentaneas.

Se as informacbes sdo “registradas, mas nao permanentes; sdo fluidas,
evaporantes, translicidas; impalpdveis, embora concretas; ndao consumiveis”
(ALMEIDA JUNIOR, 2004), dependem do usuario para se concretizar, nao existindo
antecipadamente. Defendemos que a informacgdo ndo se apresenta construida, nem é
antecipada nem previsivel. A informagdo representa o desconhecido. Sendo assim, é
inquieta e, como tal, causa inquietacdes, conflitos. Apesar de se constituir no
individuo, é dependente do coletivo. O préprio conhecimento é dependente do
coletivo.

Paradoxalmente, na aparéncia, a informacdo, sendo fluida, tendo uma vida
efémera e estar voltada para o individuo, ndo é a-histdrica e exige sécio-interacao.

Em sintese, a pesquisa defende que a informacdo é efémera e se concretiza
apenas no momento em que se da a relacdo do usudrio com o suporte que torna
possivel a existéncia dela, informacdo. Assim, ela ndo existe a priori. Ndo existe antes
da relagcdo usuario / suporte, o que redunda em defendermos que o profissional da
informacdo trabalha com uma informacdo latente, uma quase-informacdo. Preferimos
chama-la de proto-informacdo, uma vez que ela ndo €, ainda, uma informacao.

Sendo concretizada, necessariamente, com a participacdo do usuario e apenas
no momento em que se da a relacdo do usuario com o suporte que torna possivel sua
existéncia; ndo existindo antecipadamente, e transformando o conhecimento de quem
com ela se relaciona (sob pena de ndo existir caso isso nao se realize), entendemos
que a informagao deva ser mediada e ndo meramente disseminada ou tampouco
transferida. A idéia de transferéncia da informagdao, muito empregado pela literatura
da area, parece-nos inapropriado. Transferéncia designa uma troca, uma mudanca de
algo de um lugar para outro. A informagdo ndao é simplesmente transportada, nem
mesmo deslocada, mas se imbrica, se integra, se amalgama ao conhecimento,
diluindo-se e o transformando. A informacao, assim, ndo mais pode ser identificada
isoladamente, mas passa a pertencer ao conhecimento reconstruido, ndo se
constituindo em um elemento desse novo conhecimento, mas, perdendo-se nele,
desaparece. Ao invés de transferéncia, disseminacdo, disponibilizacdo ou qualquer
outro termo empregado para lidar com a recepcdo da informagdao, preferimos
mediacdao da informacdo. A informacdo estd presente — ou se plasma, como bem
afirma Mostafa — nos suportes. Nao esta ela nos profissionais da informagao. Estes
medeiam, atuam como mediadores, embora interferindo, e de maneira contundente,
em todo o processo.

O usudrio, por sua vez, nao recebe pacotes prontos de informacgdes
previamente estruturados e os assimila ou estoca. Se assim fosse, ele seria mero
receptor, aos moldes do antigo modelo — e muito contestado — de comunicac¢ao. Vale
lembrar que o modelo de comunicacdo dos equipamentos informacionais difere

Pesq. bras. Ci. Inf., Brasilia, v.2, n.1, p.89-103, jan./dez. 2009



99

daquele modelo tradicional, como alertava ha tempos José Teixeira Coelho Netto
(1997). O usudrio, a bem da verdade, se apropria da informacdo. O conceito de
apropriacao da informacdo pressupde uma interferéncia, uma acdo que transforma o
usudrio em ser ativo na mediagdo da informagdo. Isso ocorre porque, em ultima
instancia, a partir de sua relacdo com o suporte, é ele quem determina a existéncia ou
ndo da informacao.

O conceito de mediacdo da informacdo que formulamos tem como base a
apropriacdo e a interferéncia e esta se dd em varios ambitos: do usudrio, do
profissional da informacdo, do suporte informacional, do produtor da informacao, das
midias, dos meios, dos equipamentos informacionais, etc. Esse é um segmento da
mediacdo da informacdo que nos interessa sobremaneira e sobre o qual nos
debrucaremos com mais profundidade.

Outro ponto importante que vale salientar: sendo a informacdo apropriada e
perecendo quando dessa apropriacao, transformando o conhecimento, ndo pode ser
ela usada. O usudrio faz uso de seu conhecimento, o utiliza por inteiro e ndo
meramente pedacos, pecas e / ou segmentos. Ndo é possivel determinar o uso da
informacdo, como se fosse esse o fim do ciclo de vida da informacdo. A informacdo
deve ser vista apenas com carater instrumental?

A leitura — aqui entendida como leitura informacional, ou seja, a que esta
presente quando da apropriacdao, por parte do usuario, da informacdo que resultard
em alteracdo, em transformacdo de seu conhecimento — é vista como imprescindivel
na apropriacao da informacdo e, portanto, constitui uma das principais atribuicdes do
profissional da informacdo, independentemente do equipamento informacional em
gue atua, dos suportes com os quais lida e das iniUmeras linguagens que utiliza para
disseminar informacdes.

Consideracgoes finais

Embora ainda nao concluida, dentro dos parametros e concepgdes afirmados
anteriormente, a pesquisa ja possui resultados que exigem divulgacdes especificas,
embora estas ja estejam em curso. Alunos bolsistas apresentaram subprojetos
especificos em eventos de iniciacao cientifica; pesquisadores-professores elaboraram
varios capitulos de livros e trabalhos em eventos, inclusive internacionais, além de
proferirem palestras e cursos sobre o tema.

Todos os resultados sdo passiveis de consideracdao e melhor reflexdao, até
porque se trata de caracteristica inerente a qualquer pesquisa desenvolvida. Estamos
cientes de que muitos dos conceitos por nés defendidos seguem em dire¢cdo contraria
ao pensamento hegemonico da drea, mas entendemos ser esta uma exigéncia, uma
necessidade a que nenhum pesquisador deve se furtar ou deve se negar, sob pena de
ser mero reprodutor do pensamento aparentemente consolidado.
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